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RESUMO
Esta pesquisa tem como principal objetivo analisar como o avanco das fintechs esta impactando
a concorréncia no setor bancério brasileiro. Para que tal objetivo seja concluido, a pesquisa visa
considerar indicadores de concentracdo, tarifas bancarias e impactos contiguos. Nesse contexto,
inicialmente, estudou-se a funcdo do setor bancario, apresentando as visdes contrastantes
cléassicas, com referéncia em Adam Smith, e keynesianas, baseada em John Maynard Keynes.
O aspecto regulatorio e as causas dos niveis de concentracdo atuais no Brasil também foram
objeto de estudo nesta parte. Posteriormente, buscou entender as fintechs, suas definigdes,
modelos de negdcio e 0s motivos que levaram ao crescimento significativo dessas instituicées.
Na sequéncia, sdo analisados os dados coletados através do sistema IF data, do Banco Central
do Brasil, e verificados os reais impactos desse movimento. Através da analise, foram
percebidos impactos nos niveis de concentragao do setor bancario, onde houve uma diminuicao
da participacao dos cinco maiores bancos e um aumento da participacao das fintechs nos ativos

totais e nas operacOes de crédito do sistema financeiro.

Palavras-chave: Setor bancario; fintechs; concorréncia.



LISTA DE TABELAS E FIGURAS

Figura 1 - Composicao e segmentos do Sistema Financeiro Nacional...............c........... 11
Tabela 1 - Receitas inflacionarias das institui¢des bancarias de 1990 a 1995 (%) ....... 23
Tabela 2 - F&As bancéarias com incentivos do PROER .........c.ccccceoiviiie e 25
Tabela 3 - Privatizagdes de bancos estaduais N0 Brasil............ccccocoveiiiiiiecininiciieee 26
Tabela 4 - Tipos de instituiGA0 de PagamMENTO..........ccoererererire e e 30
Figura 2 - Modelo de trabalho das SCDs € SEPS........cccccooiveeiiiiinice e 32
Figura 3 - Distribuigdo percentual das fintechs por regiédo brasileira em 2022............ 43

Tabela 5 - Servigos bancarios ofereCidos. ... i e 52



LISTA DE GRAFICOS

Grafico 1 - Crescimento do numero de clientes do Nubank de 2018 a 2022 ................ 39
Grafico 2 - Evolugdo do numero de fintechs ano a ano (2010 a 2022) .........ccccecevveunee. 40
Grafico 3 - Investimento total ano a ano nas fintechs (2014 a 2022) .........cccccocevveeennne. 42
Grafico 4 - Quantidade de fintechs por categoria em 2022 ...........ccocevvoriereinieneinenen, 43
Grafico 5 - IHHn medido pelos ativos totais (2010 a 2022) ........ccccererrrerienerineseeenen, 46
Grafico 6 - IHHn medido pelas operacdes de crédito (2010 @ 2022) .........cccceeevevennnnee. 47
Gréfico 7 - Participacdo dos cinco maiores bancos nos ativos totais ...........cc.cceeeenee.. 48
Grafico 8 - Participagdo dos cinco maiores bancos nas operagdes de crédito .............. 48

Grafico 9 - Participacao das fintechs nos ativos totais do setor financeiro (2017 a

2022) .ot h et bt bt a e h et a et a e ae et Rt re et s et et e er e ten erners 50
Grafico 10 - Participagdo das fintechs nas operagdes de credito (2017 a 2022) ........... 50
Grafico 11 - Tarifas dos servicos selecionados para pessoa juridica (2013 a 2022) ..... 53
Grafico 12 - Tarifas dos servicos selecionados para pessoa fisica (2013 a 2022) ......... 54
Grafico 13 - Renda de tarifas bancarias do setor financeiro (2013 a 2022) ................. 55
Grafico 14 - Numero de agéncias bancarias no Brasil (2013 a 2022) .......c.ccccccevverennne. 57
Grafico 15 - Volume de transacfes bancarias por canal (2018 a 2022) ..........ccccceeueee. 58

Grafico 16 - Orcamento dos bancos em tecnologia (2018 a 2022) ........cccceevveveervennenn, 59



1.1
111
1.1.2
1.2
1.3

2.1
2.2
2.3

3.1
3.2
3.3

SUMARIO

SUMARIO ..ottt 6

INTRODUGAO . ...t e ee e eee s sa s sn e 7

O SETOR BANCARIO NO CONTEXTO BRASILEIRO.........ccccevveunn.n. 10
O setor bancério e 0 seu papel Na eCONOMIA..........ccoreririie e, 12
A abordagem classica € NEOCIASSICA. ........ccoeverireriiriiie e, 12
A abordagem keynesiana e pOs-KeyNesiana..........ccoeerereeereiiineneeese e, 14
A evolucao da regulamentacao financeira no Brasil.............cccccoovevivieninnn, 16
O processo de consolidagdo bancariano Brasil.............ccccccoviveiieceiicinenn, 21
AS FINTECHS E O SEU AVANCO NO BRASIL.......cooiiiiiiiicees 28
O quEe S0 aS TINTECNS........ciie e, 28
Os fatores favoraveis ao desenvolvimento das fintechs no Brasil................ 34
Os nimeros das fiNtechs BrasSil............ccoocoviviieiicie i, 38
O IMPACTO DAS FINTECHS NO SETOR BANCARIO........cccoooveenne. 45
Indicadores de CONCENTIACAD. ........cuevueeieeierieiiec et e, 45
Tarifas DANCANIAS. .......oie it e b 51
Outros Impactos N0 SEtOr DANCANIO.........cccveieiieie e 55
CONSIDERAGCOES FINAIS.......ooeioeeieeteeeieteeeses e esesies s saes s enees s 60

REFERENCIAS. ..o oot eeeeee e eeev e te e er et e s et e e et aseasesseseereneeseeeeanen 62



INTRODUCAO

O setor financeiro constitui um dos alicerces essenciais de qualquer economia,
assumindo um papel de grande relevancia ao viabilizar e sustentar as atividades produtivas, ao
mesmo tempo em que desempenha um papel significativo no equilibrio de variaveis
econdmicas cruciais, como o Produto Interno Bruto (PIB) e o nivel de emprego. A importancia
desse setor reside na sua capacidade vital de alocar recursos de maneira eficiente,
proporcionando a individuos, empresas e governos a acesso ao capital necessario para investir
e expandir.

Devido a sua importancia, é compreensivel que o setor financeiro seja sujeito a um
escrutinio regulatdrio rigoroso por parte do Estado. A regulamentacdo pretende assegurar que
as instituicdes financeiras operem de forma segura e responsavel, prevenindo a ocorréncia de
crises sistémicas capazes de abalar a economia de forma abrangente. Isso engloba a estipulagéo
de requisitos de capital, a supervisdo de atividades, a prevencdo de praticas financeiras
arriscadas e a salvaguarda dos interesses dos consumidores.

O sistema bancério brasileiro passou por transformacdes significativas com a
implementacdo do Plano Real, em 1994, que resolveu a questdo da hiperinflagcdo e eliminou
uma fonte significativa de lucros e de financiamento para muitos bancos. Este cenario resultou
em uma crise que levou diversos bancos a insolvéncia, resultando na liquidacédo de seus ativos.
Em resposta, as autoridades intensificaram a¢6es no sentido de proteger o sistema financeiro de
uma crise sistémica. Foram incentivadas no setor fusdes e aquisi¢cdes por meio do Programa de
Estimulo a Reestruturacdo e Fortalecimento do Sistema Financeiro Nacional (Proer). Este
programa permitiu a incorporacédo de instituicGes insolventes por outras mais robustas. Além
disso, foram realizadas privatizacdes no setor bancéario através do Programa de Incentivo a
Reducdo do Setor Publico Estadual na Atividade Bancaria (Proes), visando reduzir a presenca
dos governos estaduais nesse setor (Almeida, 2007).

A implementacdo dos programas resultou em uma consolidacdo no setor bancério,
caracterizada pela predominancia de algumas instituicdes financeiras nos processos de fusdes,
aquisicOes e privatizaces. O Itad, que se fundiu com o Unibanco em 2008, o Bradesco € 0
ABN Amro, que foi adquirido pelo Santander em 2009, destacaram-se como 0s principais
participantes nas privatizacdes conduzidas pelo Proes. Essas instituicdes, juntamente com o0s
bancos publicos Banco do Brasil e Caixa Econdmica Federal, formaram subsequentemente o

grupo dos cinco maiores bancos do pais.



Em 2013, foi promulgada a Lei n® 12.865, a qual introduziu alteracGes nas normas do
Sistema de Pagamentos Brasileiro (SPB). Essas modificacdes, que englobavam uma série de
regulamentacOes, viabilizaram a introducdo de novas modalidades de contas, incluindo as
contas de pagamento. Este marco regulatério desempenhou um papel crucial ao criar um
ambiente mais propicio ao desenvolvimento e surgimento de novos participantes no setor (Lima
e Nogueira, 2022).

Consequentemente, algumas instituicdes, conhecidas como fintechs, emergiram no
Brasil. De acordo com o Banco Central do Brasil (BCB), as fintechs s&o vistas por clientes e
usuarios como empresas que operam por meio de plataformas digitais, fornecendo servicos
financeiros diferenciados, de baixo custo, facil acesso e com apelo tecnoldgico. Para o
regulador, o conceito de fintech engloba avancos financeiros impulsionados por tecnologias, 0s
quais tém o potencial de originar novos padrdes de negocios, aplicativos, procedimentos ou
produtos, com impactos tangiveis nos mercados, nas instituices financeiras e na oferta de
servicos financeiros (BCB, 2020).

E importante observar que ndo existe uma designacio normativa para a categoria de
"Bancos Digitais". Portanto, ndo ha uma autorizacao especifica para operar como uma "entidade
digital”. A utilizacdo desse termo surgiu de forma espontdnea no mercado, sendo uma
autodenominacdo das entidades, refletindo sua estratégia de atuacdo e seus canais de
atendimento aos clientes. No entanto, algumas caracteristicas distintivas dessas instituicoes
incluem o uso de plataformas digitais, atendimento predominantemente remoto e uma interacao
intensiva com o publico por meio da tecnologia (BCB, 2020).

Do ponto de vista regulatério, ha apenas duas modalidades de fintechs, as Sociedades
de Crédito Direto (SCD) e as Sociedades de Empréstimo entre Pessoas (SEP). Porém, para
melhor analise, foram incorporadas ao objeto as Instituicdes de Pagamento (IP) e os Bancos
Digitais, devido ao modelo de negocio semelhante e em linha com a defini¢do do conceito de
fintech por parte do regulador.

O desenvolvimento das fintechs no Brasil foi impulsionado por uma variedade de
fatores. Além da influéncia internacional, da revolucédo tecnologica e das altera¢fes nos habitos
dos consumidores, o cendario de concentra¢do no setor bancario brasileiro desempenhou um
papel significativo. Diante desse panorama, as autoridades do Sistema Financeiro Nacional
(SFN) adotaram medidas para fomentar e facilitar o funcionamento das institui¢fes financeiras

digitais por meio de resolugoes.



Portanto, diante das transformac6es ocorridas no setor bancario nos ultimos anos, assim
como o0 avango de novas instituicbes financeiras no cenario, faz-se necessario estudar o0s
impactos causados em termos préaticos.

Nesse contexto, a pergunta a ser respondida por este trabalho é: as fintechs estdo
conseguindo aumentar a concorréncia e diminuir o indice de concentragdo no setor bancério
brasileiro?

Assim, essa pesquisa tem como objetivo geral detalhar o cenario atual de aumento de
competicdo no setor bancério, modificado pelo surgimento das fintechs. Os objetivos
especificos sdo baseados em descrever o processo de regulamentacdo do setor bancério e de
consolidacdo ocorrido ap6s o Plano Real e, além disso, apresentar o processo de
desenvolvimento das fintechs no cenario brasileiro.

A metodologia utilizada nesse trabalho é baseada numa pesquisa descritiva, com dados
quantitativos, como indicadores de concentracdo, sendo o indice Herfindahl-Hirschman
Normalizado (IHHn), a participagdo dos cinco maiores bancos no volume de ativos totais e
operacdes de crédito no periodo entre 2010 e 2022 e a participagdo das fintechs nestes mesmos
agregados contabeis a partir do ano de 2017. Além disso, serdo evidenciados dados de tarifas
bancérias e nimero de agéncias para compreensdo ampla sobre o impacto das fintechs. Os
dados foram coletados através do Banco Central e de seu banco de dados IF data.

Para a coleta de dados das fintechs no IF data, foram utilizadas como base as relagdes
de instituigdes dos segmentos SCDs, SEPs e IPs, disponiveis na plataforma “Encontre uma
Institui¢do”, do BCB. Essas instituigdes possuem nomenclatura e regulamentagio especificas,
ao contrario dos bancos digitais, que estdo sob a mesma regulamentacdo dos bancos
tradicionais. Assim, foi-se necessario obter uma fonte secundaria para a relacdo dos bancos
digitais. Nesse grupo, ha tanto as entidades que nasceram digitais quanto aquelas transformadas
em digitais ao longo do tempo.

O trabalho esta estruturado em quatro se¢fes principais: introducdo, trés capitulos e
consideragdes finais. O primeiro capitulo aborda o Sistema Financeiro Nacional (SFN) e a
importancia do setor bancario para a economia, incluindo a evolucgdo da regulacdo financeira
no Brasil e marcos na histéria do setor bancario nacional. O segundo capitulo se concentra no
surgimento e nas caracteristicas das fintechs, destacando as influéncias que impulsionaram
essas instituicdes, como a crise financeira de 2008 e fatores regulatdrios. O terceiro capitulo
apresenta dados coletados, incluindo informac6es historicas e atuais, para fins de comparacao.
Nas consideragdes finais, sdo apresentadas as conclusdes objetivas do trabalho em relagéo a

concentragdo no setor bancério brasileiro.
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1 O SETOR BANCARIO NO CONTEXTO BRASILEIRO

O Sistema Financeiro Nacional (SFN) é responsavel por intermediar os recursos dos
agentes econdmicos superavitarios para os deficitarios, visando promover a organizacgdo e a
seguranga do encontro entre tais agentes e financiar a atividade produtiva no pais. Nesse
sentido, quando ha operacdes de natureza monetaria na economia, como compra e venda de
mercadorias e servigos, em geral, hd um intermediador financeiro, atuando como financiador
ou apenas como facilitador, para que a movimentacdo monetaria seja realizada (BCB, [1999]).

O SFN é composto por diversas instituicdes, sendo divididas em érgdos normativos
publicos, pelos supervisores e pelos operadores. Os 6rgaos normativos sao formados pelo
Conselho Monetario Nacional (CMN), Conselho Nacional de Seguros Privados (CNSP) e pelo
Conselho Nacional de Previdéncia Complementar (CNPC). Estes sdo responsaveis por
estabelecerem regras gerais para manter o SFN em bom funcionamento. Abaixo dos 6rgaos
normativos, estdo os supervisores, sendo eles o Banco Central do Brasil (BCB), a Comissao de
Valores Mobiliarios (CVM), a Superintendéncia de Seguros Privados (Susep) e a
Superintendéncia Nacional de Previdéncia Complementar (Previc). Os supervisores, como
indicado pela categoria, sd0 responsaveis por supervisionar se as normas estabelecidas estdo
sendo cumpridas pelos operadores. Por fim, os operadores, que atuam como intermediarios
financeiros e estdo diretamente ligados a populacdo, sdo formados pelos Bancos Comerciais,
Cooperativas de Crédito, pelas Administradoras de Consoércios, Corretoras e Distribuidoras,
Bolsa de Valores, Bolsa de Mercadorias e Futuros, Seguradoras e Resseguradoras, Entidades
Abertas de Previdéncia, Sociedades de Capitalizacdo e Fundos de Pensdo. Tais agentes estdo
divididos entre subsetores, que compdem a estrutura do SFN, sendo eles: (1) moeda, credito,
capitais e cambio; (2) seguros privados; e (3) previdéncia privada (BCB, 2015).

A seguir, a Figura 1 apresenta a composicdo e segmentos do Sistema Financeiro

Nacional.

Figura 1 — Composicao e segmentos do Sistema Financeiro Nacional
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diretrizes estabelecidas pelo CMN.

Fonte: BCB (2015).

Além disso, o SFN também é dividido entre as instituicbes que fazem parte do sistema
monetario e as que nao fazem. As instituicdes bancarias, 0s quais se enquadram os bancos
comerciais, as caixas econémicas, as cooperativas de crédito e os bancos multiplos, estdo entre
as instituicbes dentro do sistema monetario. Segundo Nunes e Silveira (2013), as instituicdes
membros do sistema monetario operam com haveres monetarios de utilizacdo imediata, como
os depdsitos a vista e 0 papel-moeda em posse da populacdo. Ja os bancos de desenvolvimento,
bancos de investimento, sociedades de crédito, financiamento e investimento, sociedades de
arrendamento mercantil, sociedades de crédito imobiliario, companhias hipotecarias,

associacOes de poupanca e empréstimos, sociedades distribuidoras de titulos e valores
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mobiliarios e corretoras de cdmbio e de titulos e valores mobiliérios, estdo no segmento néo-
monetario. Essas instituicdes operam apenas com aplica¢des financeiras que possuem prazo
estabelecido para serem movimentadas, sendo a médio e longos prazos, nao afetando assim, o
multiplicador bancério.

1.1 O setor bancério e o seu papel na economia

Os bancos comerciais desempenham um papel central e fundamental no sistema
financeiro de qualquer economia. Eles atuam na promocdo do crescimento econdmico, na
mobilizacdo de recursos e contribuem para a estabilidade financeira de um pais. Apesar de
haver um consenso em relacdo a importancia dos bancos, ha divergentes visfes sobre o papel
que estes desempenham em uma economia. Tais visdes refletem abordagens econémicas de

diferentes linhas de pensamento.

1.1.1 A abordagem classica e neoclassica

A visdo classica sobre o papel do setor bancario em uma economia € enraizada na crenca
de que os bancos desempenham um papel fundamental como intermediarios financeiros que
facilitam o investimento. Sua fungéo primordial € coletar depositos na forma de poupancga e
canaliza-los posteriormente para projetos de investimentos.

Nesse contexto, de acordo com a concepcdo de intermediacao financeira, desenvolvida
originalmente por Gurley & Shaw (1955), os bancos, ao criarem moeda, estdo apenas
intermediando a transferéncia de recursos (poupanca) das unidades superavitarias (poupadores)
para as unidades deficitarias (tomadores de empréstimos e investidores). Deste modo, sendo
meros intermediarios neutros na transferéncia de recursos reais na economia, Seu
comportamento pouco afeta a determinacgéo das condicdes de financiamento da economia. Os
bancos comerciais funcionam, assim, apenas como uma correia de transmissao gque intermedeia
a relacdo entre as autoridades monetarias e os agentes ndo-financeiros (Paula, 1999).

Logo, a visdo classica implica que o comportamento dos bancos tem menos impacto
direto nas condi¢cdes de financiamento da economia do que, por exemplo, as politicas
monetarias conduzidas pelas autoridades monetarias (como o banco central). Os bancos
comerciais, conforme com essa perspectiva, servem apenas como agentes facilitadores,
estabelecidos entre os agentes decisores, que controlam a oferta de moeda, e os agentes néo-

financeiros, que buscam financiamento para suas atividades econdmicas.
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Na mesma linha de pensamento, Paula (1999), ao citar Eugene Fama, estabelece que o
papel dos bancos é apenas o de prover servicos de pagamento. Além disso, em um sistema
competitivo, as decisdes de financiamento sdo irrelevantes, pois 0s bancos se adaptam aos
gostos e oportunidades de demandantes e ofertantes de ativos de portfélio. Dessa forma, a
atividade bancaria, mais uma vez, seria passiva na determinagao de precos e das variaveis reais
da economia.

A partir dessa visdo, 0s bancos assumem predominantemente o papel de instituicbes
facilitadoras de transacOes financeiras. Além de proporcionar a realizacdo de pagamentos e
transferéncias, eles disponibilizam contas correntes e uma gama de mecanismos de pagamento,
como cheques, cartdes de crédito e transferéncias eletronicas. Esses instrumentos ndo apenas
simplificam, mas também agilizam as atividades financeiras de individuos e empresas,
constituindo uma infraestrutura fundamental para a realizacdo das operacdes financeiras
cotidianas.

Paula (1999) desenvolve também, referindo-se ao trabalho de James Tobin, que buscou
estabelecer os determinantes da atuacdo dos bancos comerciais a partir de fatores relacionados
as oportunidades lucrativas destas instituicdes, sobre duas visoes, a “visdao velha”, que reflete
ao multiplicador bancério e foi criticada por Tobin, ¢ a “visdo nova”. A visao velha se baseia
na analise convencional da criacdo de moeda pelos bancos comerciais, vistos como uma
entidade monopolista ¢ criadores “quase-técnicos” de moeda. Ja na visdo nova, 0s bancos
comerciais atuam como uma firma gerenciadora de portfolio neutra ao risco e estdo sempre
buscando a otimizacao dessa gestao.

A visdo velha, continua Paula (1999), trata os bancos comerciais como uma unica
entidade monopolista, devido ao fato de que todos os pagamentos e recebimentos sdo feitos
através deste banco e todo empréstimo retorna ao mesmo sob forma de depoésito. Os bancos,
assim, sdo capazes de criar moeda ilimitadamente, pois a expansdo dos ativos acarreta um
retorno automatico da moeda bancaria, restringidos somente pelos requerimentos legais de
reserva, instituidos pelas autoridades monetérias, de modo a evitar uma crise individual ou
sistémica.

Em suma, a Idgica por tras dessa visdo é que os bancos, ao emprestarem dinheiro, estdo
criando novos depositos nas contas de seus clientes, o que aumenta a quantidade de dinheiro
em circulacdo. Nesta concepcdo, isso seria possivel porque a maioria das pessoas ndo retira
todo o dinheiro disponivel de suas contas bancérias.

Na nova visdo da teoria da firma bancaria, Paula (1999) ressalta o carater voltado a

minimizagdo dos custos associados ao risco de liquidez e maximizacdo da rentabilidade. Essa
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nova visdo, descrita por Tobin, é a base dos modelos neoclassicos relacionados a escolha de
ativo ou passivo bancério. Esses modelos analisam os bancos comerciais como uma firma que
busca a otimizacdo do balanco, atendendo as demandas dos poupadores e dos tomadores de
empréstimo até 0 momento em que a receita marginal se iguale ao custo marginal de proceder
dessa forma.

Sob essa nova viséo, 0s bancos sédo concebidos como entidades que perseguem dois
objetivos principais. Em primeiro lugar, buscam a minimizagdo dos custos associados ao risco
de liquidez. Nesse sentido, os bancos empreendem esforcos para gerenciar seus ativos e
passivos de modo a assegurar que possuam recursos financeiros disponiveis quando necessarios
para atender as demandas de saques e retiradas de depositantes, mesmo que parte desses
recursos esteja alocada sob a forma de empréstimos.

Por outro lado, essas instituicbes almejam a maximizacao de sua rentabilidade por meio
da concessdo de empréstimos, até o ponto em que a receita marginal se equipare ao custo
marginal. Esse processo envolve a gestdo criteriosa da liquidez e a alocagédo eficiente de
recursos em uma economia permeada por expectativas incertas.

Além disso, a visdo classica sublinha a importancia da concorréncia no setor bancério.
Acredita-se que a competicdo entre os bancos é essencial para garantir que os empréstimos
sejam oferecidos a taxas de juros justas e que os recursos sejam alocados de forma eficiente
para 0s setores mais produtivos da economia. Uma concorréncia saudavel no setor bancario,
segundo essa perspectiva, incentiva a inovacao financeira e a melhoria dos servicos oferecidos
aos clientes. Como evidencia Neuhaus (1977), Smith preconizava a livre concorréncia entre 0s
bancos, argumentando que ela resultaria em maior estabilidade do sistema bancario e melhores

condicdes de negocios para seus clientes.

1.1.2 A abordagem keynesiana e pds-keynesiana

Segundo Keynes (1996), os bancos possuem uma funcéo relevante na concessdo de
crédito para o financiamento do consumo e do investimento, uma vez que a moeda tem grande
influéncia no nivel de atividade do produto e emprego em uma economia capitalista. Tal funcao
parte da capacidade que os bancos possuem de criar crédito, que excedem o volume de
depdsitos retidos.

De acordo com Saraiva (2008), a criacdo de depositos pode ocorrer mediante a um
mecanismo passivo ou ativo. No primeiro, o depésito surge da vontade do proprio depositante,

ndo tendo o banco, em grande medida, capacidade de influenciar no seu volume. Entretanto, o
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segundo representa a criacdo ativa de depdsitos, surgindo de depoésitos derivados dos recursos
que emprestam e dos investimentos que financiam na economia. Ou seja, inicialmente, o banco
recebe a posse de recursos monetarios involuntariamente e, a partir disso, ele administra tais
recursos, criando empréstimos para terceiros e investindo na economia. Os empréstimos
monetarios, feitos para individuos, empresas ou demais agentes, retornam, em parte, para o
banco, Ihe dando mais uma vez a posse e a capacidade de emprestar. Da mesma forma, quando
um banco investe em projetos ou ativos econdmicos, 0s retornos ou receitas desses
investimentos frequentemente sdo depositados em contas bancarias, também gerando novos
depositos.

Decorrente dessa capacidade de criacdo de depdsitos, os bancos, a priori, podem criar
moeda bancéria de forma indefinida e, segundo Keynes (apud Saraiva, 2008, p.14), “ndo ha
limite para o volume de dinheiro que os bancos podem criar com seguranca desde que todos
eles avancem juntos de modo a permitir que os ganhos e perdas de compensagao se equilibrem.”

Nesse contexto, Keynes aborda a importancia da demanda efetiva e ndo a oferta, como
postulava a teoria neoclassica, sendo a primeira a principal determinante do emprego e do
produto da economia, uma vez que “[a] psicologia da comunidade ¢ tal que, quando a renda
real agregada aumenta, o consumo também aumenta” (Saraiva, 2008). Assim, evidencia-se, a
partir da visao keynesiana, 0s bancos como atores ativos na economia. As suas acdes, mesmo
direcionadas por objetivos egoistas, isto €, o lucro monetario, desempenham um papel crucial
nas condi¢cdes de empréstimos e financiamentos que, por sua vez, impactam variaveis reais da
economia, como produto e emprego.

Keynes, em sua Teoria Geral, formulou sua teoria da preferéncia pela liquidez, na qual
diz que a taxa de juros ¢ “a recompensa por abrir-se mdo da liquidez, uma medida do desejo
daqueles que possuem moeda de abrir mao do seu controle sobre ela” (Keynes apud Paula,
2011, p.23). Nesse sentido, os bancos valorizam a disponibilidade de recursos financeiros e
agem conforme a teoria da preferéncia pela liquidez. Eles administram suas carteiras de ativos
e alocam o dinheiro disponivel de forma a equilibrar o potencial de ganhos com a necessidade
imediata de seus depositantes, evitando o risco e a incerteza inerente ao futuro da economia.
Em virtude da preferéncia pela liquidez, os bancos disponibilizam crédito no mercado e
instituem as condicdes e taxas de juros dos seus empréstimos com o objetivo de maximizar 0s
seus lucros.

Os pos-keynesianos concluem que, em particular, bancos privilegiam rentabilidade a
liquidez, resultando no descasamento de seu balan¢o e submissdo a maiores riscos. Assim,

bancos respondem positivamente visGes otimistas sobre viabilidade de estruturas de dividas das
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firmas, concedendo crédito. J& na fase de desaceleracdo, face a deterioracdo de expectativas,
aumenta a preferéncia pela liquidez e aversdo ao risco do banco, expressa na preferéncia por
ativos mais liquidos, contracdo do crédito e diminuicdo do descasamento de prazos no balanco.
Esta estratégia defensiva leva a racionamento maior do crédito, que frequentemente contribui
para um aprofundamento do descenso ciclico. Ou seja, o comportamento dos bancos é
fortemente pro-ciclico (Paula, 2011). Paula (2011), citando Minsky, discorre sobre o carater
contraditorio da atividade bancéria: a0 mesmo tempo que € um elemento essencial no
financiamento da atividade de investimento e uma condicdo necessaria para a operacao
satisfatoria de uma economia capitalista, este comportamento pode induzir ou amplificar uma
instabilidade financeira, ocasionando um mau funcionamento da economia, sobretudo em
momentos de boom econdmico quando o grau de endividamento dos empresarios tende a
aumentar substancialmente.

Paula (2014) enfatiza que a preferéncia dos bancos de emprestar mais ou menos tem
impacto decisivo sobre as condic¢des de financiamento da economia e sobre o nivel de gasto dos
agentes, afetando as variaveis reais da economia, como produto e emprego. Deste modo, 0
financiamento por parte dos bancos desempenha um papel crucial no crescimento econémico,
pois permite que empresas, governos e individuos realizem investimentos em projetos,
infraestrutura e capital humano, promovendo um ciclo virtuoso e afetando a economia como
um todo. A falta de financiamento, por outro lado, podera afetar a demanda agregada e diminuir
0 ritmo da atividade econémica, provocando desaceleracdo do crescimento ou recessao,
aumento do desemprego, reducdo da produtividade, aumento da divida publica, dentre outras

consequéncias negativas.

1.2 A evolucédo da regulamentacdo financeira no Brasil

Conforme evidenciam Nunes e Silveira (2013), ter um sistema financeiro estavel é fator
primordial para a promocao da eficiéncia econdmica. Os autores afirmam que, de acordo com
Keynes, a criacdo de moeda, que surge a partir da intermediacéo feita pelos bancos dos agentes
superavitarios para os tomadores de recursos, influencia variaveis reais numa economia. Assim,
para gque esta se desenvolva de maneira solida, precisa-se de um sistema financeiro estavel.
Com isso, a regulamentacdo e supervisao deste se torna indispensavel.

A partir de 1930, apdés a Grande Depressdo de 1929, houve um processo intenso de

regulamentacdo do sistema financeiro ndo s6 no mundo, mas também no Brasil. Camargo
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(2009, p.11), ao se referir ao periodo, afirma que tal processo se iniciou com o objetivo de “[...]
prevenir a ocorréncia de crises sistémicas, diminuindo, assim, o risco de colapso dos sistemas
de pagamentos baseados no uso de depdsitos a vista”. Além da regulamentacdo, foram também
instaurados durante este periodo meios para supervisdo do funcionamento do sistema
financeiro, atraves principalmente de conselhos e érgdos publicos. A autora destaca que tal
supervisdo “[...] garantiu a aderéncia a essas regras, bem como a estabilidade do sistema
financeiro por, no minimo, cinco décadas. Entretanto, esse mesmo aparato foi responsavel por
manter os sistemas financeiros essencialmente estagnados” (2009, p. 11). Deste modo, os
arcaboucos utilizados para manter o sistema estavel foram 0s mesmos responsaveis por manté-
lo concentrado, visto que as regulamentacdes em vigéncia dificultavam o surgimento de novos
entrantes no setor bancario.

Em relacdo a regulamentacédo da entrada de capital estrangeiro, segundo Pagliari (2003),
0 Brasil, que sempre foi muito protecionista em seu sistema financeiro e possuia severas
restricOes legais a participacdo de bancos estrangeiros, prop0s, através de suas constituicdes de
1934 e 1937, a nacionalizacdo desses bancos que ja haviam se estabelecido no cenario interno.
Isso, por si sO, provocou o crescimento do numero de bancos domeésticos e criou uma
inseguranca juridica para que os bancos estrangeiros voltassem a operar no pais. Deste modo,
mesmo que a constituicdo de 1946 permitisse, posteriormente, o livre acesso dos bancos
estrangeiros ao sistema financeiro nacional, ndo fazendo distin¢do entre bancos nacionais e
estrangeiros, a participacdo destes ultimos ficou muito reduzida até os anos 60, periodo em que
apenas 7 bancos se ingressaram no Brasil.

Puga (1999) evidencia que, nos anos de 1964 e 1965, ocorreram reformas financeiras
no Brasil que estabeleceram um sistema baseado em instituicdes especializadas, em linha com
0 que havia sido feito nos Estados Unidos. Foram estabelecidas delimitacGes a qual cada
instituicdo ficaria responsavel. Fizeram parte dessas delimitacGes os bancos comerciais, 0s
bancos de investimento, as sociedades de crédito, financiamento e investimento (financeiras) e
também as institui¢cbes do Sistema Financeiro de Habitacdo (SFH). A partir das reformas, os
bancos comerciais, por exemplo, somente poderiam fazer empréstimos de curto prazo, a partir
de depdsitos a vista. Os bancos de investimento e desenvolvimento, por sua vez, ficaram
responsaveis pelos empréstimos de longo prazo. Ja os financiamentos habitacionais seriam
feitos apenas pelas instituicdes do SFH. Assim, as instituicGes se tornaram mais concentradas
e mais especializadas em determinados segmentos de atuacdo. Tais reformas representaram um
passo importante no sentido da profissionalizacdo do sistema financeiro nacional, porém néo

obtiveram éxito em aumentar a concorréncia, pois, dificultaram, mais uma vez, por meio das
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novas exigéncias, a entrada de novos bancos no mercado e, além disso, incentivaram a criacdo
dos conglomerados financeiros, que foram grupos empresariais criados para absorver as

instituicOes especializadas em cada segmento.

[...] nas décadas dos 70 e dos 80 o desenvolvimento normal do mercado financeiro fez
com que surgissem varios conglomerados financeiros, controlando vérias empresas
com personalidade juridica propria, cada uma se especializando num segmento do
mercado financeiro. Ao longo do tempo estes conglomerados passaram a desenvolver
mecanismos, como a administragdo da tesouraria, que transformavam na pratica o
conglomerado numa Gnica empresa, a despeito de restrices legais existentes que
tinham que ser contornadas. Ademais, 0s mercados financeiros passaram a ser cada
vez menos segmentados e mais integrados. (Barbosa, 1996, p. 7)

Nas reformas de 1964, ainda, haviam uma série de condicGes que limitavam ou
intimidavam a participacdo de bancos estrangeiros no pais, que s6 poderia acontecer mediante
autorizacdo do Banco Central ou decreto do poder legislativo. A exemplo, a lei n° 4.131, de
03/09/62, orientava globalmente a politica sobre o capital estrangeiro no Brasil, particularmente
a tomada de empréstimos pelas empresas internas no mercado financeiro internacional. J& a
instrucdo n° 289, de 14/01/65, possibilitava, com beneplécitos, a contratagdo de empréstimos
em moeda estrangeira diretamente entre empresas do exterior e empresas do pais (Pagliari,
2003).

A partir do inicio de 1970, houve uma reversao do cenario observado até entdo. Apds
cinco décadas de regulamentacdo intensa, 0 aumento da internacionalizacao, liberalizacéo e
desregulamentacdo foi incentivado no setor de servicos financeiros. O aumento do
endividamento externo, impulsionado pela politica econdmica, desempenhou um papel
fundamental nesse processo. A presenca do capital estrangeiro no setor aumentou devido a
abertura de novos bancos comerciais. Outra caracteristica desse periodo foi a maior
rentabilidade das aplicacdes financeiras, em detrimento dos investimentos produtivos, o que
distorceu a alocacdo de recursos do setor privado, promovendo um circulo vicioso de
acumulacdo do setor financeiro (Camargo, 2009).

Em 1988, de acordo com Puga (1999), o Banco Central criou o Plano Contabil das
Instituicdes do Sistema Financeiro (Cosif), legalizando a unido de instituicdes financeiras em
um mesmo plano contabil, ou seja, o plano acabou por validar os conglomerados financeiros
que ja haviam sido criados por meio de contornos sobre as leis. No mesmo ano, foi aprovada a
resolucdo 1.524, da Comissdo de Valores Mobiliarios (CVM), que introduzia os bancos
multiplos no mercado, isto é, bancos que poderiam atuar em no minimo duas das fungdes das

antigas instituicGes financeiras, podendo chegar a quatro. Ou seja, 0os bancos multiplos
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exerceriam funcbes em varias frentes, podendo ser, dentre elas, de bancos comerciais, bancos
de investimento, bancos de desenvolvimento, de financeiras e instituicdes de poupanca e
empréstimo.

Em setembro de 1988, por meio da Resolugdo do CMN n° 1.524, foi realizada uma nova
reforma bancaria no Brasil, desregulamentando o sistema financeiro e extinguindo a exigéncia
da carta-patente para a criacdo dos bancos multiplos. Esta reforma possibilitou que o capital
estrangeiro constituisse bancos com carteira comercial, ampliando sua presenca no pais — apesar
de os grandes conglomerados financeiros ja atuarem antes como instituicdes maultiplas, ainda
que como uma empresa juridica com contabilidade propria para cada carteira especifica
(Camargo, 2009).

No mesmo ano, com a promulgacédo da nova Constituicdo Federal de 1988 no Brasil, o
sistema financeiro foi redesenhado, onde foi prevista a separagéo das instituicdes bancarias das
ndo-bancarias (estabelecimentos de seguro, previdéncia e capitalizacdo), o que, segundo Puga
(1999), constituiu um retrocesso em direcdo ao modelo de bancos especializados, pois houve
evidéncias de que este modelo ndo funcionava. Houve, dessa forma, uma maior fragmentagéo
do setor financeiro, elevando o numero de institui¢des financeiras, 0 que ndo necessariamente
aumentou a concorréncia, pois essas instituicdes, mais uma vez, ficaram sob o guarda-chuva
dos conglomerados financeiros.

Ainda em 1988, a partir da nova Constituicdo Federal, foram vedadas as instalacfes de
novas agéncias de instituices financeiras domiciliadas no exterior e 0 aumento do percentual
de participacdo no capital de instituicGes financeiras com sede no pais, de pessoas fisicas e
juridicas residentes ou domiciliadas no exterior. No entanto, é importante notar que essa
proibicdo possuia excecdes e brechas, como situacdes que envolviam acordos internacionais
bilaterais ou interesses do governo brasileiro e, além disso, existiam outras formas de se
expandir o capital estrangeiro dentro das instituicdes bancarias (Pagliari, 2003).

A nova Constituicdo criou um ambiente juridico ambiguo, gerando uma situacao na qual
a entrada de capital estrangeiro no setor bancario se tornou um tema indefinido, desprovido de
regulamentacéo clara ou limitacdes rigidas. Embora tenha proibido explicitamente a expansao
dos bancos estrangeiros no cendrio nacional, a Constituicdo também deixou claro que tais
instituicGes ainda teriam a oportunidade de estabelecer sua presenca no mercado interno. Essa
dualidade na abordagem legal resultou em uma dindmica complexa e em interpretacfes variadas
sobre o alcance da participacdo de instituicdes financeiras estrangeiras no sistema bancéario

brasileiro.
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O Plano Real, implementado no Brasil em 1994, foi um marco na historia econémica
do pais. Composto por uma série de medidas e politicas econdmicas, o seu objetivo primordial
foi controlar a hiperinflacdo que assolava a economia brasileira na época, porém, ele provocou
consigo impactos significativos sobre o sistema bancério nacional. Sobre isso, Puga (1999,
p.10) discorre:

A partir da implantagdo do Plano Real, no inicio de julho de 1994, as reformas
empreendidas na area financeira tiveram, principalmente, a finalidade de fortalecer e
reestruturar o sistema financeiro nacional. Tais reformas se tornaram essenciais com
a estabilizacdo da economia, em especial a perda de importante fonte de receita
advinda das transferéncias inflacionarias, o floating. Até entdo, ndo havia um
arcabouco institucional que prevenisse o sistema contra 0s riscos de uma crise
financeira. A atuagdo do Banco Central para socorrer as instituigdes se dava mais em
carater emergencial, utilizando recursos da reserva monetaria, que contava com parte
da arrecadacdo do Imposto sobre OperacGes Financeiras (10F).

A perda da receita inflacionaria, que advinha de um processo conhecido como floating,
onde o0s bancos aplicavam os dep0sitos a vista dos clientes em titulos pablicos que rendiam a
inflagdo, resultou em dificuldades para inimeros bancos e, a fim de evitar uma crise sistémica
apos a faléncia de dois bancos renomados, o banco Econémico e o Nacional, um plano de
emergéncia chamado Programa de Estimulo a Reestruturacéo e ao Fortalecimento do Sistema
Financeiro Nacional (Proer) foi lancado juntamente com outras medidas: incentivos fiscais para
a incorporacdo de instituices financeiras; aprovacdo do estatuto e regulamento do Fundo de
Garantia de Créditos (FGC); imposicdo de dificuldade para criacdo de novas instituicdes
financeiras e criacdo de incentivos para processos de fusdo, incorporacdo e transferéncia de
controle acionario; aumento do poder de intervencdo do Banco Central nas instituicdes
financeiras; responsabilizacdo das empresas de auditoria contabil ou dos auditores contabeis
independentes em casos de irregularidades na instituicdo financeira; alteracdo da legislacdo que
trata da abertura de dependéncias dos bancos no exterior e consolidacdo das demonstracGes
financeiras dos bancos no Brasil com suas participaces no exterior; permissdo de cobranca de
tarifas pela prestacdo de servicos por parte das instituicdes financeiras; criacdo da Central de
Risco de Crédito (Corazza, 2001). Além disso, foi lancado também o Programa de Incentivo a
Reducdo do Setor Publico Estadual na Atividade Bancéaria (Proes), que reestruturou bancos
estaduais com o intuito de privatiza-los e transformou alguns em instituicdes nao bancérias.

As reformas empreendidas no sistema bancério brasileiro apds o Plano Real, movimento
esse que teve mais forca entre os anos de 1994 a 1998, foram essenciais para evitar uma crise
sistémica apds a faléncia de grandes bancos que colocou a confianga no sistema financeiro em

cheque. Dentre elas, destacam-se a criagdo do PROER, a regulamentacdo prudencial, a criacdo
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do FGC, este que permitiu o restabelecimento da confiangca da populacdo, assim como a
abertura do mercado interno para mais institui¢cdes financeiras. Muitas dessas medidas foram
importantes ndo s6 durante as dificuldades vividas pelo setor bancario ap6s o fim das receitas
inflacionarias em 1994, mas também para que o setor se desenvolvesse e adquirisse uma solidez
digna de paises desenvolvidos. Estes fatos permitiram que o Brasil superasse, sem grandes
obstaculos, a crise financeira global de 2008. As principais medidas aplicadas para que esta
crise ndo impactasse o sistema financeiro nacional de forma significativa foram no sentido de
aumentar a liquidez do mercado e de salvar pequenas instituicdes, mas ndo houve mudancas
drasticas na regulamentacdo do setor bancério.

Apos tais periodos, destacados como aqueles que absorveram mudancas profundas no
sistema financeiro e moldaram parte da regulamentacdo sob a qual ele funciona hoje, ganha
notoriedade o ano de 2013, quando a Lei © 12.865 foi decretada. Tal lei regulamentou a presenca
dos arranjos de pagamento (contas de pagamento) e das instituicbes de pagamento no Sistema
Brasileiro de Pagamentos (SPB). Além disso, disciplinou o documento digital no Sistema
Financeiro Nacional.

Dentre as especificacdes da lei, determinou o conjunto de normas para o funcionamento
dos arranjos de pagamento, dos instituidores dos arranjos de pagamento e das instituicdes de
pagamento e, além disso, estabeleceu o Banco Central do Brasil como regulador, supervisor e
estimulador de tais arranjos e instituicdes. Nesse sentido, a Lei N° 12.865 abriu espa¢o para um
estimulo constante a concorréncia e as inovagdes no sistema financeiro por parte do Banco

Central.

1.3 O processo de consolidacdo bancaria no Brasil

O aumento do grau de concentracdo de mercado num determinado setor advém da
consolidacédo de instituicdes. Esse processo € feito através de fusdes ou aquisi¢des, e tem como
principal objetivo adquirir ganhos de escala, isto é, a busca de uma base maior de clientes para
maior faturamento e dilui¢do dos custos fixos, além do fortalecimento da marca e da estrutura
de capital. E a maior evidéncia empirica do processo de consolidacgéo € o acentuado crescimento
do namero de fusdes e aquisi¢des ocorridas na década de 90, nos paises desenvolvidos e em
alguns paises emergentes, medido pelo nimero, pelo tamanho e valor dos negdcios realizados.
(Paula e Marques, 2006)

No setor financeiro, as mudancas regulatorias executadas a partir de 1970 foram as

principais responsaveis pelo inicio do um processo de consolidag¢do bancéaria no mundo todo.
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De acordo com Vasconcelos, Strachman e Fucidji (2003), inicialmente, as motivacfes para
liberalizagdo e desregulamentacdo do setor bancério se basearam na ampliacdo do comércio
internacional de servicos financeiros, resultado das negociages do GATS, sigla em inglés
traduzida como Acordo Geral sobre Comércio de Servigos. Este acordo teve o intuito de
uniformizar os marcos regulatorios nacionais referente ao comércio internacional de servigos
financeiros — principalmente nos paises em desenvolvimento — em direcdo a um ambiente mais
desregulamentado e liberalizado.

Ainda conforme os autores Vasconcelos, Strachman e Fucidji (2003), apenas as
mudancas regulatorias feitas pelos governos seriam suficientes para reestruturar o setor
financeiro, inclusive impactando a dimensdo concorrencial. Entretanto, além das mudancas
regulatdrias, houve modificacdes no &mbito tecnoldgico, que aprimoraram 0 processamento e
a transmissdo de dados e também desencadeou o desenvolvimento de novas técnicas
financeiras, assim como modificacdes na interacdo econdmica entre 0s paises, estas que, por
sua vez, aumentaram significativamente a relacao entre os bancos nacionais e internacionais.

Com o advento da liberalizagéo e desregulamentacdo do setor financeiro, houve assim
o0 surgimento de uma onda de fusdes e aquisicdes a nivel internacional, movida principalmente
por grandes instituicbes bancarias. No Brasil, ndo foi diferente, mas além da iminente
globalizacdo financeira que se propagou pelo mundo a partir da década de 70, o pais viveu
particularmente um momento desafiador durante a década de 80 e inicio da década de 90, que
culminou em incentivo para a consolidacdo de grandes bancos.

Assinalado pela hiperinflagdo, fenbmeno econdmico que se distingue por um acentuado
aumento nos precos, este periodo representou significativas disfuncdes econémicas e graves
distorcGes na qualidade de vida da populacdo. Houve, por exemplo, perda do poder de compra,
visto que os salarios ndo acompanhavam o aumento de precos, desorganizacdo na estrutura
econdmica, que desestimulou investimentos produtivos, além de uma perda de confianca na
moeda, que levou muitos a adotarem o0 uso de moedas estrangeiras como forma de reserva de
valor.

No entanto, mesmo em meio ao cenario econdmico adverso que permeava o pais de uma
maneira geral, 0 setor bancério experimentou um periodo de prosperidade, com elevados lucros,
durante o descontrole dos precos. Esse periodo de crescimento foi viabilizado em grande parte
devido a inflacdo elevada e a pratica do floating, na qual os bancos alocavam seus passivos, ou
seja, os fundos depositados pelos clientes, em titulos publicos indexados aos indices de precos,

obtendo o rendimento dessas aplica¢Oes e gerando, por conseguinte, lucros substanciais.
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Apos o fracasso de diversos planos para conter a inflagdo, foi instituido em 1994 o Plano
Real, acompanhado de uma nova moeda, o Real, e medidas de estabilizacdo, que obtiveram
éxito em acabar com o fendmeno inflacionario. Com o fim desse processo, 0s bancos perderam
as receitas obtidas com o float, que chegaram a representar 4% do PIB entre 1990 e 1993,
reduziram-se a 2% do PIB em 1994 e a praticamente zero, em 1995. Ademais, tais receitas
representavam, em média, 38,5% do valor de producdo dos bancos (diferenca entre juros
recebidos e pagos) no periodo 1990/93, conforme célculos do IBGE, sendo relativamente mais
importantes para os bancos publicos do que para os bancos privados (Faria Janior, 2006).

Tabela 1: Receitas inflacionarias das instituicfes bancarias de 1990 a 1995 (%)

Ano Receitas Inflacionarias/Producéo
Receitas Inflacionarias/PIB Imputada
Privado Publico  Priv.+Publ. Privado* Publico  Priv.+Publ.

1990 1,4 2,6 4,0 31,3 38,7 35,7
1991 1,4 2,4 3,9 34,7 46,5 41,3
1992 1,7 2,3 4,0 31,3 55,5 41,9
1993 1,6 2,7 4,2 19,6 67,7 35,3
1994 0,7 1,3 2,0 11,1 38,4 20,4
1995 0,0 0,1 0,0 -0,9 2,5 0,6

Fonte: Paula e Marques (2006, p.247) com dados do IBGE.

OBS: Os resultados apurados (e a producao imputada) referem-se as receitas inflacionarias apuradas para os
segmentos bancos comerciais (incluindo caixas econémicas) e bancos multiplos.

(*) Os resultados negativos encontrados para os bancos privados em 1995 resultam do forte aperto da politica
monetaria nesse ano, traduzido num maior volume de recolhimento compulsério.

A perda das receitas inflacionarias foi compensada inicialmente pelo aumento das
operacdes de crédito, refletindo o rapido crescimento econémico decorrente da estabilizacdo.
Contudo, a diminuicdo do ritmo de crescimento da economia no segundo trimestre de 1995,
devido a ado¢do de uma politica monetéria e crediticia altamente restritiva, por conta da crise
mexicana, tornou inevitdvel o ajuste nos bancos. Os créditos em atraso e em liquidacédo
cresceram substancialmente. Os problemas se agravaram ainda mais com a liquidagédo do Banco
Econdmico, em agosto de 1995, e do Banco Nacional, em novembro, que concentrou a liquidez
nas instituicdes de grande porte (Puga, 1999).

Diante disso, as autoridades governamentais buscaram realizar uma ampla
reestruturacdo no setor bancério, criando uma série de medidas e de incentivos fiscais para que
houvesse fusbes e aquisicdes (F&AS) de instituigdes financeiras. Nesse &mbito, a criacdo do

Proer foi especialmente importante, pois permitiu “a aquisicdo de bancos com problemas
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patrimoniais e de solvéncia, por meio da criacdo de linhas de crédito, de incentivos fiscais, de
beneficios tributarios e de isencdo temporéria do cumprimento de certas normas bancarias. Os
principais resultados do Proer foram o incentivo as fusdes, incorporagdes, transferéncias de
controle acionario e aquisi¢cdes, por bancos estrangeiros, dos bancos privados nacionais”
(Camargo, 2009, p. 42).

Segundo Puga (1999), o Proer foi um programa que visou financiar instituicoes
financeiras em processos de reorganizacdo, incluindo mudancas administrativas, operacionais
e societarias que envolveram a transferéncia de controle ou a adaptacdo de seus objetivos para
atividades ndo tipicamente realizadas por instituicdes financeiras. Além disso, o programa
permitiu que as instituicdes participantes pudessem diferir 0s custos associados a essas
mudangas por até dez semestres e ficarem temporariamente dispensadas de atender aos limites
operacionais estabelecidos no Acordo de Basileia, que regula as praticas bancarias
internacionais. Importante destacar que 0s recursos para 0 Proer provém dos depositos
compulsérios recolhidos pelas proprias instituicdes financeiras, o que ndo afetou o orcamento
fiscal do governo.

Além de conceder beneficios fiscais e financeiros para que houvesse a incorporacao de
instituices financeiras em dificuldade por instituicdes mais bem estruturadas, foi instituida,
pelo Conselho Monetario Nacional, a resolucdo n°2.212, que dificultou a constituicdo de novos
bancos. Puga (1999, p.12) evidencia que “essa norma estabeleceu um limite inicial maior de
capital para a constituicdo de novos bancos. Nos dois primeiros anos de funcionamento da
instituicdo financeira, o patrimonio liquido ajustado tera de corresponder a 32% dos ativos
ponderados pelo risco, percentual que caird gradualmente até o sexto ano, quando vigorara o
limite de 8% referente ao Acordo da Basileia. Contudo, os casos de fusdo, incorporacao ou
transferéncia de controle aciondrio ficaram isentos dessa nova exigéncia”.

Portanto, por conta das oportunidades e incentivos proporcionados pelo governo,
ocorreu no periodo compreendido entre 1995 e 1997 uma série de fusdes e aquisi¢des de grande
relevancia no cenario do setor bancario brasileiro. Essas transacGes, como demonstrado na
Tabela 2, foram marcadas por um ndmero consideravel de instituicdes financeiras que se uniram
ou foram adquiridas por outras, resultando em mudancas significativas no panorama financeiro

nacional durante esse periodo e servindo para impedir a eclosdo de uma crise bancéaria

sistémica.

Tabela 2 - F&As bancéarias com incentivos do PROER
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Publicacédo no
Instituicdo vendida Instituicdo compradora  Diério Oficial da Unido

Banco Nacional Unibanco 18/11/1995
Banco Econémico Banco Excel 30/04/1996
Banco Mercantil Banco Rural 31/05/1996
Banco Banorte Banco Bandeirantes 17/06/1996
Banco Martinelli Banco Pontual 23/08/1996
Banco United Banco Antonio Queiroz 30/08/1996
Banco Bamerindus HSBC 02/04/1997

Fonte: Rocha (2001, p. 13) com dados do BCB.

Outro programa que teve papel relevante na reestruturacao do setor bancério brasileiro
foi 0 PROES, que foi instituido em agosto de 1996 e teve como objetivo diminuir a participacdo
dos bancos estaduais no sistema financeiro nacional, em resposta aos recorrentes problemas
que vinham ocorrendo com estas instituigdes. O auxilio financeiro concedido pelo governo
federal, que cobriria 100% dos recursos exigidos para reestruturar os bancos estaduais, foi
sujeito a imposicdo de condigdes, as quais incluiam a necessidade de privatizacdo das
instituicdes, sua conversdo em agéncias de fomento ou sua liquidacdo. Caso ndo ocorresse a
transferéncia do controle acionario ou a transformacdo em agéncias de fomento, o auxilio
federal seria limitado a apenas 50% do montante necessario e o restante seria arcado pelos
governos estaduais (Puga, 1999).

De acordo com Puga (1999), na data do estabelecimento do Proes, em agosto de 1996,
o sistema financeiro publico estadual era composto por 35 instituicdes, sendo 23 bancos
comerciais e/ou multiplos. Dessas 35 instituicdes existentes em 1996, 10 foram privatizados,
5 extintos, 11 instituicbes viraram agéncias de fomento, restando apenas 9 bancos
comerciais/maltiplos. E vélido ressaltar que, conforme apresentado na Tabela 3, as instituicdes
estaduais foram, em sua maioria, adquiridas por bancos nacionais, destacando-se o banco Ital
(aquisicdo de 4 bancos) e Bradesco (aquisi¢cdo de 3 bancos), 0 que acabou por diminuir o
numero de bancos e aumentar a concentracdo bancéaria no pais. O banco espanhol Santander foi
responsavel pela maior aquisicdo dentre as privatizagcdes, comprando o Banespa, que possuia,

naquela ocasido, 578 agéncias e um ativo total de 28,2 bilhGes de reais.

Tabela 3. Privatizac6es de bancos estaduais no Brasil

Instituicdo  Instituicdo  Valor (R$ N° de Ativos totais
Data Privatizada compradora milhdes) agéncias (R$ milhdes)

26/06/1997  Baner;j Itad 311,00 190,0 2841,0
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07/08/1997 Credireal BCN 127,30 86,0 1014,0
04/12/1997 Meridional Bozano 265,60 222,0 2649,3
14/09/1998  Bemge Itad 583,00 472,0 3235,0
17/11/1998 Bendepe ABN Amro 183,00 52,0 737,0
22/06/1998  Baneb Bradesco 260,00 170,0 2001,0
17/10/2000 Banestado Itad 1625,00 376,0 7129,0
20/11/2000 Banespa  Santander  7050,00 578,0 28230,0
08/11/2001 Paraiban ABN Amro 76,00 8,0 384,8
04/12/2001 BEG Itad 665,00 ND* 1297,0
24/01/2002 BEA Bradesco 182,90 ND 622,1
10/02/2004 BEM Bradesco 78,00 ND 895,7

Fonte: Elaboracdo propria a partir de dados do Banco Central.
*ND: Dado néo disponivel

Nesse sentido, chama a atencéo esta grande aquisic¢ao por parte de um banco estrangeiro.
Tal execucdo se iniciou com a apresentacdo, em 1995, de uma exposi¢cdo de motivos que
afirmou ser de interesse nacional o ingresso ou aumento da participacdo de instituicOes
financeiras estrangeiras no sistema financeiro nacional, cuja entrada passou a ser analisada caso
a caso. Essa abertura, no entanto, estava inicialmente ligada a aquisicdo de bancos com
problemas de solvéncia (Paula e Marques, 2006).

Nesse processo, de acordo com Paula e Marques (2006), alguns bancos estrangeiros
como o Santander, o0 HSBC, o Sudameris e o holandés ABN Amro Bank se destacaram,
ganhando relevancia no cendrio bancario nacional. No entanto, devido a turbuléncia econémica
na América Latina e a aversao global ao risco que se intensificou em 2002, esse movimento
ndo conseguiu manter seu impeto e, de forma prematura, sofreu uma reversao. Esse cenario foi
caracterizado por um periodo de desafios e incertezas que afetaram a expansao desses bancos
estrangeiros no mercado brasileiro.

Assim, desde o inicio da reestruturacdo do setor bancario, tornou-se evidente que as
instituicbes financeiras nacionais exerciam uma influéncia dominante no processo de
consolidacdo bancéaria no Brasil. Embora alguns bancos estrangeiros tenham alcancado uma
presenca considerdvel no cenario financeiro nacional, essas instituicdes ndo conseguiram
progredir de maneira substancial ao longo do tempo. Isso significa que, apesar da presenca
notavel de bancos internacionais, as instituicdes bancarias nacionais continuaram a
desempenhar um papel central na configuracdo e no controle do setor bancéario do pais.

Posteriormente, houve trés ocasides de F&As especificas que marcaram a historia do
setor bancario e foram postas dentre os fatos que culminaram na consolidagéo e consequente

concentracdo bancaria no pais. A primeira delas foi a aquisicdo do banco ABN AMRO Real
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S.A. pelo Banco Santander, em 2008, que uniu a sexta e a sétima maior instituicdo financeira
do pais em termos de ativos totais. O ABN possuia, em junho de 2008, um ativo total de R$
164,2 bilhdes e o Santander R$ 127,2 bilhdes (BCB, s.d.), assim, a incorporacdo do ABN pelo
Santander fez do banco o quarto maior do pais, com uma soma de R$ 291,4 bilhGes em ativos.

O segundo evento de F&A, anunciado em novembro de 2008, se concretizou com a
fusdo dos bancos Itad e Unibanco, criando um conglomerado financeiro gigante, que se tornou
0 maior banco do Brasil em termos de ativos totais. A unido desses dois bancos, o terceiro e 0
quinto maior do Brasil, somou R$ 577,7 bilhdes em ativos, a frente do Banco do Brasil que,
antes deste evento, era a maior instituicao financeira do pais, com R$ 444,7 bilhdes em ativos.

Com isso, no ano de 2008, segundo relatério do Banco Central do Brasil (2008), a
participacdo dos cinco maiores bancos (Itad Unibanco, Banco do Brasil, Bradesco, Santander e
Caixa Econdmica Federal) no ativo total do sistema cresceu de 58,6% em junho de 2008 para
74,6% em dezembro de 2008, principalmente em razdo da incorporacdo do ABN pelo Santander
e da fuséo do Itat com o Unibanco.

Além destes eventos, em agosto de 2015, o Banco Bradesco anunciou a aquisi¢do das
operacdes do banco estrangeiro HSBC no Brasil. Nesta ocasido, 0 HSBC se caracterizava como
0 sexto maior banco comercial do pais, com R$ 178,2 bilhdes em ativos. O Bradesco, que
participou ativamente do processo de consolidacdo bancéria desde 1998, quando adquiriu
diversas instituicGes financeiras publicas, ja era o quarto maior, com R$ 867,2 bilhdes em
ativos. Assim, apds a incorporacdo do banco HSBC, o Bradesco passou a ter mais de 1 trilhdo
em ativos.

Nesse contexto, 0s bancos Itat Unibanco, Bradesco e Santander emergiram como as trés
principais instituicdes financeiras privadas do Brasil, consolidando sua posi¢do proeminente no
setor. Ao lado das instituicBes publicas Banco do Brasil e Caixa Econdmica Federal, essas cinco

entidades formam o grupo dos cinco maiores bancos do pais.
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2 ASFINTECHS E O SEU AVANCO NO BRASIL

2.1 O que séo as fintechs

As fintechs sdo empresas que transformaram o setor de servigos financeiros baseando-
se em processos majoritariamente formados por novas tecnologias, como aplicativos moveis,
inteligéncia artificial, big data, protocolos de comunicagdo e armazenamento de dados, e no
relacionamento com os clientes por meio dos canais digitais, sem necessidade de presenca
fisica, com o objetivo de melhorar a maneira como as pessoas acessam 0S Sservi¢os bancarios.
O préprio termo fintech (do inglés: financial technology) surgiu da juncao das palavras financial
(financeiro) e technology (tecnologia), ou seja, ele representa, de forma evidente, a intencéo de
se aplicar tecnologia aos servicos financeiros oferecidos a populagéo, competindo diretamente
com o modelo tradicional que prevaleceu por anos no setor bancario. Portanto, startups que
oferecem servicos financeiros por meio de solugbes tecnoldgicas e inovadoras podem ser
classificadas como empresas fintechs (Paula, 2022).

Segundo o Relatorio de Economia Bancaria 2020 (2020), do BCB, “o termo fintech se
refere a inovacgdes financeiras, habilitadas por tecnologias que podem resultar em novos
modelos de negdcio, aplicativos, processos ou produtos com efeitos tangiveis nos mercados,
nas instituigdes financeiras e na prestagdo de servigos financeiros”. Essa definicdo amplia a
premissa para identificar e compreender o processo, incluindo ndo apenas instituicbes
financeiras no modelo tradicional de autorizacdo e supervisdo, mas também focando nas
atividades, produtos e servicos resultantes de inovacgdes tecnoldgicas, independentemente de
estarem dentro ou fora do &mbito regulatorio convencional.

Dessa forma, torna-se evidente que a incorporagdo continua de tecnologia e inovacao é
uma caracteristica inerente as fintechs. Essas empresas foram idealizadas com o propoésito de
transformar o cenario financeiro e se destacar em relacdo aos bancos tradicionais, 0s quais tém
uma presenca consolidada ha muitas décadas no contexto financeiro global. Essa mentalidade
possibilita que as fintechs oferecam servicos essenciais na vida financeira da sociedade de
maneira mais descomplicada e eficiente, contrastando com a abordagem convencional e
burocréatica que costumava ser caracteristica do setor bancario.

Dentre os produtos e servicos oferecidos pelas fintechs, destacam-se meios de
pagamento e transferéncia, crédito, empréstimos, gestdo financeira empresarial e pessoal,

gestdo de investimentos, remessas, renegociagdo de dividas, crowdfunding, seguros,
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previdéncia privada, além de se estabelecerem também como plataformas para diversos fins
como, por exemplo, investimentos e gestdo financeira.

Paula (2022) reforca que uma das principais vantagens destacadas nessa iniciativa é a
maior acessibilidade e conveniéncia oferecidas aos clientes. Isso se deve ao fato de que o0s
servicos financeiros estdo amplamente acessiveis por meio de dispositivos moéveis como
smartphones e tablets, implicando em uma significativa reducdo da burocracia e em processos
mais &geis. A digitalizagao dos servicos financeiros também permite taxas mais competitivas e
juros mais baixos, devido ao fato de que os custos operacionais s@o substancialmente menores
nas fintechs em comparagéo com as institui¢des financeiras tradicionais. As fintechs operam de
maneira mais eficiente, eliminando grande parte das despesas associadas a estruturas fisicas e
processos burocraticos. Como resultado, elas sdo capazes de repassar essas economias para 0s
clientes na forma de tarifas mais acessiveis ou gratuitas.

Apesar da continua expansdo em termos de diversidade e quantidade de fintechs que
emergem no mercado financeiro, é importante observar que, do ponto de vista regulatério, o
Banco Central do Brasil (BCB) regulamentou até o momento apenas trés modalidades
especificas: Instituicbes de Pagamento (IP), as Sociedades de Credito Direto (SCD) e as
Sociedades de Empréstimo entre Pessoas (SEP). Essas modalidades regulamentadas séo
caracterizadas por desempenhar fungdes especificas dentro do ecossistema financeiro, e cada
uma delas esta sujeita a requisitos regulatorios particulares. Na nomenclatura utilizada pelo
BCB, apenas as duas ultimas modalidades citadas sdo caracterizadas como fintechs, porém, no
ambito do setor financeiro, as Instituicdes de Pagamento sdo consideradas como tais, pelo fato
dessas instituicdes possuirem o formato de trabalho voltado a tecnologia e as inovagdes no setor
bancario.

De acordo com o BCB (s.d.), uma Instituicdo de Pagamento é definida como uma
“pessoa juridica que viabiliza servigos de compra e venda e de movimentagdo de recursos, no
ambito de um arranjo de pagamento, sem a possibilidade de conceder empréstimos e
financiamentos a seus clientes”. Essas instituicdes de pagamento desempenham um papel
fundamental ao permitir que os individuos efetuem pagamentos, independentemente de terem
ou ndo relacionamentos com bancos tradicionais ou outras instituicbes financeiras,
promovendo, assim, a inclusdo financeira de individuos que ndo conseguem acessar 0 sistema
bancéario tradicional. Isso € viabilizado por meio de recursos financeiros que podem ser
movimentados digitalmente utilizando diferentes métodos, como cartdes de débito, crédito,
carteiras digitais e outras solugdes eletronicas para fins como compras em lojas online,

transferéncias de dinheiro e pagamento de contas. Esses recursos digitais permitem os usuarios
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a transportar fundos e realizar transagdes para bancos ou outras instituicdes de pagamento sem
depender do dinheiro fisico. A tabela 4 apresenta os tipos de IP, as atividades executadas por

elas e alguns exemplos de instituigdes.

Tabela 4: Tipos de instituicdo de pagamento

Tipos de IP Atividades Exemplos

Gerencia conta de pagamento do
tipo pré-paga, na qual os recursos
devem ser depositados previamente.

Emissor de moeda
eletronica

Emissores de cartdes pré-pagos em
moeda nacional.

Gerencia conta de pagamento do
tipo p6s-paga, na qual os recursos
sdo depositados para pagar dividas
previamente assumidas.

Emissor de
instrumento de
pagamento pds-pago

InstituicBes emissoras de cartdo de
crédito (o cartdo de crédito é o
instrumento de pagamento).

Habilita estabelecimentos
comerciais para aceitacao de

Credenciador instrumento de pagamento, sem
gerenciar contas de pagamento de
usuarios finais.

Fornecedor de maquininhas para
recebimento de cartdes pelos lojistas.

Instituicdo que possibilita que o
Inicia transacdo de pagamento cliente efetue pagamentos ou
ordenada pelo usuario final, porém  transferéncias presenciais ou na
ndo gerencia conta de pagamento,  internet, sem a utilizacéo de cartdo e
nem detém em momento algum os  sem ter que acessar diretamente o
fundos das transacdes iniciadas. ambiente da instituicdo onde o
cliente tem conta.

Iniciador de transagéo
de pagamento

Fonte: BCB, s/d.

As instituicbes de pagamento desempenham um papel crucial na modernizacdo do
sistema financeiro, tornando as transacGes mais convenientes, acessiveis e eficientes. Elas
possibilitam que as pessoas realizem operagfes financeiras em um ambiente virtual,
impulsionando a economia digital e a evolucdo dos servigos financeiros.

Ja as Sociedades de Crédito Direto (SCD) sdo instituicdes financeiras que conduzem
operacdes de empréstimo, financiamento e aquisicao de direitos de crédito exclusivamente por
meio de plataformas eletrénicas. O que as distingue é que elas utilizam recursos financeiros
proprios, ndo recorrendo a depoésitos de terceiros, como tradicionalmente ocorre com bancos e
outras instituicbes financeiras. Para operar como uma SCD, uma empresa deve cumprir
determinados requisitos regulatérios, incluindo a exigéncia de ter pelo menos R$ 1,0 milhédo
em patrimoénio. Elas ndo tém autorizacdo do Banco Central para captar recursos do publico por
meio de depositos ou contas de poupanga, sendo a captagdo permitida apenas por meio de

emissdo de acOes (Macahyba et al, 2021).
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As SCDs possuem diferentes formas de diversificar suas operagdes financeiras. Além
de gerar receita por meio dos juros obtidos em suas opera¢Bes usando recursos proprios, essas
instituicbes também podem lucrar com a venda e transferéncia de suas carteiras de crédito para
outras instituicdes financeiras, companhias securitizadoras e fundos de investimento em direitos
de crédito. Além disso, podem realizar emissdo de moeda eletrénica, fazer analise de crédito
para terceiros, cobranca de crédito de terceiros e distribuicdo de seguro relacionado com as
operacdes por ela concedidas por meio de plataforma eletronica (Macahyba et al, 2021).

A Sociedade de Empréstimo entre Pessoas (SEP), por sua vez, € conhecida no mercado
como peer-to-peer lending e atua como intermediaria em operacdes de crédito entre individuos.
Ela facilita a relacdo entre credores e devedores, realizando intermediagdo financeira e
cobrando tarifas por seus servicos. Diferentemente da SCD, a SEP pode captar recursos do
publico, contanto que esses recursos estejam exclusivamente vinculados as operacOes de
empréstimo. Nesse modelo, a SEP age como intermediaria dos contratos entre credores e
tomadores de crédito, utilizando recursos de terceiros para conectar essas partes por meio de
sua plataforma. No entanto, a exposi¢cdo maxima de um credor por meio da SEP € limitada a
R$ 15 mil. Além disso, a SEP pode oferecer servicos adicionais, como analise de crédito e
cobranca para seus clientes e terceiros, além de emitir moeda eletrénica. Os tomadores de
empréstimo sdo selecionados com base em critérios como situacdo financeira, grau de
endividamento, setor de atividade econémica e historico de pagamento, entre outros fatores
(BCB, s.d.).

A figura 2 demonstra o funcionamento das SCDs e das SEPs:
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Figura 2: Modelo de trabalho das SCDs e SEPs
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Fonte: BCB (2021).

As SCDs e as SEPs tém a capacidade de oferecer empréstimos pessoais e empresariais,
muitas vezes com processos simplificados e ageis de aprovacao de crédito. Porém, de acordo
com o BCB (s.d.), os potenciais clientes para instituicdes que se enquadram nessas modalidades
“devem ser selecionados com base em critérios consistentes, verificaveis e transparentes,
contemplando aspectos relevantes para avaliagdo do risco de crédito, como situacao
econémico-financeira, grau de endividamento, capacidade de geracdo de resultados ou de
fluxos de caixa, pontualidade e atrasos nos pagamentos, setor de atividade econémica e limite
de crédito”. Sendo assim, o processo de captacdo de clientes ndo cabe somente aos critérios
estabelecidos pelas préprias instituicbes, mas deve ser feito de forma rigida e atendendo as
exigéncias da regulamentacdo do Banco Central.

No contexto da definicdo desses novos participantes no sistema financeiro nacional, é
necessario mencionar ainda o uso cada vez mais comum do termo "banco digital”. Essa pratica
reflete a crescente adocdo da tecnologia e da digitalizacdo por parte de varias entidades do setor
financeiro, a medida que buscam modernizar seus servi¢os e atender as demandas dos clientes
por conveniéncia e acessibilidade. Geralmente, esses bancos digitais oferecem processos
simplificados para abrir contas, tarifas mais baixas ou até mesmo isentas, maior transparéncia,
uma experiéncia mais agradavel para o cliente e integracdo com servicos financeiros adicionais
ou até mesmo servicos ndo financeiros. Essa estratégia tem sido adotada por uma variedade de

entidades, desde novos grupos empresariais que adquirem institui¢des financeiras ja autorizadas
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até conglomerados financeiros consolidados que buscam uma maior presenca no mercado de
negocios digitais.

No entanto, é importante observar que, do ponto de vista regulatério, a designacdo de
"banco digital" ndo é formalmente definida ou reconhecida, o que levanta questdes sobre a
necessidade de regulamentacdo mais clara para essa categoria emergente de instituicoes
financeiras. Portanto, enquanto o termo "banco digital" é amplamente utilizado, sua aplicacéo
efetiva no contexto regulatério ainda é um tépico em evolucdo no cenario financeiro. Sobre este
fato, 0 BCB (2020) estabelece:

A categoria de banco digital é autodenominada, como estratégia operacional e
mercadolégica, tendo como ponto comum entre as instituicbes que assim se
apresentam o relacionamento exclusivamente remoto e diferenciado com os clientes,
normalmente ligado a vantagens e melhores experiéncias em termos de custos de
servicos, facilidade de acesso e integracdo com outras conveniéncias e demandas do
publico.

Apesar de ndo dispor de uma regulagédo especifica para os bancos digitais, 0 Banco
Central impde que, caso haja interesse em estabelecer um banco digital, ha necessidade de se
obter autorizacdo para operar como uma instituicao bancaria, determinada pelo tipo de modelo
de negdcio que se pretende implementar. Isso implica que a entidade deve buscar aprovacao
para funcionar como um banco, abrangendo categorias como banco comercial, banco de
investimento ou mesmo um banco multiplo, o qual é autorizado a operar com pelo menos duas
areas operacionais distintas. E mandatdrio que, dentre essas carteiras operacionais, a0 menos
uma delas seja relacionada a atividades comerciais ou de investimento (BCB, 2020).

Assim, as IPs, as SCDs e as SEPs, juntamente com os bancos digitais, compartilham
diversas caracteristicas-chave em seus modelos de negocio, que se destacam pela intensa
incorporacdo de tecnologia, prestacdo de servicos em ambiente digital, maior agilidade e
simplicidade nos processos, assim como taxas de servico mais competitivas. Além disso, as
fintechs se diferenciaram por buscarem nichos de mercado que historicamente receberam
menos atencdo do setor financeiro tradicional. Todas essas caracteristicas fizeram com que
essas instituicGes financeiras ocupassem uma posicdo de destaque no cenario nacional,
desafiando os bancos incumbentes e promovendo uma melhora estrutural no setor bancério.
Seu surgimento e impacto no setor financeiro tém implicaces na concorréncia, nas tarifas e no
acesso ao crédito, motivando um acompanhamento regulatdrio rigoroso e constante por parte

das autoridades financeiras.
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2.2 Os fatores favoraveis ao desenvolvimento das fintechs no Brasil

O avanco da tecnologia e a dissemina¢do do acesso a dispositivos moveis e a internet
em escala global desempenharam um papel fundamental na criagdo de um ambiente altamente
propicio para a oferta de servicos digitais, impactando de forma profunda praticamente todas
as &reas da vida humana.

O desenvolvimento de computadores, a evolucdo da conectividade de internet, o
aprimoramento das redes moveis e a capacidade de processamento de dados se combinaram
para criar um ambiente no qual a tecnologia se tornou universal, acessivel e incrivelmente
poderosa. Esses avancgos tecnoldgicos promoveram uma base relevante para a oferta de servicos
digitais, especialmente no setor financeiro. Nesse contexto, as fintechs surgiram como agentes
de mudanca para atender essa demanda, explorando as oportunidades oferecidas pelo ambiente
digital para criar solugdes financeiras inovadoras.

O setor financeiro foi um dos setores mais afetados por essa revolugéo, pois a tecnologia
promoveu um aumento significativo da acessibilidade aos servicos financeiros, que antes eram
fornecidos apenas presencialmente pelos bancos e suas agéncias fisicas. Os dispositivos moveis
e 0 acesso a internet passaram a permitir que pessoas em locais remotos se conectem a suas
contas bancarias e realizem transagdes, consultas e outras operacdes.

Além disso, a populacdo mais jovem, também chamados de millenials (geracdo do
milénio), adepta a economia digital, foi uma das grandes propulsoras das fintechs, mediante ao
seu desejo por facilidade na relacdo bancaria e por novas tecnologias. Em relacdo ao avango na

Ameérica Latina, Boechat et al (2021, p.29) desenvolve:

Na América Latina, o crescimento das fintechs tem sido produto da massificacao dos
dispositivos moveis, da inclusdo de contingente significativo da populagéo excluida
do sistema financeiro formal, bem como das limita¢cdes ou ineficiéncias na oferta dos
atores financeiros tradicionais: sé os ricos da regido tinham acesso a prestacdo de
servigos financeiros tradicionais, com apenas 54% da populagdo adulta da regido com
conta bancéaria em 2017.

A crise financeira de 2008 foi outro acontecimento que mexeu muito com o setor
financeiro. Uma série de implica¢fes foram observadas ndo somente no auge do problema, mas
também no pos-crise. Essas implicacdes afetaram principalmente as instituicdes financeiras
grandes e tradicionais, pois foram responsaveis por abrir espaco para transformacdes profundas

e continuas no setor, como reformas regulatorias, aumento de supervisdo e também mudancas

no comportamento dos consumidores.
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A crise financeira global desencadeou ac¢des abrangentes em todo 0 mundo por parte
das autoridades financeiras, visando estimular uma maior concorréncia e reduzir a dependéncia
das grandes instituicdes, com o temor de possiveis novos colapsos sistémicos. Como resultado,
a regulamentacdo implementada apds a crise financeira impés requisitos mais rigorosos de
conformidade aos bancos e promoveu alteragdes em seus incentivos comerciais e estruturas
organizacionais. Essas reformas pos-crise tiveram o impacto ndo intencional de fomentar o
surgimento de novos atores tecnoldgicos e, ao mesmo tempo, restringir a capacidade das
instituicdes bancérias de competir eficazmente (Arner et al, 2015).

De acordo com Arner et al (2015), houve uma mudanca de mentalidade do ponto de
vista do cliente de varejo em relagdo a quem tem os recursos e a legitimidade para fornecer
servigos financeiros. A medida que as causas subjacentes da crise financeira se tornaram mais
amplamente compreendidas, a confianca do publico nas instituicdes bancarias diminuiu,
afetando um requisito basico para o bom funcionamento do sistema bancério. Isso se deveu, em
grande parte, a divulgacdo das praticas de empréstimo predatorio, especialmente aquelas
direcionadas a comunidades marginalizadas. Essas praticas ndo apenas violaram as obrigacoes
de protecdo ao consumidor por parte dos bancos, mas também causaram sérios danos a sua
reputacéo.

Segundo o Report Fintechlab (2017, p.5), “a crise também levou profissionais da
industria financeira, por questdes econdémicas ou pessoais, a empreenderem no setor, aplicando
na pratica seus conhecimentos em iniciativas inovadoras”. Isto ¢, um movimento favoravel ao
empreendedorismo foi motivado pela onda de demissdes no setor financeiro, com o
encolhimento ou fechamento de instituicdes bancéarias. Esses individuos, com vasta
experiéncia, utilizaram de sua competéncia para inovar, principalmente em areas onde 0s
grandes bancos ainda ndo atuavam ou atuavam apenas de forma incipiente.

Assim, com o0 avango continuo da bancarizacdo da populacao, ou seja, 0 aumento do
acesso da populacdo a servigos bancarios e financeiros, proveniente do avango da tecnologia,
acesso aos dispositivos moveis e acesso a internet, o impulso proporcionado por uma populagéo
jovem e tecnologicamente orientada, além dos diversos desdobramentos da crise financeira de
2008, as fintechs experimentaram um crescimento rapido e significativo. Esse crescimento
transformou essas empresas em atores de grande relevancia no cenario do setor financeiro
global.

Em relacdo ao Brasil, a transformacdo do cenario financeiro e bancario interno foi
historicamente moldada por influéncias internacionais, juntamente com uma série de medidas

preventivas adotadas internamente para promover o crescimento e a robustez do setor financeiro
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do pais. Porém, o progresso tecnoldgico, juntamente com a emergéncia das fintechs, se tornou
uma evidéncia de que o setor bancério e financeiro do Brasil possui caracteristicas distintas e
particulares (Oliveira, 2019).

Apesar de influenciado pelas modificagdes internacionais, o Brasil possui motivos
préprios para o incentivo a competicdo bancéria. O elevado nivel de concentragdo no setor
financeiro foi um dos motivos que fizeram com que as fintechs surgissem em grande volume e
crescessem com uma velocidade consideravel, proporcionando uma gama de servigos de forma
agil, simples e com menores taxas a populagéo e buscando auferir parte dos significativos lucros
das cinco maiores instituicdes bancarias que dominam o cenario nacional.

Especificamente, a revolugéo do setor financeiro se iniciou no Brasil em 2010, quando
surgiram as primeiras fintechs. Esse surgimento néo significou somente um marco de inovacao,
mas também a democratiza¢do dos servigos bancarios em um pais que, ndo somente tem uma
elevada concentracdo bancéaria, mas que historicamente registrou niveis baixos de satisfagdo da
populacdo com os servigcos bancarios oferecidos até entdo (Ribeiro, 2022).

No entanto, esse movimento inicial ndo contou com o respaldo ou incentivo das
autoridades regulatorias, foi impulsionado principalmente por iniciativas privadas, alinhadas
com as tendéncias globais da época. Consequentemente, esse movimento inicial ndo ganhou
tracdo, uma vez que ocorreu em um cendrio caracterizado por uma regulamentacéo rigorosa e
uma alta concentracédo, caracteristicas inerentes ao setor bancario brasileiro. Nesse contexto, a
falta de intervencéo regulatdria se mostrou um fator limitante para a aceleracao desse processo,
uma vez que, geralmente, a regulacdo desempenha um papel crucial na defini¢do de pontos de
inflexao.

Nesse contexto, em 2013, o Congresso Nacional, percebendo o movimento que estava
acontecendo no cenario mundial e reconhecendo a importancia das fintechs de pagamento para
o desenvolvimento econémico, estabeleceu a atividade dos arranjos de pagamento e das
instituicGes de pagamento através da Lei 12.865, promulgada em 9 de outubro daquele ano. O
Banco Central, como 0rgdo regulador competente, também emitiu uma série de
regulamentacbes que abordaram a criacdo, autorizacdo e operacdo das instituices de
pagamento e seus arranjos ha mesma ocasido. Essa estrutura legal e regulatéria foi fundamental
para criar um ambiente propicio ao desenvolvimento de novos empreendimentos no setor
financeiro. Na pratica, essas novas regulamentacfes permitiram que as fintechs incorporassem
inovacGes aos servicos financeiros, com foco especial nos servicos de pagamento, e
oferecessem a populacdo de forma prética e acessivel. Contudo, é importante destacar que,

isoladamente, a lei e as regulamentagdes implementadas em 2013 ndo foram suficientes para
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estimular a entrada de novos participantes e garantir a existéncia de um mercado competitivo
no setor financeiro (Lima e Nogueira, 2022).

Portanto, conforme citado por estudo feito por Lima e Nogueira (2022), o Banco Central
implementou, em 2016, com o intuito de promover o aumento da competicdo no setor
financeiro, uma agenda de trabalhos pré-concorréncia intitulada de Agenda BC+, que foi
dividida em quatro pilares centrais: cidadania financeira, modernizagdo da legislagdo, maior
eficiéncia do Sistema Financeiro Nacional (SFN) e crédito mais barato. O principio da agenda
era 0 mesmo das fintechs: melhorar os servigos para os clientes do sistema financeiro, mirando
desde a educacdo financeira até a simplificacdo de regulamentos, tendo em vista o porte e perfil
das instituicoes.

Posteriormente, em 2019, essa agenda foi substituida pela Agenda BC#, acrescentando
novas dimensdes e fortalecendo as dimensdes anteriores, que passou a abranger e a promover
cinco dimensdes no setor financeiro: inclusdo, competitividade, transparéncia, educacdo e
sustentabilidade. Sua introducdo foi exposta pelo BCB no Relatorio de Economia Bancaria de
2019 (2019, p. 176):

Composta por diretrizes, ou dimensdes, a serem buscadas por parte das politicas do
BCB, a Agenda BC# tem como base o conceito de democratizacdo financeira.
Promové-la implica realizar um amplo conjunto de reformas que gerem acesso e
promovam bom uso de produtos e servi¢os financeiros, que leve o crédito mais barato
para um numero maior de pessoas e que aumente a transparéncia do Sistema
Financeiro Nacional (SFN). Adicionalmente, a agenda esta centrada na evolugdo
tecnoldgica para desenvolver questdes estruturais do SFN e facilitar a prestacdo de
contas de a¢des desenvolvidas no curto, no medio e no longo prazo pelo BCB.

Nesse sentido, 0 BCB (2020, p. 1) afirma sua visdo em relacdo ao surgimento de novas

instituicdes financeiras:

O ingresso de novas instituicBes financeiras no Sistema Financeiro Nacional (SFN)
tem o potencial de trazer uma contribui¢do positiva a economia. Hé a expectativa de
que as fintechs de crédito e os bancos digitais aumentem a concorréncia no sistema,
por meio da expansdo da oferta de produtos e servi¢os devido ao uso de recursos
tecnolégicos mais avangados e especializados. Adicionalmente, espera-se que elas
estimulem as instituicBes tradicionais a aprimorarem seus processos de
funcionamento e a se estabelecerem em novos nichos de negécio e segmentos de
mercado. Também se espera que eventuais parcerias e compartilhamento de
atividades e custos com as institui¢des tradicionais tragam ganhos & sociedade.

Além disso, ainda em 2016, houve a introducdo de regulamentacdes que permitiram a
abertura, manutencdo e o encerramento de contas bancarias exclusivamente por canais digitais,

conforme estabelecido na Resolu¢cdo CMN 4.480, datada de 25 de abril de 2016. Essa legislagao

teve um impacto significativo ao simplificar o acesso da populagdo aos servigos bancérios.
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Anteriormente, para iniciar o processo de abertura de uma conta bancaria, era necessario visitar
uma agéncia bancéria pessoalmente e seguir um conjunto de procedimentos e requisitos
documentais complexos. No entanto, com a promulgacado da Lei 4.480/2016, tornou-se possivel
solicitar a abertura de uma conta bancaria a partir de qualquer dispositivo conectado a Internet,
desde que os documentos basicos necessarios estivessem disponiveis. Isso representou uma
mudanca substancial, tornando o processo mais &gil e acessivel para um numero maior de
pessoas, e abrindo caminho para uma maior inclusdo financeira. A Resolu¢cdo CMN 4.753, de
26 de setembro de 2019, facilitou ainda mais o relacionamento digital, estabelecendo a
possibilidade de procedimentos e exigéncias mais simplificadas, proporcionais ao risco e
natureza do relacionamento (BCB, 2020).

Em 2018, houve a criacdo da Resolugdo CMN 4.656, “que estabeleceu a regulamentacéo
das Sociedades de Crédito Direto (SCD), que podem realizar operagdes utilizando apenas
capital préprio; e das Sociedades de Empréstimo entre Pessoas (SEP), que podem realizar
operacdo de empréstimo e de financiamento entre pessoas, que consiste na operacdo de
intermediacdo financeira entre credores e devedores” (BCB, 2018, p.157-158). Essa Resolugéo
foi fundamental para o desenvolvimento de modelos de negdcio inovadores no setor financeiro,
cujo foco era oferecer servigos mais acessiveis e eficientes a populacgéo.

Por fim, as resolugcbes BCB29/2020 e BCB 50/2020 estabeleceram diretrizes para a
implementacdo do Sandbox regulatorio em instituicfes financeiras. Esse metodo cria um
ambiente controlado, com autorizacdo temporaria, para testar modelos de negdcios, visando
promover ganhos de eficiéncia, alcance, capilaridade, reducdo de custos e aumento da
seguranca no sistema financeiro. Sob essas diretrizes, as fintechs podem testar inovacGes em
operacdes financeiras especificas de instituicfes autorizadas sem a necessidade de cumprir
integralmente todas as exigéncias normativas para funcionamento (BCB, 2020).

Em suma, esses foram os fatores que mais influenciaram no surgimento e no
desenvolvimento das fintechs no Brasil. E notavel a influéncia do cenério global para as
mudancas promovidas internamente. Entretanto, esse movimento foi fortemente induzido pelas
autoridades regulatérias do SFN e do Congresso Nacional, com o intuito de promover a
concorréncia bancaria num contexto de alta concentracdo e democratizar 0 acesso aos Servicos

financeiros, tornando-o0s mais acessiveis e mais baratos.

2.3 Os numeros das fintechs no Brasil
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O Brasil, como mencionado anteriormente, oferece um ambiente propicio para o
surgimento de novas empresas de tecnologia e fintechs. Isso se deve a uma série de fatores,
incluindo um vasto mercado consumidor, um sistema bancério centralizado controlado por um
pequeno grupo de grandes instituigdes, uma alta taxa de penetracdo da internet e um grande
ndmero de pessoas que utilizam dispositivos moveis, como smartphones. Além disso, as
fintechs estdo se mostrando cada vez mais Uteis e eficientes em seus produtos e servicos,
oferecendo alternativas atraentes em relacdo aos bancos tradicionais. Essas condi¢Oes tém
impulsionado um movimento disruptivo notavel, que se iniciou em 2010 e ganhou forca a partir
de 2015.

Nesse contexto, 0 marco legal em 2013, instituido através da Lei 12.865, desempenhou
um papel crucial no fomento ao crescimento das fintechs no Brasil, proporcionando um
ambiente regulatorio mais favoravel e encorajando a inovacéo financeira. Um simbolo desses
beneficios foi a fundacdo do Nubank, fintech de pagamentos criada no mesmo ano em que a
Lei 12.865 foi promulgada.

O Nubank foi uma das primeiras fintechs a experimentar um crescimento exponencial,
destacando-se como uma das mais renomadas do pais. Em 2022, com apenas 9 anos de
existéncia (2013 a 2022), a instituicdo atingiu o namero de 70,9 milhdes de clientes somente
no Brasil, além de outros 3,7 milhdes em outros paises, sendo considerada como uma das
maiores, e de mais rapido crescimento, plataformas digitais de servicos financeiros de todo o
mundo e a sexta maior instituicdo financeira da América Latina em nimero de clientes ativos
(Nubank, 2022).

O grafico 1 mostra o crescimento do nimero de clientes da instituicdo de 2018 a 2022:

Grafico 1: Crescimento do numero de clientes do Nubank de 2018 a 2022
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E evidente que, embora tenha sido fundada em 2013, a instituicdo financeira
experimentou um aumento significativo em sua popularidade e crescimento a partir de 2018.
Esse periodo coincidiu com a implementacdo de outros marcos regulatérios no Brasil, que
proporcionaram um impulso adicional as fintechs. A partir desse ano, 0 Nubank registrou um
crescimento impressionante em sua base de clientes, com uma taxa anual de expanséo de cerca
de 89%, como ilustrado no grafico.

O Nubank néo foi a Gnica instituicdo a apresentar um crescimento consideravel em suas
operagdes. O cenario das fintechs, em sua totalidade, testemunhou uma expanséo significativa
tanto em termos de quantidade de empresas quanto em modelos de neg6cio. Novos segmentos
surgiram no mercado financeiro, e diversas areas de atuacdo foram condensadas por uma
multiplicidade de novas institui¢des, demonstrando a ampla diversificacdo e evolucdo desse
setor.

Analisando o Grafico 2, com dados extraidos do Fintech Report 2022, feito pela
plataforma de inovagéo Distrito, observa-se a evolugdo do numero de fintechs entre 2010 e
2022. Houve uma aceleracdo no ano de 2014, ano posterior a instituicdo da Lei 12.865, com 0
numero de fintechs avancando 25,7%, consequéncia do surgimento de 75 novas instituicdes,
numero 70% maior que o ano anterior, quando houve a criacdo de 44 novas fintechs. Além
disso, foi observado um pico no surgimento de novas fintechs no ano de 2018, ano que o Banco
Central regulamentou as entidades SCDs e as SEPs através da resolucdo n° 4.656. Neste ano,

foi mapeada a criacdo de 191 novas fintechs.

Grafico 2: Evolucao do numero de fintechs ano a ano (2010 a 2022)
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A partir de 2018, observou-se uma desaceleracdo no crescimento do numero de novas
fintechs, indicando um mercado que ja havia atingido um certo grau de maturidade. Essa
desaceleracdo também foi agravada pela crescente dificuldade de rastrear o surgimento dessas
instituicOes, que se tornou mais difuso e disperso ao longo do tempo. A partir de 2020, a
situacdo foi ainda mais afetada pela pandemia da Covid-19, que introduziu novos desafios. A
pandemia aumentou o risco associado a investimentos em novos empreendimentos, tornando
os investidores mais cautelosos devido a incerteza econdmica. Além disso, a crise da Covid-19
impactou negativamente o setor financeiro ao encarecer o crédito e elevar o custo de capital,
em parte devido ao aumento da inflacdo e a necessidade de adaptacdo a um ambiente econdmico
desafiador.

O crescimento das fintechs existentes esta intrinsecamente ligado aos volumes de
investimentos que estdo disponiveis para sustentar as operagdes dessas empresas. 1sso ocorre
porque o modelo de negdcio adotado pelas fintechs exige um foco continuo no crescimento,
muitas vezes a custa de rentabilidade e lucro no curto prazo. Essas empresas estdo dispostas a
operar com prejuizo por um periodo prolongado, visando atingir relevancia no mercado e evitar
serem absorvidas por instituicdes financeiras ja estabelecidas. Essa estratégia faz com que as
fintechs ndo possam depender unicamente do fluxo de caixa gerado por suas operacfes para se
manterem. Em vez disso, elas necessitam de aportes de investidores externos, como fonte
essencial de financiamento, para continuar a expansao de suas operacdes e ganhar escala no
mercado financeiro. Essa dependéncia de investimentos externos é uma caracteristica
proeminente do modelo de crescimento adotado pelas fintechs.

O desenvolvimento das instituicdes financeiras digitais foi fortalecido pelo consideravel
volume de investimentos aplicado. O alto potencial disruptivo em um cenario bancario
brasileiro, o qual € excessivamente concentrado, tém feito com que os investidores estejam cada
vez mais confiantes com a tese das fintechs. O Grafico 3 apresenta o volume de investimentos

injetado em fintechs entre os anos 2014 e 2022.
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Gréfico 3: Investimento total ano a ano nas fintechs (2014 a 2022)
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Fonte: Distrito Fintech Report 2023 (2023).

Observa-se um pico no ano de 2021, quando as taxas de juros globais estavam
extremamente baixas, 0 que favoreceu o aporte em investimentos de risco, como nas startups.
A maioria predominante desses investimentos foram direcionados a fintechs em estagios médio
e avancado de desenvolvimento, o que explica o alto volume de investimentos mesmo em anos
em que o numero de fintechs ndo avancou de forma significativa.

A divisdo de fintechs por categorias mostra que o segmento de credito € 0 mais
relevante, seguido por meios de pagamento e backoffice, que envolve a estrutura para operacoes
e para a gestdo financeira. O Gréafico 4 mostra a distribuicdo da quantidade de fintechs em cada

segmento no ano de 2022.
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Gréafico 4: Quantidade de fintechs por categoria em 2022
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Em sua distribuicdo por regides, a regido Sudeste lidera o cenério brasileiro com o maior
namero de fintechs. 72,9% das instituicdes concentram-se nesta regido, mais precisamente em
Séo Paulo, principal polo financeiro do pais e um dos mais importantes do mundo, que sozinha
contém 42% da concentracdo de fintechs brasileiras (Distrito, 2022). A Figura 3 apresenta a

divisdo do numero de fintechs por regido.

Figura 3: Distribuicao percentual das fintechs por regiédo brasileira em 2022
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Fonte: Distrito Fintech Report 2022 (2022).
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Com as inovagdes tecnoldgicas no setor bancério, uma pesquisa realizada em 2019 pela
Federacdo Brasileira de Bancos (FEBRABAN) revelou que uma parcela significativa da
populacdo j& optava por realizar a maioria de suas transacOes financeiras diarias por meio de
dispositivos méveis ou computadores. Os dados indicaram que aproximadamente 6 em cada 10
transacBes bancérias eram conduzidas dessa forma, demonstrando uma crescente preferéncia
dos clientes por reduzir a burocracia associada a visitas as agéncias bancérias para a resolucao
de problemas, monitoramento de atividades financeiras e aquisicdo de outros servigos. Esse
cenario reflete a busca constante por conveniéncia e eficiéncia por parte dos clientes no contexto
financeiro.

De acordo com Boechat et al. (2021), A ampla diversidade de produtos e servicos
financeiros inovadores que podem ser desenvolvidos a partir das novas tecnologias digitais tem
gerado otimismo em relacdo as possibilidades de expansdo desse setor. Essas inovacoes de
grande alcance estdo influenciando a dinamica competitiva em varios mercados envolvidos.
Especificamente, essas empresas estdo se dedicando a aprimorar e inovar 0S Servigos
financeiros, aproveitando custos operacionais notavelmente mais baixos em comparacdo com
as instituicGes financeiras tradicionais. 1sso envolve a eliminacdo de registros em papel, a
reducdo da necessidade de instalagbes fisicas e a manutencdo de agéncias, bem como a
diminuicao de outras despesas administrativas.

Essa transformacdo ndo apenas impulsiona a eficiéncia operacional das empresas, mas
também abre portas para a criacdo de solucGes financeiras mais acessiveis e convenientes para
0s consumidores, promovendo, assim, um ambiente competitivo e dinamico no cenario

financeiro.
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3 O IMPACTO DAS FINTECHS NO SETOR BANCARIO

3.1 Indicadores de concentracao

Para 0 monitoramento dos niveis de concentracdo no Sistema Financeiro Nacional
(SFN), o Banco Central utiliza alguns procedimentos, defini¢des e indicadores, conforme o
Guia para Analise de Atos de Concentracdo envolvendo Instituicdes Financeiras. Dentre eles,
o principal indicador se dé através do calculo do indice Herfindahl-Hirschman Normalizado
(IHHN).

O IHHN é um popular meio de acompanhamento dos niveis de concentracdo econémica,
utilizado pelas autoridades nacionais e internacionais de defesa da concorréncia. “Em sua
versdo normalizada, o IHHnN é obtido pelo somatério do quadrado da participacdo de mercado,
na forma decimal, de cada institui¢do financeira, resultando em um ntimero entre 0 ¢ 1” (BCB,
2022, p.128).

Quanto maior o valor do IHHN, mais concentrado é o mercado em consideracgdo. O BCB
estabelece faixas para essa medi¢do: um IHHn entre 0 e 0,10 indica baixa concentracdo; acima
de 0,10 até 0,18 indica moderada concentracéo; e acima de 0,18 até 1 indica uma elevada
concentracdo no segmento de analise (BCB, 2022).

A avaliacdo da participacdo e do poder de mercado das instituicbes financeiras
desempenha um papel fundamental na regulacdo e na supervisdo da concentracdo no sistema
financeiro. O BCB emprega diversos indicadores e agregados para medir essa participacdo e
poder, a fim de promover a concorréncia, garantir a estabilidade do sistema e proteger os
interesses dos consumidores.

Dentre os principais agregados analisados, se destacam: (1) os ativos totais, que
representam o valor total de todos os recursos e aplicacGes que cada instituicdo possui; (2) as
operacdes de crédito, que se referem aos empréstimos concedidos pelas institui¢oes financeiras
aos seus clientes; (3) os depositos totais, que representam o valor total de fundos depositados
pelos clientes em bancos; e (4) as demonstracGes de resultados das institui¢des financeiras, que
fornecem informaces detalhadas sobre suas receitas, despesas e lucros.

Conforme dados do IF.data, o IHHn calculado com base nos ativos totais entre 0s anos
de 2010 e 2022 apresentou uma trajetdria ascentente até o ano de 2016, quando atingiu o seu
pico, de 0,1146. A partir de 2017, a concentracao bancaria medida por esse agregado contabil
reduziu consideravelmente e, em 2022, atingiu 0 seu menor valor no periodo analisado, de

0,0867, como pode ser observado no Grafico 5.
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Através dos dados obtidos pelo IF.data, pode-se notar que esse é um efeito
majoritariamente advindo da aquisi¢do do HSBC, 8° maior banco em termos de ativos totais
em 2015, pelo Bradesco, 5° maior banco em termos de ativos totais no mesmo ano, que elevou
consideravelmente os ativos totais do banco adquirente em cerca de R$ 175 bilhdes. N&do fosse
esta aquisicdo, a tendéncia seria uma trajetdria de queda para o IHHn ininterrupta desde o ano
de 2013, ano da promulgacédo da Lei n® 12.865, que impulsionou o surgimento das fintechs.
Porém, essa diminui¢do na concentracdo de 2013 para 2014 nao tem relacdo direta com as

fintechs, pois ndo foi observada relevancia dos ativos totais dessas instituicbes no periodo.

Grafico 5: IHHNn medido pelos ativos totais (2010 a 2022)

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Fonte: Elaboragdo propria com dados do IF.data do BCB.

Em relacdo ao IHHN calculado pelas operacGes de credito, percebe-se uma trajetdria
diferente do IHHnN dos ativos totais. O Grafico 6 apresenta o histérico da concentracdo nas
operacdes de crédito entre os anos de 2010 a 2022.

O gréfico evidencia que a concentracdo bancéaria nas operacdes de crédito € maior que
nos ativos totais. Observa-se que o IHHnN elevou-se anualmente de 2010, quando estava em seu
menor valor do periodo analisado, até 2016, quando atingiu o seu pico de 0,1318. A partir de

2017, houve uma diminuicdo consideravel que levou o IHHnN a atingir 0,1070 no ano de 2022.
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Gréfico 6: IHHN medido pelas operagdes de crédito (2010 a 2022)

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Fonte: Elaboracdo propria com dados do IF.data do BCB.

Outro indicador que o BCB utiliza para 0 monitoramento sistematico dos niveis de
concentracdo no SFN € a Razdo de Concentracdo dos Cinco Maiores (RC5), que mede a
participacao das cinco maiores instituicdes financeiras em termos de ativos totais, operacdes de
crédito e depdsitos totais. A partir do ano de 2021, o BCB atualizou esse indicador para RC4,
considerando somente as quatro maiores instituicdes, mas para melhor analise, utilizaremos o
indicador RC5 calculado com base nos ativos totais e opercades de credito no periodo de 2010
a 2022.

O Gréfico 7 apresenta o historico da participacdo dos cinco maiores bancos medida
pelos ativos totais. Assim como no grafico do IHHnN, é possivel notar uma tendéncia de queda
iniciada em 2013, que foi interrompida pelo evento de aquisi¢do no ano de 2016. Em 2010, a
participacdo dos cinco maiores bancos foi de 67,6%. Em 2016, ano do seu pico, essa
participacdo alcangcou o patamar de 71,9%. Posteriormente, uma sequéncia de quedas

ininterrupta levou o RC5 a atingir 62,1%, menor nivel registrado na série.
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Grafico 7: Participacéo dos cinco maiores bancos nos ativos totais

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Fonte: Elaboracdo propria com dados do IF.data do BCB.

O Grafico 8 evidencia a trajetoria de participacdo dos cinco maiores bancos com base
nas operacOes de crédito. Historicamente mais concentradas nas grandes instituicdes, essas
operacdes apresentaram durante o periodo de 2010 a 2022 um aumento na concentracdo nos
cinco maiores bancos por 6 anos consecutivos, até 2016, quando atingiu 76,3%. Ap0s este ano,

a participacdo desses bancos nas operacfes diminuiu até o patamar de 68,7%, em 2022.

Grafico 8: Participagdo dos cinco maiores bancos nas operacdes de crédito

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Fonte: Elaboragdo propria com dados do IF.data do BCB.



49

Para uma andlise mais aprofundada e abrangente sobre a queda do IHHN nos ativos
totais e nas operacGes de crédito do setor bancario, juntamente com a reducao da participagdo
dos cinco maiores bancos, é crucial incorporar a participacdo das fintechs nesse contexto. Esse
exame requer a utilizacdo dos mesmos agregados contabeis, explorando se a perda de
participacdo e a diminuicdo da concentracdo estdo conectadas ao avango das fintechs. Ao
incorporar essa perspectiva, serd possivel entender de maneira mais completa as mudancas na
dindmica do setor bancério.

A introdugdo das IPs, consideradas como o primeiro modelo formal de fintechs, no
banco de dados do BCB, o IF.data, ocorreu em 2017. Nesse mesmo ano, o IHHn, calculado
com base nas operacBes de crédito e nos ativos totais, comecou a declinar, indicando uma
reducdo na concentracdo do setor financeiro.

Conforme demonstrado no Grafico 9, em 2017, a participacdo das IPs e dos bancos
digitais nos ativos totais do setor financeiro era de 2,5%. Em 2019, a inclusdo das novas fintechs
de crédito, as SCDs e as SEPs, ndo provocou um impacto significativo no cenario. No ano
seguinte, em 2020, a pandemia de Covid-19 provocou o distanciamento social, acelerando a
digitalizacédo e favorecendo as institui¢cdes financeiras digitais que, no ano seguinte, registraram
seu maior ganho de participacdo. Em 2022, a participacdo das fintechs nos ativos totais do setor
financeiro atingiu 6,8%, mais que triplicando a modesta participacdo de 2017 e evidenciando
sua crescente relevancia no cenario atual. Este aumento expressivo sublinha o impacto que as
fintechs possuem no setor financeiro, sendo impulsionadas pelos eventos desencadeados pela

pandemia e pela consolidacdo de mudancas nos habitos dos consumidores.
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Gréfico 9: Participacao das fintechs nos ativos totais do setor financeiro (2017 a 2022)

Fonte: Elaboracdo propria com dados do IF.data do BCB.

Ja em relacdo as operacOes de credito, as fintechs possuem uma participacdo menos
expressiva. 1sso se deve, em parte, ao foco de atuacdo dessas instituicdes. As IPs, por exemplo,
ndo podem realizar operacOes de crédito, oferecendo servigos somente em outras areas, COmo
pagamentos e gerenciamento de contas. Como apresentado no Gréafico 10, as fintechs possuiam,
em 2017, participacdo de menos de 0,5% nas operacOes de crédito. Assim como nos ativos
totais, seu ganho de participacéo foi consistente, acelerando no pos-pandemia e chegando a

mais de 2% no ano de 2022, quadruplicando sua participacéo inicial no periodo.

Grafico 10: Participacéo das fintechs nas operacoes de crédito (2017 a 2022)

Fonte: Elaboragdo propria com dados do IF.data do BCB.
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Em resumo, observa-se um continuo avanco das fintechs no cenario do setor financeiro.
Essas instituicdes estdo demonstrando eficiéncia em conquistar parcelas de mercado,
apresentando diferenciais em relagdo aos bancos tradicionais. Enquanto os bancos incumbentes
estdo em um processo de transicdo em direcdo a digitalizacdo, enfrentam desafios significativos
devido a sua longa histdria, cultura consolidada e uma infraestrutura estabelecida com muitos
funcionarios. Esses elementos dificultam uma mudanca radical em suas operacgdes. Por outro
lado, as fintechs surgiram na era da tecnologia, incorporando desde o inicio praticas ageis e
estruturas que possibilitam custos reduzidos nos servicos e produtos oferecidos. Esse contraste
destaca a adaptabilidade das fintechs e seu posicionamento estratégico em um ambiente

financeiro em constante evolucéo.

3.2 Tarifas bancarias

O sistema bancario brasileiro desempenha um papel fundamental na economia do pais,
proporcionando servicos financeiros essenciais a populacdo e as empresas. Esses servi¢cos
abrangem desde linhas de crédito, servi¢os de pagamento e transferéncias, até a administracao
de cadernetas de poupanca, emissdo de cartbes de crédito e débito, e uma variedade de outros
instrumentos financeiros. Uma faceta crucial desse relacionamento entre bancos e clientes é a
cobranca de tarifas, um aspecto que evoluiu ao longo do tempo moldado por mudancas
econdmicas, regulamentacées e dindmicas do mercado.

As tarifas bancéarias representam uma parte intrinseca do faturamento dos bancos no
Brasil, sendo uma fonte de receita indispensavel para custear os consideraveis gastos associados
as operacOes das agéncias e a remuneracdo dos funcionarios nas instituicdes financeiras
tradicionais. De acordo com dados do IF.data, em 2022, a contribui¢do total das tarifas
bancarias para o setor financeiro alcancou expressivos R$ 54,4 bilhdes, representando
aproximadamente 23% da receita total de servicos. Essa cifra ndo apenas evidencia a relevancia
econdmica dessas tarifas para o setor bancario, mas também sublinha sua importancia para a
viabilidade operacional e a sustentabilidade financeira das instituicdes.

H& uma critica generalizada que aponta os bancos tradicionais por suas tarifas elevadas
e pela suposta prestacdo de servicos ineficientes, que reflete uma percepcdo amplamente
difundida na sociedade brasileira. Essa critica se fundamenta em uma série de fatores que vao
desde a complexidade da estrutura tariféria até a percep¢do de que, apesar dos custos

significativos cobrados, alguns servigos ndo correspondem as expectativas dos clientes.
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A entrada dos bancos digitais e fintechs no cenério financeiro brasileiro marcou uma
revolucdo notével, trazendo consigo promessas atraentes que transcendem simplesmente a
oferta de produtos financeiros de alta qualidade. Essas instituicbes, conhecidas por sua
abordagem inovadora e orientacdo tecnoldgica, prometem ndo apenas uma experiéncia de
atendimento ao cliente diferenciada, mas também um enfoque central na economia financeira
para 0s usuarios através da cobranca de menores tarifas de servigos e até mesmo a gratuidade
em alguns casos.

Para analisar se essa proposta esta impactando o setor bancério e a cobranca de tarifas,
foram coletados no banco de dados do BCB o historico anual das tarifas de uma selecdo de
servigos, utilizando como base o valor cobrado no més de dezembro de cada ano entre os anos
de 2013 e 2022. Para melhor andlise, as tarifas médias desses servigos foram reajustadas pelo
indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA) a valores de dezembro de 2022,
utilizando a calculadora Correcéao de valores do BCB.

A tabela 5 apresenta o0s servicos analisados e seus respectivos cddigos, de acordo ao

banco de dados sobre as tarifas, encontrado no site do BCB.

Tabela 5: Servicos bancérios oferecidos

Cadig
0 Servico Pessoa
5.01 Saque em caixa automatica externa/banco 24 horas Juridica
5.06 Transferéncia Eletronica Disponivel - TED Juridica
12.10  Saque de conta de dep0sitos a vista e de poupanca - SAQUE Terminal Fisica
13.15 Transferéncia por meio de TED - TED internet Fisica
15.01 Pacote padronizado de servicos | Fisica

Fonte: BCB (2023).

O gréfico 11 evidencia o histérico das tarifas bancarias nos servicos selecionados 5.01
e 5.06, destinados a pessoa juridica. Nota-se uma diminuicdo geral no periodo, sendo que em
2022, as tarifas cobradas para tais servicos estavam abaixo das tarifas de 2013 reajustadas pelo
IPCA, 0 que evidencia um reajuste abaixo do indice de precos considerado. E possivel verificar
também uma queda logo nos primeiros anos analisados, a partir de 2013, quando a Lei n® 12.865
das instituicGes de pagamento foi promulgada, até 2015. A lei possibilitou a entrada de novas
instituicbes no mercado como, por exemplo, o Nubank, que ja iniciou suas operacfes sem a
cobranca de tarifas em determinados servicos. Passado este periodo, em 2016 as tarifas

voltaram a ser reajustadas acima da inflagdo e em 2019 atingiram o seu pico, quando voltaram
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a cair. Em 2022, as tarifas cobradas nos servicos 5.01 e 5.06 estavam 20% e 18,2%,

respectivamente, abaixo das tarifas de 2013 reajustadas pelo IPCA.

Gréfico 11: Tarifas dos servicos selecionados para pessoa juridica (2013 a 2022)
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Fonte: Elaboracédo propria com dados do BCB.

No Grafico 12 estd apresentado o historico das tarifas bancarias nos servicos
selecionados 12.10, 13.15 e 15.01, destinados a pessoa fisica. Nos servi¢os 12.10 e 13.15, é
possivel notar uma tendéncia semelhante ao historico apresentado no Gréafico 8, onde houve
uma sequéncia de quedas do ano 2013 até o ano 2015 nos pregos reajustados pela inflagéo.

A tarifa média de Saque de conta de depdsitos a vista e de poupancga, representada pelo
cddigo 12.10, foi a Unica reajustada acima da inflacdo dentro do periodo analisado. Pode-se
atribuir esse aumento ao fato de que os bancos digitais, em sua maioria, também cobram tarifas
de saque. O Banco C6 e o Banco Inter, por exemplo, tinham em dezembro de 2022 o valor
méaximo de R$ 6,50 e R$ 5,00 por saque, respectivamente. Bancos tradicionais, por outro lado,
como Banco do Brasil e Itad, tinham, na mesma data, valores maximos de R$ 3,10 e R$ 3,00
por saque, respectivamente.

A tarifa média do servico de Transferéncia por meio de TED, representado pelo cédigo
13.15, iniciou logo em 2017 outra sequéncia de quedas, tendo uma queda mais acentuada a
partir de 2019 e ndo voltando mais a subir dentro do periodo analisado. E possivel atribuir esta
trajetéria ao fato de que as fintechs ofereceram, de inicio, a possibilidade de realizar
transferéncias para contas da mesma e de outras institui¢cbes de forma gratuita, além da isencéo

da anuidade do cartdo de crédito, impactando de forma mais profunda na concorréncia destes
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servigos em especifico. Ndo foram encontrados dados em relacéo as tarifas de anuidade de
cartdo de crédito no banco de dados do BCB, ndo sendo, assim, possivel analisar se houve uma
tendéncia semelhante neste servico.

J& a tarifa média do Pacote padronizado de servicos I, que envolve os servicos de
abertura de conta, fornecimento de extrato, saques e transferéncias, e € representado pelo cddigo
15.01, apresentou uma trajetoria destoante das demais. Foi observada uma queda da tarifa
reajustada pelo IPCA de 2013 a 2016, quando esta voltou a subir até o ano de 2019, caindo
levemente em 2020 e de forma abrupta e 2021, ndo sendo evidente o motivo desta queda.

Gréfico 12: Tarifas dos servicos selecionados para pessoa fisica (2013 a 2022)
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Fonte: Elaboragdo propria com dados do BCB.

O Gréfico 13 traz a analise o histdrico da renda de tarifas bancarias obtidas pelo setor
financeiro e pelo grupo dos cinco maiores bancos, sendo Banco do Brasil, Itat Unibanco, Banco
Bradesco, Caixa Econdmica Federal e Santander, entre os anos de 2013 e 2022. Os valores
foram corrigidos pelo IPCA para valores de 2022. E possivel verificar aumento da renda acima
da inflacdo no setor como um todo e no grupo dos cinco maiores de forma consecutiva entre 0s
anos de 2013 a 2019.

Em 2020, ano da pandemia da Covid-19, uma queda € notada na renda de tarifas
bancérias, 0 que pode ser explicada pelo menor volume de operacGes em um ano dificil para a
economia brasileira e mundial. Porém, essa queda continuou nos anos seguintes, evidenciando
que a digitalizagdo promovida por conta do distanciamento social em 2020 pode ter gerado

efeitos duradouros e impactantes no setor financeiro, fazendo com que a populagdo optasse
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pelas instituicGes digitais onde as tarifas dos principais servi¢os sdo mais baixas, para fazer suas

operacdes financeiras.

Grafico 13: Renda de tarifas bancéarias do setor financeiro (2013 a 2022)

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
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Fonte: Elaboracéo propria com dados do IF.data do BCB.

3.3 Outros impactos no setor bancario

Para uma compreensdo abrangente das transformagdes em curso no setor bancério, €
necessario estender nossa analise para além dos tradicionais pilares de concentragéo e tarifas,
explorando outros fatores intrinsecos a este mercado que estdo passando por alteracdes
profundas. Nesse cendrio, a crescente concorréncia tem sido um catalisador fundamental,
impulsionando os bancos incumbentes a uma redefinicdo estratégica e reposicionamento no
mercado.

O avanco das fintechs e dos bancos digitais tem exercido uma pressao substancial sobre
0s bancos tradicionais, ndo apenas desafiando sua posicao consolidada, mas também forcando-
0s a se adaptarem a um ambiente cada vez mais competitivo, inovador e dindmico. Embora
gozem de uma reputacdo consolidada e sejam reconhecidos no mercado, estes bancos estdo
enfrentando transformaces recentes devido a fatores que ja ndo ressoam positivamente entre
consumidores cada vez mais exigentes e imersos no ambiente digital. Em vez de ditar
tendéncias, os grandes bancos agora se veem obrigados a seguir a trajetdria imposta pelo

cendrio, ajustando-se para atender as crescentes expectativas dos clientes. Neste contexto,
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muitos bancos incumbentes tém implementado projetos prioritarios que visam a otimizacao de
custos e a transformacéo digital.

A incessante busca por eficiéncia operacional tem desencadeado uma intensificacdo nas
iniciativas de reducdo de despesas administrativas, especialmente aquelas vinculadas a
infraestrutura fisica, como agéncias e quadro de funcionarios. A racionalizacdo de despesas
administrativas muitas vezes implica em processos de reestruturacdo, destituindo modelos de
agéncias pesados e caros para implementagdo de modelos de atendimento mais eficientes e
digitalizados, como os Postos de Atendimento.

Simultaneamente, uma caracteristica dessa busca por eficiéncia é o aumento de
investimentos na area de tecnologia. A modernizacao de sistemas, o desenvolvimento continuo
de plataformas digitais avancadas e o aprimoramento da experiéncia do cliente surgem como
prioridades estratégicas. Esse direcionamento de investimentos para a esfera tecnologica ndo
apenas alinha os bancos com as demandas crescentes por servigcos digitais, mas tambem
posiciona essas instituicdes para enfrentar os desafios e as oportunidades trazidos pelas
mudancas no setor bancério.

No dmbito da racionalizacdo de despesas, a diminui¢do do nimero de agéncias bancarias
tem sido constante. O Grafico 14 evidencia esta informacdo, apresentando a tendéncia no
numero de agéncias fisicas das instituicdes bancarias supervisionadas pelo BCB entre 0s anos
de 2013 e 2022. E possivel notar uma queda ininterrupta a partir do ano de 2016, quando havia
em funcionamento 23.423 agéncias no pais. No ano de 2022, este numero foi de 17.908
agéncias, representando o fechamento liquido de 5.515 agéncias e uma reducédo percentual de

aproximadamente 24%.
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Gréfico 14: Numero de agéncias bancarias no Brasil (2013 a 2022)

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

—4=— N2 DE AGENCIAS

Fonte: Elaboracéo propria com dados do BCB.

A diminuicdo constante no numero de agéncias bancarias também é impulsionada pela
rapida digitalizacdo dos servigos financeiros. Fintechs e bancos digitais, com o advento dos
avancos tecnoldgicos, tém expandido significativamente sua oferta de servi¢cos por meio de
plataformas mdveis e desktop. Essa mudanca € alimentada pela disponibilidade e facilidade de
acesso oferecidas por essas plataformas, tornando-se uma préatica cada vez mais adotada pela
populacdo, que agora prefere realizar transacOes e gerenciar suas financas a partir de
dispositivos eletrénicos, sem a necessidade de visitar agéncias fisicas ou caixas eletronicos. A
pandemia da Covid-19 acelerou essa mudanca ao evidenciar a importancia da digitalizacdo em
situacOes de distanciamento social, consolidando a preferéncia crescente por canais digitais.

O Graéfico 15 ilustra de forma clara o crescente predominio da preferéncia da populacao
por realizar transag¢6es por meio do mobile banking e internet banking, em detrimento de outros
canais. Em 2022, ano marcado por um volume recorde de transacdes, o canal de mobile banking
passou a representar expressivos 66% de todo o volume transacionado, um aumento
significativo em comparacdo aos 41% registrados em 2018. Quando somado ao internet
banking, esses dois canais digitais correspondem a uma parcela de 77% do total de transacgdes.
Em termos préaticos, isso significa que, a cada 10 transacdes realizadas em 2022,
aproximadamente 8 ocorreram por meio de canais digitais. Por outro lado, as agéncias fisicas e
0s caixas de autoatendimento, que detinham uma participacdo de 18% no total de transacdes

em 2018, experimentaram uma reducédo substancial, representando apenas 5% no ano de 2022.
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Gréfico 15: Volume de transacfes bancarias por canal (2018 a 2022)
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Fonte; Febraban, 2023.

Contrariando a tendéncia de reducdo nas despesas administrativas e alinhado com a
evolucdo nos padrbes de comportamento da populacdo, os bancos tém direcionado quantias
cada vez mais expressivas para investimentos em tecnologia. O Grafico 16, extraido da
Pesquisa Febraban de Tecnologia Bancaria 2023 (FEBRABAN, 2023), evidencia que o setor
bancario destinou um or¢camento total de R$ 34,9 bilhGes para a area de tecnologia no ano de
2022. Deste montante, R$ 12,1 bilhGes foram alocados exclusivamente em novos
investimentos, representando mais que o dobro do valor investido em 2018. Esse significativo
aumento nos investimentos reflete o reconhecimento da importancia estratégica da tecnologia
para a modernizacdo e eficiéncia operacional do setor bancario, indicando uma resposta
proativa as demandas emergentes e as mudancas nas expectativas dos clientes. Como também
observado por Neto e Araujo (2020), a reducdo do numero de agéncias, associado ao aumento
em investimento em tecnologia nos dltimos anos, demonstra claramente uma mudanga no
comportamento gerencial dos bancos tradicionais, onde o foco passa a ser em produtos e

plataformas digitais.
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Grafico 16: Orcamento dos bancos em tecnologia (2018 a 2022)
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4 CONSIDERACOES FINAIS

A presente monografia proporcionou uma analise dos impactos das fintechs no setor
bancario brasileiro. Ao longo dos capitulos, exploramos as origens e caracteristicas dessas
inovacOes financeiras, identificando como elas emergiram como agentes de mudanga
significativos. A compreensdo do contexto regulatdrio, influéncias econdmicas globais e
eventos histdricos, como a crise financeira de 2008, desempenhou um papel crucial na
contextualizacdo do surgimento e crescimento das fintechs.

O exame dos dados coletados, tanto histéricos quanto atuais, permitiu uma visdo das
transformacdes no setor bancario brasileiro. A concentragdo no mercado, tema recorrente ao
longo das consideraces, revelou-se suscetivel as dinamicas introduzidas pelas fintechs. Um
ponto crucial observado foi a queda nos indicadores de concentracao, calculados com base nos
ativos totais e nas operagdes de crédito do setor financeiro, a partir do ano de 2017.
Notavelmente, esse declinio coincidiu com a introducéo das IPs no banco de dados do BCB.
Essa correlagdo sugere uma relacéo entre a diminuicao dos niveis de concentracao e o aumento
da presenca das fintechs no mercado.

Nos anos subsequentes, a analise revelou uma dindmica inversa entre a participacao dos
cinco maiores bancos e das fintechs. Enquanto os bancos tradicionais perderam
consistentemente participacdo de mercado, as fintechs conquistaram parcelas cada vez mais
substanciais dentro do setor financeiro. Essa tendéncia evidencia nao apenas a capacidade das
fintechs de desafiar a hegemonia dos grandes bancos, mas também destaca a crescente aceitacdo
e adocdo de seus servicos por parte dos consumidores, contribuindo assim para uma mudanca
significativa no panorama financeiro nacional.

No que tange as tarifas bancarias, embora haja alguma correlacdo, ndo é possivel
estabelecer de maneira confiavel e significativa uma relacdo direta entre as fintechs e a reducéo
nas taxas médias praticadas no setor bancario. As diminuicdes observadas nessas tarifas, bem
como na renda total proveniente de tarifas bancarias, a partir de 2020, parecem estar mais
fortemente ligadas a outros fatores que nao foram abordados em nossa anélise.

A complexidade das flutuac6es nas tarifas bancarias e na receita total associada a essas
taxas sugere a influéncia de variaveis adicionais, como mudancas nas politicas internas dos
bancos tradicionais, adaptacdes as demandas do mercado, assim como mudancas estruturais no
segmento de servicos financeiros. Portanto, enquanto as fintechs podem exercer alguma presséo

competitiva no setor, é essencial reconhecer que as dinamicas tarifarias sdéo multifacetadas e
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influenciadas por uma gama diversificada de fatores que transcendem a presenca das fintechs
no mercado financeiro brasileiro.

A evolucdo dos modelos de negdcio, o crescente uso de plataformas digitais e a
preferéncia por atendimento remoto tém se destacado como caracteristicas marcantes das
fintechs. A medida que essa estratégia mercadoldgica revela seu éxito e os habitos dos
consumidores se transformam em resposta a tecnologia, os bancos tradicionais estdo revendo
sua infraestrutura fisica, procedendo ao fechamento constante de agéncias e direcionando
investimentos crescentes para o setor de tecnologia. Essa abordagem visa ndo apenas manter-
se alinhados com as demandas do mercado, mas também preservar e expandir suas bases de
clientes diante do panorama dindmico e cada vez mais digitalizado do setor financeiro.

A andlise realizada permite concluir que as fintechs desempenharam um papel
fundamental ndo apenas na diversificacdo, mas também na transformacédo substancial do
panorama financeiro no Brasil. Ao desafiar as estruturas tradicionais do setor bancario, essas
inovacles ndo apenas fomentaram a competicdo, mas tambem incentivaram a adocdo de
praticas mais inovadoras e a rapida digitalizacdo. Seus impactos tangiveis, evidenciados na
reconfiguracdo da concentracdo no setor bancario e na transformacdo das estratégias
mercadologicas, destacam-se como elementos cruciais na evolucdo dindmica do cenario
financeiro brasileiro.

As conclusfes apresentadas neste trabalho buscam ndo apenas resumir as descobertas,
mas também oferecer uma visdo dos efeitos das fintechs, fornecendo percepcbes para
reguladores, instituices financeiras e outros stakeholders interessados na continua evolucéo e
adaptacéo do setor bancario brasileiro diante das mudancas e desafios do ambiente financeiro

contemporaneo.
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