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RESUMO

Esse trabalho versa sobre a analise critica do processo de Terceirizacdo de Servigos junto a
Administracao Publica brasileira. Analisamos a existéncia dessa forma de contratacéo e organizagéo
no setor publico, considerando a eficiéncia das atividades e apontando 0s pontos positivos e
negativos encontrados em sua pratica. A hipétese trabalhada nesta pesquisa considera que a
terceirizacao de servigos seja uma pratica eficiente, capaz de proporcionar aumento de produtividade,
reducdo de custos e organizacdo nas reparticdes publicas e que, também apresenta em sua maioria,
carater vantajoso para a administragdo publica. Por meio de fontes secundérias e revisdo
bibliogréafica, consideramos quatro casos de terceirizagfes de servicos publicos, com o intuito de
identificar se tal forma de organizacao do servico publico alcangou mais eficiéncia. Sendo assim, para
responder a problematica, a monografia esta estruturada da seguinte forma: no primeiro capitulo
fizemos uma discussdo sobre a Administracdo Publica, sua definicdo, evolucdo e divisdo até
chegarmos as formas de administrac@o ocorridas no Brasil Nesta, encontramos referéncias sobre o
periodo patrimonialista, o burocratico e o gerencial. No segundo capitulo, tratamos sobre o setor de
servicos, fazendo uma correlagdo com os servigos publicos e, por sua vez, com a terceirizacdo de
servigos publicos, mostrando-a como um todo, bem como suas particularidades e as leis que lhe ddo
espaco. Enfim, adentramos no terceiro capitulo, definindo o que venha a ser eficiéncia,
acompanhado-a de um estudo pratico da terceirizacdo em algumas reparticbes publicas. Para
fechamento, expomos, por meio dos resultados encontrados, um quadro comparativo dos pontos
favoraveis e criticos sobre o referido tema. Para tanto, os resultados obtidos apontam que a hipétese
ndo foi refutada. Contudo, outro resultado foi também acrescentado levando em consideragédo o
trabalhador terceirizado. Para ele, essa atividade ndo se torna eficaz, ma vez que a contratante nao
Ihe proporciona direitos funcionais, devido a esse tipo de contratacdo ndo gerar vinculo com o setor
publico. Conclui-se entdo que, a Administracdo Publica propGe melhorias por meio de rapidez no seu
processo, entretanto, propde também, precarizacdo do trabalho.

Palavras-chave: Terceirizacdo de Servigos. Administracdo Publica. Trabalhador Terceirizado.
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INTRODUCAO

O presente estudo tem por objeto analisar a eficiéncia da terceirizagcédo de servigos
na Administracdo Publica. Responsavel pela centralizacdo (via impostos, taxas
etc.) e distribuicdo dos recursos da sociedade (via obras e servigos) o Estado, por
meio da Administracdo Publica, € solicitado internalizar padrées de eficiéncia em

suas acoes.

Os servicos publicos sempre estiveram ligados, diretamente, as acées do governo,
contudo, a partir das transformaces no papel do Estado, a partir da década de
1980, tais atividades publicas passaram a ser descentralizadas.

Segundo Faria (2009, p. 01), desde a década de 1970 para 1980 “[...] a
administracdo publica vem sendo cada vez mais confrontada com a necessidade
de aumentar sua eficiéncia, diminuir seus custos, enxugar sua estrutura, aumentar

sua agilidade e tornar-se mais transparente e democratica”.

Essa nova roupagem dada ao servico publico contribuiu para a flexibilizacdo e
desburocratizacdo dos servicos, uma vez que, proporcionou uma maior abertura
para a participacdo da coletividade nos resultados alcancados na organizagao
politico-econdmica da sociedade (STOCKMAYER, 2008). Esse servico pbde,
entdo, ser entendido como uma espécie de atividade econbmica, destinada a

atender finalidades sociais.

Como foi mencionando anteriormente, o setor publico sempre foi cobrado para ter
uma atuacao eficiente e a medida que os sistemas econdémicos tornam-se mais
complexos tal cobranca vem aumentando. Essa cobranca é materializada em
momentos em que a importancia e o papel do Estado como agente econémico &
ressaltada, bem como, em situacfes e formulagdes que preconizam a nocao de
Estado Minimo. Dito de outra forma, seja para aqueles que defendem um papel
ativo do Estado na economia, seja para os defensores da nocédo de um Estado de
atuacao restrita na esfera econdmica, a necessidade de uma Administracao

Publica eficiente é crucial.

Diante desse exposto, deparamos com a descentralizacdo dos servicos publicos,

guando o Estado passou a reduzir o seu poder de atuagéo frente aos servigcos



publicos e administrativos. O que para uns foi uma ameacga econbmica, para

outros, uma oportunidade de trazer eficiéncia aos servigos publicos.

Se ha consenso quanto a necessidade da eficiéncia das acbes da administracdo
publica, o mesmo ndo acontece quando se pergunta a forma de alcancar tal
eficiéncia. Aqui um abismo se estabelece e posi¢cbes distintas sao cristalizadas.
Diversas propostas sao citadas e dentre essas se destaca a terceirizacdo dos
servicos da administracdo publica.

No Brasil, a atividade de terceirizacdo teve seu marco histérico através das
empresas do setor automobilistico multinacionais, a partir da década de 1950. A
necessidade de tornar as empresas mais competitivas e mais estratégicas, no
intuito de se concentrarem mais especificamente em suas atividades-fim, foi
permitida e desenvolvida através do processo de globalizacdo, onde as empresas
brasileiras passavam a transferir parte de suas obrigacdes a terceiros, realizada
por meio de contrato temporario (NASCIMENTO, 2003).

Terceirizagcdo de servicos pode assim, ser conceituada como sendo um processo
de contratacdo de empresas, que possuem mao-de-obra especializada, cuja
funcao é realizar as atividades, inerentes a empresa contratante, mas sem ser o

foco principal deste agente.

No caso da administracao publica, diversas literaturas apontam que esta mantém
um contrato com terceiros (nome este que sugere o termo terceirizacdo) para
atuar em suas atividades secundarias, que seriam atividades néo ligadas a sua
atividade principal. A esse exemplo, encontramos referéncia nas escolas, cuja
atividade principal é o ensino. Neste caso, 0s terceirizados atuardo em servicos
gue a direcdo da escola ndo precisa, necessariamente, estar envolvida, afim de
nao desviar sua atencao primordial e ndo trazer ineficiéncia a suas atividades.
Assim sendo, os servicos terceirizados podem entdo ser: de limpeza, de

seguranca, de manutencéo, dentre outros.

Contudo, h& ainda mencfes feitas por alguns autores, de que as atividades
principais possam ser terceirizadas. Justificando a necessidade de parceria entre
empresas. E justamente esse tipo de parceria que ocorre com O setor
automobilistico, visto que este apenas contrata pessoal para juntar as pecas que

compordo um automovel, admitindo que essas pecas sejam fabricadas
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separadamente por diversas empresas, localizadas em diversos estados ou até

mesmo paises.

Para tanto, ao se falar em terceirizacdo, discorre certamente que, para se ter o
referido efeito ndo poder4, em hipétese nenhuma, proporcionar situacdo de
subordinacgéo, pessoalidade, habitualidade e onerosidade entre a contratante e o
pessoal contratado, isto é, a relacdo de trabalho se dard diretamente entre as
empresas, sendo que a empresa prestadora dos servicos € guem mantera a

relacdo trabalhista com seus funcionarios.

Tal procedimento de terceirizacdo gera uma necessidade de flexibilizagdo do
trabalho o que, por sua vez, acaba por influenciar na descentralizagdo das
atividades administrativas, delegando poderes as empresas particulares, na
intencado esta, de dar suporte ao Estado, que se refere a continuidade dos servicos
publicos essenciais a sociedade. Esse tipo de atividade fica caracterizada,
destarte, como pratica de execucao indireta do Estado em relacdo as atividades

do setor publico.

Sendo assim, pergunta-se: Em que medida a terceirizacdo pode alavancar a
eficiéncia na administracdo publica? Quais 0os pontos positivos e negativos de tal
proposta no tocante a administracdo publica? A reflexdo sobre tais questdes

constitui o problema de investigacéo desta pesquisa monografica.

A hipotese trabalhada nesta pesquisa considerou que a terceirizacdo de servicos
como uma pratica eficiente, capaz de proporcionar aumento de produtividade,
reducdo de custos e organizacdo nas reparticbes publicas e, também, por

apresentar, em sua maioria, carater vantajoso para a administracéao publica.

Assim sendo, 0 ponto de partida da investigacdo apontou que a descentralizacédo
tende a ser viavel, uma vez que, com o Estado Minimo, e sua atuacdo focada mais
na seguranca interna e externa do pais, aos poucos foram abrindo espaco para as
empresas privadas na atuacéo, de certa forma, da participacdo econdmica junto a
sociedade. Uma das formas de materializacdo desse resultado futuro foi dado por

meio da terceirizacdo dos servicos publicos.

O referencial tedérico utilizado considerou, também, que vem sendo notada uma

auséncia, no espaco econdmico, de organizacbes rigidas e inflexiveis



hierarquicamente. Acredita ser, devido o mundo moderno exigir uma diversificacao

na prestacao de servigos, por meio das politicas publicas.

Levando entdo em consideragcdo que, 0 objetivo geral seria analisar se a
administracdo publica brasileira apresenta eficiéncia, sob a o6tica da terceirizacéo
de servicos publicos, e, o objetivo especifico, mostrar se ha efetividade na
terceirizacdo da administracdo publica, levando em consideracdo a
descentralizagéo das atividades e a flexibilidade da hierarquia.

Deste modo, no intuito de responder a problematica e alcancar os objetivos
estabelecidos, foi realizada uma pesquisa bibliografica sobre a Administracédo
Publica, o Setor de Servicos e a Terceirizagdo de Servicos.

O problema e a hipotese foram pesquisados e os resultados estdo estruturados da
seguinte forma: no primeiro capitulo discutiremos sobre evolugdo, conceito e
funcdes e formas da administracdo publica no Brasil, no intuito de apontar a

finalidade das atividades do Estado.

No segundo capitulo, sera feito um breve comentéario acerca do setor de servicos,
fazendo, apos, uma ligagcdo com o servi¢o publico, onde nos depararemos com as
possibilidades de permitir a abertura do setor privado no setor publico, nos
possibilitando fazer a ligacdo da administracdo publica com a terceirizacdo de

Servicos.

Ainda neste segundo capitulo, iremos abordar as origens e 0s conceitos para
terceirizacdo de servicos, associando-a de maneira positiva e negativa na frente a

administracao publica.

E no terceiro capitulo, definiremos o que venha a ser eficiéncia na terceirizacéo de
servicos, discutindo se sua juncdo com a administracdo publica traz, realmente,
eficiéncia para o setor publico. Direcionamento este que, sera dado por meio de
analises praticas da terceirizacdo, retirado de estudos secundarios feitos em
outras instituicdes publicas. Por fim, demonstrar os resultados alcancados em toda
a pesquisa, com a apresentacdo de um quadro comparativo entre as criticas e 0s

elogios confrontados em todo o processo pratico da terceirizacéo de servicos.

11
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1. A ADMINISTRACAO PUBLICA

A administracdo publica visa gerir a operacionalidade dos servigos proprios do
Estado. Hodiernamente, o aparelho administrativo estatal presta servicos a
comunidade, tanto de forma direta, quanto por intermédio da contratacdo de
terceiros (MELLO, 1996, p. 80). Estes servicos propdem oferecer a defesa, a

ordem, 0 bem-estar e 0 progresso aos grupos sociais.

A finalidade deste capitulo sera analisar as atividades prestadas pela Administracdo
Publica, focando sua origem, conceito, funcdes e, principalmente, as fases da

administracdo publica.

1.1. Estudo da Administracdo Publica: Evolugcéo e conceito

Diz Gomes (2005), que o método administrativo surgiu no ano 5.000 a.C, na
Sumeéria, inconscientemente, com a finalidade de propor algumas normas sociais, se
tornando, no ano 500 a.C., uma necessidade de preparar o governo chinés, por
meio de seus regulamentos e das regras da administracdo publica de Confacio. E,
ao decorrer dos séculos, passou a ser elemento essencial ha maneira de conduzir

uma sociedade e, mais propriamente dito, do setor publico.

A administracdo publica pode ser descrita como sendo um instrumento
administrativo que busca direcionar e gerenciar uma organizacdo publica na
prestacdo de servicos a sociedade, por meio de um planejamento interno a

instituicao.

De acordo com o contexto de administracao, segundo Duez (1935, apud KOHAMA,
2003, p. 30, apud VIANNA, 2004, p. 08), “[...] a Administragao publica na sua agao
deve total sujeicdo ao ordenamento juridico”. Pois, ressalta-se que, a nivel juridico,
as acles publicas devem, sempre, estar voltadas as leis e/ou regras afim de
transpor legalidade aos fatos, o que, ndo necessariamente, as privadas precisam. E
essa tal rigorosidade, que leva a Administracdo Publica a manter forte ligacdo com o
Estado.
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Essa afirmagéo se encontra em total concordancia com o apontamento feito por
Pires e Macedo (2006), em relacdo a essa esfera publica: “[...] sdo mais vulneraveis

a interferéncia do poder publico, pois sdo geridas pelo poder publico”.

Reafirmando os dados acima, de tal modo, a seguinte citagéo abaixo pode exprimir

em poucas palavras o conceito de Administracédo publica:
Entende-se por aparelho do Estado a administragdo publica em sentido
amplo, ou seja, a estrutura organizacional do Estado em trés Poderes
(Executivo, Legislativo e Judiciario) e trés niveis (Unido, Estados-membros
e Municipios). [...] O Estado, por sua vez, € mais abrangente que o
aparelho, porque compreende adicionalmente o sistema constitucional-
legal, que regula a populagéo nos limites de um territério (BRASIL, 1995, p.
16-17).
N&o se deve entender que a administracdo de empresas seja a mesma coisa de
administracdo publica. O desenvolvimento da administracdo de empresas deve-se
pelo pagamento de obrigacOes de clientes, depois de atendida a precisédo de um
individuo. Enquanto que, o da administragdo publica, da-se pelo atendimento
publico, resultante de contribuicdo de encargos de toda uma populacdo. Sendo
assim, a primeira situacao esta ligada a satisfacdo das necessidades individuais,
enquanto que a segunda, a satisfacdo das necessidades coletivas (BRASIL, 1995, p.

22-23).

Em conformidade com essa afirmacdo, Mello (1996) defende que o poder da
administracdo publica esta voltado a faculdade de obrigacdo do Estado para com a
sociedade e néo, de uso desse poder, para dominio em favor de um unico individuo.

Assim, apresenta a seguinte ressalva:

[...] a Administrac@o Publica esta, por lei, adstrita ao cumprimento de certas
finalidades, sendo-lhe obrigatério objetiva-las para colimar interesse de
outrem: o da coletividade. E em nome do interesse publico — o corpo social
— que tem de agir, fazendo-o na conformidade da intentio legis. Portanto,
exerce “funcdo”, instituto — como visto — que se traduz na idéia indeclinavel
atrelamento a um fim preestabelecido e que deve ser atendido para o
beneficio de um terceiro. E situacio oposta a da autonomia da vontade,
tipica do direito privado (MELLO, 1996, p. 55).

Meirelles (1999, apud VIANNA, 2004, p. 07) considera que a administracdo publica
encontra-se direcionada por trés linhas: a primeira, diz respeito aos érgaos, que a

servico do Estado, se responsabilizam por executar as funcbes por este
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coordenadas. A segunda, pela funcéo de prestar servi¢cos publicos; e, a terceira, ndo
menos importante, pela aplicagdo pratica dos servigos direcionados a coletividade.
Observemos que todas elas convergem para 0 mesmo ponto: satisfazer as

necessidades da sociedade.

Para tanto, uma representacdo aplicavel a essa referéncia, torna-se mais

compreensivel apos a reflexéo feita por Vianna (2004):
A expressao Administracao Publica vem sendo utilizada para denominar os
entes que exercem as atividades administrativas do Estado, bem como a
natureza dessas atividades. Assim, a Administracdo Publica compreenderia
tanto os 6rgdos governamentais incumbidos de planejar e comandar as
ac6es do governo, como também os érgdos administrativos responsaveis
pela execucdo dos planos governamentais. Dentro dessa linha de
raciocinio a Administracdo Pdblica envolveria uma acdo politica,
encarregada de tracar as diretrizes governamentais de uma acdo

administrativa, incumbida de executa-las (DI PIETRO, 2003, apud VIANNA,
2004, p. 07 e 08).

Complementando o sentido da referencia supracitada, expde Mello (1996, p. 80-81)
gue ao conduzir as atividades publicas por si s6, o Estado possui uma atividade
administrativa centralizada, exercida pelas unidades a ele, igualmente submetidas.
J4, na ocasido dessas atividades serem exercidas por outras pessoas, de poderes

alheios ao do Estado, descreve-se que essas atividades sao descentralizadas.

Sendo assim, para termos uma melhor nocédo quanto ao que venha a ser atividades
centralizadas ou descentralizadas, tendo como base o Estado, veremos a seguir o

significado de uma administracao direta e indireta.

1.2. Definicdo de Administracéo Direta e Indireta

Para a execucdo da administracdo publica, e obtencdo do bom cumprimento das
atividades exercidas por esta, alguns 6rgaos sdo apontados para nortea-la e dar

suporte.

Para tal efeito, a administracao Publica se encontra dividida em administracédo direta

e indireta. Esta se comp0de pelas autarquias, fundagdes, sociedades de economia
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mista, empresas publicas e outras entidades de direito privado. E aquela, dirigida
pelo Estado, esta ligada aos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e
dos Municipios. Uma grande diferenca entre as duas é que, a indireta possui
personalidade juridica prépria, patrimbnio e autonomia administrativa, o que a direta
nao possui (BRASIL ESCOLA, 2009).

A administracao publica direta, indireta ou - acrescentada por Mello (1996, p. 120) —
fundacional, pode tanto possuir poderes internos (ligados ao chefe deste setor, nas
trés esferas de governo), quanto ser dominada externamente (por entidades

vinculadas ao Estado que prestam servico publico ou de interesse publico).

Essa divisao foi estabelecida pelo Decreto-Lei n° 200/67, de 25 de fevereiro de 1967,
assentada para reforcar a reforma administrativa do Estado. Assim, o Art. 4°, do
Titulo | — DA ADMINISTRA(;AO FEDERAL, explicita que:

Art. 4° A Administracdo Federal compreende:

| — A Administracdo Direta, que se constitui de servicos integrados na estrutura
administrativa da Presidéncia da Republica dos Ministérios:

Il — A Administracdo Indireta, que compreende as seguintes categorias de entidades,
dotadas de personalidade juridica prépria:

a) Autarquias;

b) Empresas Publicas;

c) Sociedade de Economia Mista;

d) Fundacbes Publicas

Além do direcionamento dado acima para a administracdo publica, Di Pietro (2003,
p. 60-62, VIANNA, 2004, p. 08) acrescenta que a mesma pode ainda ser subdividida
em: objetiva, quando da aplicacdo de servicos indispensaveis a sociedade, pelo
complexo de leis ou regras que regem o individuo; (ex: seguran¢a nacional); ou

subjetiva, quando do conjunto dos poderes politicos diretamente ligados ao Estado.

A administracdo publica consegue, destarte, um grande destaque frente a sua

atuacao junto ao Estado. E, para que, um melhor entendimento seja conquistado,
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adentraremos num breve histérico sobre as Formas de condugéo da Administracéo
Publica no Brasil, até chegar a plataforma da Nova Administracéo Puablica, que sera
o foco dessa analise.

Dando prosseguimento a essa fase explicativa, veremos agora quais sdo as formas

de conducdo perpassadas, até os dias atuais, pela administracéo publica brasileira.

1.3. As trés formas de conducédo da Administracdo Pablica no Brasil

Pode-se afirmar que o Brasil experimentou trés fases de administracdo publica, o
periodo patrimonialista, o burocratico e na atual, administracdo gerencial, como
veremos a seguir (BRESSER PEREIRA, 2001).

A importancia de se estudar cada uma dessas administracOes justifica-se na
necessidade de se compreender suas origem e seus efeitos na Administracdo
Publica do passado até os dias atuais, a fim de comprometer a finalidade basica do

Estado de defender a coisa publica.

1.3.1. — O periodo patrimonialista

Ao analisar o histdrico da administracado patrimonialista Dropa (2003), afirma que
esta era uma administracdo em que os direitos publicos e privados ndo se
diferenciavam. Visto que o representante do Estado, o monarca, utilizava de seu
poder para se auto beneficiar e, também, para atender aos interesses da classe
dominante, os quais fossem também de seu interesse. Isto, nada mais, nada menos
refletia a apropriacéo privada do bem publico, pois se caracterizava como um regime
autoritario. Diante da opinido desse autor “o resultado era insatisfacdo popular,

corrupgao e nepotismo [...]"” (Dropa, 2003, p. 06).

Conforme acrescenta Barbosa (2002, p. 08), no periodo da Administracdo Publica

Patrimonialista “todas as decisdes politico-administrativas concentravam-se no
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monarca (L’etat c’est moi) e beneficiavam apenas o clero e a nobreza;

consequentemente, a corrupgdo, o empreguismo e o nepotismo eram marcantes”.

O Patrimonialismo assim, perdura até momentos em que percebem que principia-se
uma distingdo entre a coisa publica e privada. E o momento em que o capitalismo e
a democracia comecam a despontar para novos olhares e anseios individuais e
coletivos (BRASIL, s/d).

Afirma Keinert (2000) que, a diferenca entre servicos publicos e privados, se dao

conforme a finalidade da aplicagéo das atividade, conforme citagéo a seguir:

Estou reconhecendo este fato ao considerar a propriedade publica nédo-
estatal como regida pelo Direito Privado; ela é publica do ponto de vista
dos seus objetivos, mas privada sob o angulo juridico. Com isto estou
afirmando que o publico ndo se confunde com o estatal. O espaco publico
€ mais amplo, ja que pode ser estatal ou ndo-estatal (BRESSER
PEREIRA,1997, p. 9, apud KEINERT, 2000, p. 66).

E mais que, por meio do regime juridico a que estiver submetido, dizer se as
atividades prestadas a sociedade estardo ligadas objetivamente ao carater publico
ou privado, sera entdo, de autonomia do Estado. O que equivalera também dizer
gue, nem tudo que € publico estara ligado ao aparelho estatal, ja que, o publico é de
considerar ser maior que o Estado, uma vez que, para sua acao fazer efeito, este (0
Estado) dependera de todo um conjunto estruturado de individuos pertencentes a
sua propria sociedade. Pois o publico € um poder de todos e ndo apenas de atos
administrativos (KEINERT, 2000, p. 63-68).

Contudo, naquele periodo ndo era bem assim, visto que, no Patrimonialismo, o
dominio do governante (o presidente) ndo era delimitado. Assim, poderia utilizar-se
de sua autoridade e aproveita-lo para fins pessoais, fazendo-se, assim, confundir os
direitos e deveres dos cidaddos, bem como, as atividades publicas e privadas
(Angelo, s/d).

Conforme chama a atencdo, o inicio do periodo patrimonialista se deu desde o
tempo de Brasil Colénia. O tipo de governanca que O sistema monarquico de
Portugal mantinha, ao nomear representantes portugueses para ocupar cargos

administrativos no Brasil (sem qualquer legalidade), deu origem a uma classe
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dominante cheia de regalias, a qual influenciou o funcionamento do Estado atual.
Neste periodo a administracdo publica atendia aos interesses da classe dominante,
e teve como principais efeitos: a corrupc¢do e o nepotismo. Assim, o poder do Estado
se confundia com o do soberano. Pois, conforme mencionado anteriormente, neste

momento ainda ndo havia distingéo entre publico e privado (REIS, 2008).

Nota-se entdo que, como forma de concentracdo desse poder politico, o Estado
brasileiro tornou-se intervencionista e autoritario, que se fez presente, até a
chamada Republica Velha, onde o Estado acabou se tornando um patriménio de seu

governante.

1.3.2. — O periodo burocréatico

Segundo Bresser Pereira (2004), “a administragao burocratica classica, baseada na
administracdo do Exército Prussiano, foi implantada nos principais paises europeus
no final do século passado, nos Estados Unidos no comego deste século [...]”
(BRESSER PEREIRA, p. 241). Essa administracdo foi caracterizada pelo suporte
dado por Max Weber (famoso por se envolver em assuntos sobre burocracia) que, a
principio encontrou nesta forma de administragdo uma chave organizacional com
grande probabilidade de se alcancar a eficiéncia (KEINERT, 2000, p. 98-99).

Mais precisamente, essa Administracdo foi iniciada no Brasil com a Reforma
Administrativa comandada por Mauricio Nabuco e Luiz Simbes Lopes em 1936.
(BRESSER PEREIRA, 2004, p. 241). E que, recebe ainda, lideranca de Getulio
Vargas, periodo de sua presidéncia no Brasil (BRESSER PEREIRA, 2001, p. 10).

Nas pesquisas e praticas de Max Weber sobre a burocracia, acreditava que esta

forma de administracdo caracterizava-se como:

“[...] uma forma de organizagdo que enfatiza a precisdo, a rapidez, a
clareza, a regularidade, a confiabilidade e a eficiéncia, atingidas por meio da
criagdo de uma divisdo de tarefas fixas, supervisdo hierarquica, regras
detalhadas e regulamentos” (KEINERT, 2000, p. 98).
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A essas caracteristicas do Estado burocratico, Barbosa (2002, p. 09) acrescenta
ainda que, neste periodo de gestao publica, a burocracia brasileira objetivava acabar
com a “corrupgdo, empreguismo e nepotismo” existentes no momento

patrimonialista.

Este modelo de administracdo surgiu no inicio da industrializacdo brasileira. Neste
momento, o sistema capitalista exigia do Estado grande suporte ao setor de bens e
servi¢os, que procurava, da melhor maneira possivel, conduzir o processo de
modernizagdo econdmico-social do Brasil, tendo na frente da presidéncia Getulio

Vargas.

A Administracdo Publica Brasileira, no periodo burocratico, teve ainda um grande
apoio das Revistas de Administracdo Publica, representadas pelo Departamento
Administrativo do Servico Publico - DASP/ENAP, e pela Escola Brasileira de
Administracdo Publica - EBAP/FGV (KEINERT, 2000, p. 57). Porém, o destaque
aqui, sera dado para o DASP, pela sua respeitavel atuacédo, conforme referencia a

sequir.

A andlise e divulgacdo de um estudo mais amplo sobre a administracdo publica no
Brasil foram dirigidas, neste periodo burocratico, primeiramente pelo Conselho
Federal do Servico Publico, em 1937 e, a partir de 1938 até 1974, pelo DASP, por
meio da importancia pioneira da Revista do Servico Publico. Esse Departamento
teve papel fundamental na divulgacdo de assuntos sobre a administracdo publica,
veiculadas por meio dos artigos publicados em revistas, sobre o referido tema
(KEINERT, 2000, p. 29-32).

Segundo Bariani (2004, p. 03) o DASP foi uma peca fundamental no que se refere a
administracao publica brasileira, no qual contribuiu com a analise do setor publico, a
fim de se alcancar economia, eficiéncia, melhor fiscalizacdo do que seja publico, no
gue se refere a: fiscalizar a execug¢do orcamentaria do governo, selecionar,
readaptar e aperfeicoar os servidores civis da Unido, além de, auxiliar o Presidente
em analises de projetos de Lei e apresentar relatorio dos trabalhos realizados e em

andamento.
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Por essa imensa contribuicdo o DASP “[...] foi considerado como pilar do campo de
conhecimento em administragdo publica no Brasil” (KEINERT, 2000, p. 133), pois
contribuiu imensamente com a organizacdo e reestruturacdo para uma nova

mentalidade sobre a racionalizagédo do servico publico.

Suas revistas, ainda, preocupavam-se em divulgar e defender medidas tomadas
pelo governo federal, tanto num quadro mais geral, quanto, também, na
especificidade de assuntos voltados para o servidor publico (KEINERT, 2000, p.
134). Contudo, dando traz um foco atual voltado para o neoliberalismo.

Esses estudos, posteriormente, pouco a pouco comegaram a relacionar-se com a
nocdo de publico, pois sua andlise resultara de uma ligacdo entre o conceito de
publico com intermédio do aparelho do Estado associado a Otica administrativa,

conforme mostraremos a seguir.

Bresser Pereira (2001) assinala que, o DASP passou a ser um instrumento de
execucdo do Presidente Vargas, como uma nova visdo de estruturacdo da

administracao publica. E, conforme propria citacao, afirma que:

A criacdo do DASP, ocorrida j& nos quadros do Estado Novo, acontecia em
um momento em que o autoritarismo brasileiro voltava com forgca, mas
agora, para realizar a revolu¢do modernizadora do pais, industrializa-lo, e
valorizar a competéncia técnica. Representou, assim, no plano
administrativo, a afirmacéo dos principios centralizadores e hierarquicos da
burocracia classica (BRESSER PEREIRA, 2001, p. 11).

E, acrescenta ainda quais foram as principais realizacées do DASP:

Ingresso no servigo publico por concurso, critérios gerais e uniformes de
classificacdo de cargos, organizacdo dos servicos de pessoal e de seu
aperfeicoamento sistemético, administragdo orcamentéaria, padronizacéo
das compras do Estado, racionalizacdo geral de métodos. Além disso, 0
DASP cooperou no estabelecimento de uma série de 6rgaos reguladores da
época [...], nas areas econbmica e social (BRESSER PEREIRA, 2001, p.
11).

Contudo, tal administracdo (a burocratica) comeca a entrar em cheque, passando a
ser guestionada até que ponto seria boa ou eficiente, e para quem. Essa discussao
aparece refletida nas acBes que vinham sendo conduzidas por um Estado

intervencionista pos-liberal (um Estado centralizador). Registrou-se, assim, sua

exaustdo a partir do fim dos anos 70. Periodo em que o Estado, de pouco a pouco
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passa a deixar de ser “0 dono do mundo” e a sentir a necessidade de reformulagao
do seu papel na economia (KEINERT, 2000, p. 76 e 82). Tomando como decisao

crucial, a reducdo dos gastos publicos na area social.

Adaptamos assim, esta afirmacao as palavras de Dropa (2003, p. 02):

Este modelo, apesar de eficaz no principio e alcancando excelentes niveis
de desenvolvimento durante alguns anos, passou a se tornar obsoleto
devido a influéncia de fatores externos e internos a partir da década de
setenta, quando, a partir da crise do petréleo, em 1973, uma grave crise
econOmica mundial findou os anos présperos advindos apds a Segunda
Guerra Mundial (DROPA, 2003, p. 02).

O colapso do modelo de gestdo burocratico foi provocado pela sua forte
apresentacao e imposicao pela sociedade de forma que passou a ser sentida pela

populacdo com 0s seguintes contornos e proporgoes:

[...] uma séria ameaca a liberdade do espirito humano e aos valores da
liberal-democracia, uma vez que, aqueles que se encontravam no controle
tinham um meio de colocar em subordinacdo os interesses e 0 bem-estar
das massas. Dai sua visdo de que a burocracia poderia transformar-se
numa prisdo. Tratou a burocracia como um instrumento de poder de
primeira grandeza e acreditava que onde a burocratizacdo da
administracdo estivesse completamente instalada, uma forma de relagéo
de poder estabelecia-se, forma esta, “praticamente invariavel” — grifo do
autor -, por isso serviu ao Estado intervencionista (KEINERT, 2000, p. 100).

Na busca de atingir niveis diferenciados referente aos vividos durante o Estado
burocratico, novos parametros para a administracdo publica sdo sugeridos, no intuito
de conseguir alterar as propostas seguidas até entdo. A nova sugestdo pde em
contratempo o rompimento dos atuais padrbes de administragcdo, o qual vem a
desequilibrar o funcionamento interno do governo. O motivo dessa proposta é
explicado ndo somente pela defasagem e falta de inovacdo no setor publico, mas
também pela necessidade de buscar uma melhor maneira de resolver as
dificuldades ora vivenciadas (ABRUCIO, 2005, p. 173-174).

O autor ndo afirma ter, a administracdo burocratica — a qual chama de burocracia
weberiana - sido ruim, mas aponta possivelmente ter consistido em determinados
objetivos, que possivelmente foram conduzidos de maneira oposta a determinada
pelo sistema (ABRUCIO, 2005, p. 173-174).
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Podemos entdo ressaltar neste ponto, antes de apresentar o periodo gerencial que,
no periodo patrimonialista, da mesma forma que o publico se confundia com o
privado, também, o poder do Estado se confundia com o poder do governante, e
ainda que, o patriménio deste se confunde com o do Estado. Além de considerar
gue, como o0 emprego era, de certa forma, doado a amigos, parentes ou por
interesse, 0 emprego passava a ser considerado como rendoso e de pouco trabalho.
A administracdo burocréatica, entrando em cena, a fim de acabar com essa
corrupcao, ndo consegue atingir seu objetivo, que seria atender aos anseios da

sociedade.

1.3.3. — O Periodo Gerencial

Com as transformacdes ocorridas na sociedade brasileira na década de sessenta e
setenta do século passado, as questdes relativas aos aspectos democraticos do
Estado e da eficiéncia da administracdo burocratica passam a ser questionados
colocando em cheque a forma burocratica de administrar. Ou seja, esse assunto so
passa a ser permitido quando a sociedade brasileira passa a perceber que a forma
burocratica de gerenciar os processos administrativos, ndo correspondia mais com a
atual realidade (BRESSER PEREIRA E SPINK, 2005, p. 24).

A fim de promoverem uma reforma de Estado, posi¢cdes diversas comecaram a ser
postas. De um lado, os opositores ao novo modelo e do outro os defensores. Esses,

por sua vez, propunham reduzir os servi¢os publicos, descentralizando-os.

Apoiavam, destarte, as privatizacGes de estatais, terceirizacdes de servicos, reducéo
de estruturas administrativas dentre outras. Comecavam, entdo, a refletir em uma
nova estrutura administrativa, visto que, o modelo burocratico passa a ser
repensado. Pois, a intencdo seria construir um novo modelo que conduzisse e
equiparasse a prestacdo do servico publico com modernidade nas estruturas
administrativas internas de gestdo, focando melhoria do atual sistema, levado em

consideracao que o alvo principal seria o cidadéo, ja que, essa aproximacdo com a
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sociedade, poderia vir a auxiliar e até mesmo qualificar as formas de organizagéo
(PREFEITURA DE SAO PAULO, 2004, p.18).

No intuito de indicar novas mudancas nas a¢des desempenhadas pelo Estado, os
interessados foram, por este motivo, forcados a idealizar uma reforma,
principalmente porque, também, naquele periodo — década de 1970 — um conjunto
de fatores levava a crise o governo vigente. Dentre estes fatores o que mais abalou
o Estado foi a crise do petréleo, que desativou os investimentos econémicos e 0s
subsidios em politicas publicas, que até entdo vinham sendo aprovados (ABRUCIO,
2005, p. 175).

Sobre esta crise, ressalta Vianna (2004, 25-26) que, no inicio da década de 1980, o
Brasil se deparou com uma forte crise que envolvia, principalmente, a area
econdmica da acao do Estado. Este, por sua vez, por conseqiiéncia de atos politicos
e da entrada da ideologia neoliberal, ja na década de 1990, ao tentar minimizar a
situacao, o Estado teve sua estrutura administrativa reduzida. E isto, por outro lado,
e devido a varias mudancas estruturais do Estado, aos poucos 0s servi¢gos publicos

foram sendo transferidos para o setor privado.

Fora esta crise, tivemos também a crise econOmica, ativada desde a década de
1950, que foi aos poucos tomando impulso e acabou por gerar a crise fiscal, que
impediu liberar recursos para pagamento de despesas publicas. Mais tarde, esse
processo veio a recair sobre uma espécie de governos que nao conseguiam
conduzir a propria casa, quanto mais os problemas de sua sociedade. E, por fim,
veio assolar a crise da globalizacdo, na qual a nacéo, por falta de forca competitiva
nao conseguia ter controle em seu pais, por ndo dispor de recursos financeiros e,
por conseguinte, de poder politico. Essa reviravolta afetou nada mais, nada menos,
gue todo um modelo burocratico (ABRUCIO, 2005, p. 175-176).

Resultado, ndo havia mais recurso suficiente para manter os gastos com pessoal. O
tipo de administracdo burocrratica tornou-se ineficaz. Justificativa forte para alterar o
padrao estatal e a “ma gestao publica”. Sugestbes: mais agilidade e flexibilidade nos
tramites publicos e adequacdes rapidas as mudancas externas (ABRUCIO, 2005, p.
177).
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Assim sendo, a administracdo publica vem, cada vez mais, almejando aumentar sua
eficiéncia, diminuir seus custos, enxugar sua estrutura, aumentar sua agilidade e
tornar-se mais transparente e democratica. Processo esse que deu inicio a Nova

Administracdo Publica, direcionada pelo Estado Gerencial.

Com o declinio da gestdo burocratica, as idéias da administragdo gerencial,
passaram entdo, a ser apreciadas na década de 1990. Diferentemente da
administracdo anterior, esta propusera um avanc¢o tecnoldgico, um processo de
globalizacdo e, em consequéncia, procurava proporcionar uma melhor organizacao

da sociedade frente aos processos publicos (KEINERT, 2000, p. 82).

Algumas referéncias acerca do assunto Administracdo sao feitas em relacdo ao
contexto politico brasileiro. O qual passou a ter relevancia a partir desse periodo de
1980, na area administrativa, incorporando-a ao aparelho do Estado, no sentido de:
“publico”. Isso posto, um estudo sobre a administracdo precede um reflexo e
posterior ligacdo desta junto ao Estado que, passa entdo a se apresentar como
Administracédo Publica no Brasil (KEINERT, 2000, p. 49-50).

Este impulso “balangou” o setor publico, pois novas decisbes passaram a ser
gerenciadas, em relacdo a transparéncia dos servigos, visto que, uma gama maior
de componentes, integrantes também da prépria comunidade, passaram a participar
como pecas analiticas e decisorias dos tramites legais. ApoOs tal contextualizagéo,
Keinert apresenta a mudangca como “Paradigma do Publico enquanto Interesse
Publico” (KEINERT, 2000, p. 50). Esse conceito refletiria de tal forma sobre o
consenso e participacdo de conhecimentos, nas solucdes para os problemas

publicos encontrados na administracao burocratica (KEINERT, 2000, p. 106).

O mesmo autor deixa claro que essa nova administracdo vem procurar adequar as
organizacbes as estruturas horizontais, adotando novos procedimentos de
participacdo publica, descentralizacdo das atividades (incluindo a prestacdo de
servicos publicos), tentando evitar, também, a apropriagdo privada dos recursos

publicos. Permitindo ao Estado, deste modo, optar por melhores atuacdes
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estratégias, procurando contradizer todo aquele Estado paternalista e autoritario
(KEINERT, 2000, p. 86-94).

O intuito de modificar as a¢Bes praticadas no periodo burocratico apresenta-se
atrelado a idéia valorizacdo dos recursos, visto que, num dos primeiros momentos
de sua implantacao, a “racionalizacdo orgamentaria” foi o instrumento determinante
de aplicacéo desse modelo (ABRUCIO, 1999, 182-183).

Segundo Faria (2009, p. 01-02), a promog¢ao para o desencadeamento da Nova
Administracdo Publica se tornou possivel devido a necessidade das empresas em
almejar inovacdo em seu campo de atuacdo econdmico-social, bem como, pela
necessidade de desenvolvimento estrutural e pratico do mercado. Essa mudanca se

tornou de interesse tanto da administragéo publica quanto privada.

Esse novo paradigma surge na tentativa de propor acdes que venham de algum
modo, satisfazer as necessidades da sociedade brasileira. E mais, na busca de
realizar essas necessidades, ninguém melhor para identifica-las que seus préprios
grupos sociais (KEINERT, 2000, p. 113-114).

Ao falar em mudanca da administracdo publica burocratica para a gerencial é de
grande valor ressaltar as palavras mencionadas por Moreira Neto (1998). Pois, a

essa transformacéo diz o seguinte:

[..] ndo se trata apenas, como poderia parecer a primeira vista, de
estender a competitividade ao setor publico, com vistas a reduzir o déficit
publico e o custo Brasil, pela ado¢do de novos critérios de gestéo,
aproveitando as experiéncias ja acumuladas e repensadas da
administracdo das empresas privadas, tais como [...] os enfatizadores da
eficiéncia na prestacdo dos servicos administrativos [...] de passar a
considerar o usuario do servigco prestado pelo Estado como o “dono” do
servi¢o, e ndo apenas o0 seu destinatario. - grifo do autor — (MOREIRA
NETO, 1998, p. 37).

Pelo que se nota, nos periodos patrimonialista e burocratico o Estado centralizava
todas as decisdes. Nesta, a sociedade passara a ser vista por outro angulo, uma vez
gue, ndo sb apresentara suas necessidades, como também participara das decisdes

postas, pois concentrara seus objetivos voltados para o interesse publico.
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No periodo da administracdo, a partir do gerencialismo, o direcionamento dado as
guestdes da administragdo, envolvendo a hierarquia do setor, resultou numa
descentralizacdo das atividades publicas, com a tomada do controle desse
direcionamento pelas empresas privadas. Tal fator, foi um dos meios que provocou a
flexibilizacdo das organizacdes, a0 mesmo tempo em que, ampliou sua atuagédo na
economia (FARIA, 2009).

Bresser Pereira (1999, p. 254), frisa bem esse aspecto, quando direciona seu ponto
de vista as atividades do Estado, apés sua reforma, onde algumas poderédo ser nao-
exclusivas de sua acédo, e que assim, poderiam ser administradas por meio de um
contrato (o contrato de gestdo). Um desses exemplos se encontra atrelado ao setor
de bens e servigos, quando em aspecto geral, descreve: “[...] a produgéo devera ser

em principio realizada pelo setor privado”.

A intencdo da Administracdo Gerencial seria, entdo, diferenciar a administracdo de
empresas (privadas) da administracdo publica, estudando mais a fundo as formas de
organizacdo no interior de cada uma delas e analisando cuidadosamente as
guestdes burocraticas do aparelho estatal, abandonando-as, com a finalidade de
trocar a “eficiéncia burocratica” — que passou a ser apresentada como empecilho por
ser um sistema fechado - por uma “democracia eficiente” considerada como um
sistema aberto - para todos (KEINERT, 2000, p. 118-126).

Perante a visdo de Barbosa (2002), essa nova administracdo objetivava além de

diminuir o modo hierarquico de se administrar o setor publico, também aspirava:

Promover aumento da qualidade e da eficiéncia dos servigos ofertados pelo
Estado, valorizando o servidor e enfatizando a descentralizagdo. Busca
também a eficiéncia das empresas e dos servi¢os sociais, com énfase nos
controles de resultados, de competicdo e social, ou seja, apdia-se em
controles a posteriori e ndo-burocraticos (BARBOSA, 2002, p. 09-10).

A essa referida democracia, pode-se apresentar, conforme explana Keinert (2000, p.
134) como uma adequacdo comportamental, frente as novas idéias para a reforma
do Estado, tipo: processo decisorio mais aberto — Democracia e participacao viram

moda.
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Dai, jA se pode destacar dois pontos contraditorios entre essas duas Ultimas
administracdes: Primeiro - no burocratico a centralizacao do poder e estado ditador,
e administracdo inflexivel; no gerencial, a sua descentralizacao e flexibilizacdo, que
fard parte dos processos administrativos como um todo. Segundo — no burocrético a
“atengao” volta-se para tramitacdo dos assuntos técnicos — julga-se de passagem,
tramites hierarquicamente lentos; no gerencial, volta-se a atencao para as opinioes e
vontades publicas, com participacdo da sociedade, e deste modo, possibilitando
compromisso e conformidade entre praticas publicas e necessidades da sociedade
(KEINERT, 2000, p. 94-97).

A administragdo publica necessitava de novos métodos de organizagdo e abertura,
cuja colaboracdo como diz Keinert (2000, p. 104), seria permitida pela administracéo
gerencial, para “...] torna-la verdadeiramente publica e democratica em lugar de
dominada por uma burocracia auto-referida ou por capitalistas interessados em
apropriar-se do patriménio econémico publico” — grifos do autor. Acrescenta ainda
gue, neste novo contexto, vieram a participar da responsabilidade publica, as
atividades dirigidas, também, por empresas ndo-estatais, 0 que nao deixou de ser

servico publico.

Por meio, assim, deste arcabouco podemos dar uma primeira nocdo de gerencial
para a administracdo publica, que seria: uso de novas formas e tecnologia para
direcionar a administracdo, promovendo um melhor resultado produtivo e mais
eficiente por permitir as trocas de conhecimento com a populacdo, neste caso,
receptora das consequéncias promovidas pela gestdo publica (KEINERT, 2000, p.
106).

Agora, a fim de analisar os percalcos enfrentados, bem como as conquistas
seguidas pela nova administracdo, a Administracdo Gerencial, apés sua implantacao
e prosseguimento até os dias atuais, de acordo o padrdo seguido pela bibliografia
para explicar o referido acontecimento, tomaremos como base a andlise feita sobre
0 caso Britanico (Gra-Bretanha), na busca de esclarecer as caracteristicas deste

processo que veio a introduzir mecanismos gerenciais na administracéo publica.
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1.4. As trés formas de conducao da Administracdo Publica

A administracdo gerencial se tornou cenario para as reformas no setor publico, cuja
peca fundamental foi sequenciada pelo managerialism, na Gra-Bretanha, que
propunha orientacfes e técnicas gerenciais para o setor publico. Processo que
também aconteceu nos Estados Unidos, porém, ndo teve boa aceitabilidade, devido
seu modelo ser seguido de forma mais rigida, proposta adotada bastante persistente
ainda no sistema burocratico (ABRUCIO, 2005, p. 179-180).

Se comparadas essa administracdo britAnica a apresentada pelos norte-americanos
resultard, entdo, de uma dissociacdo entre os dois casos. Nos Estados Unidos,
como ja citado, a administracdo gerencial € mais rigida, visto que seus padrdes
politicos visavam evitar muita flexibilizacdo em seu sistema, pois em seu juizo esse
padrdo so tinha a intencdo de proteger a nacdo. Acrescentando que o padréo
adotado almejava “[...] evitar que a flexibilizagdo das regras administrativas ponha
em risco as salvaguardas politicas”. Justificando, além disso, possuir grande

eficiéncia alcancada pela sua democracia politica (ABRUCIO, 2005, p. 180).

Ja, na Gra-Bretanha, o referido modelo foi bem sucedido, cuja lideranca politica
manteve a flexibilizacdo, permitindo niveis de transformacdes, aceitando criticas e
conquistando, pouco a pouco o modelo perfeito para o gerencialismo (ABRUCIO,
2005, p. 180-181).

O modelo gerencial inglés teve trés fases distintas, porém com relacdo existente
entre si. Segundo Abrucio (2005, p.181), as representacdes de administracao
publica apresentadas foram: O Gerencialismo Puro, O Consumerism o Public

service orientation (PSO).

A aspiracao do Gerencialismo Puro inglés direcionava-se para a reducdo de custos
e aumento de produtividade, cujos objetivos deram o ponta-pé inicial as
privatizacdes. O foco de sua pretensdo era alcancar a eficiéncia no ambito publico, a
gual ndo foi alcancada pelo rigido centralismo burocratico weberiano. Porém, sua
utilizacéo na Gréa-Bretanha nao foi tdo eficaz - utilizando-se do managerialism - pois,

naguele momento a Gra-Bretanha passava por um dificil periodo de escassez de
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recursos. Sendo assim, como cortar o que ja nao tinha? (ABRUCIO, 2005, p. 182-
183)

Assim, o governo de Margaret Tatcher propds algumas mudancas que seriam
gerenciadas de acordo as: definicbes e responsabilidades de cada funcionério
publico, os objetivos do governo, valorizar os recursos publicos. Sendo que a
maximizacdo dos recursos foi, a principio, mais trabalhada. Em tais direcionamentos
foi indicado ao governo aderir a uma administracéo por objetivos e descentralizar as
atividades administrativas. Essa desconcentracdo de poderes deixou transparecer
certo tipo de enrijecimento por parte dos gestores com relacdo a seus funcionarios,
pois notou-se nao puder haver a flexibilizacdo proposta para decidir e inovar,
retroagindo ao que antes era proposto pelo modelo burocratico (ABRUCIO, 2005, p.
183-184).

Percebe-se, assim que, desse modo a boa prestacédo dos servigos publicos e, por
sua vez, da efetividade, ndo estavam sendo concretizados. Na verdade o que
gueriam era que a politica se dissociasse da administracdo, a fim de facilitar a
introducdo das normas do managerialism puro no setor publico. E, como era quase
impossivel, criticas comecaram a ser lancadas, tais como comparagfes do
managerialism com um neotaylorismo, 0 que, apesar dos pesares, ndo se considera
de todo que este modelo tenha sido ruim, mas, que precisava de algumas correcoes.
E, a partir de meados da década de 80 esse assunto continua sendo estudado, no
intuito de melhores propostas futuras (ABRUCIO, 2005, p. 185).

Nesse intermédio surge o Consumerism, propondo melhorias ao modelo gerencial.
O ponto principal de analise seria a reducdo dos custos, propostos pelo
managerialism, pois esse processo poderia trazer péssima qualidade dos servicos
prestados pelo Estado, ja que o programa direcionado ao setor publico abrangia
primordialmente um cuidado voltado para o cliente/consumidor. Situacdo onde o
consumidor quem estaria avaliando e direcionando o0s servi¢os publicos. Ponto este,
gue marcou a fase gerencial (ABRUCIO, 2005, p. 186).

Conforme caso exposto pela Gra-Bretanha, nesta situagdo também a

descentralizacdo das atividades administrativas era considerado o0 ponto
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fundamental. Contudo, no Consumerism a nocéo de descentralizacdo® ndo seria
somente atribuida como uma desconcentracdo? de poder (como fora feito na Gra-
Bretanha), mas como uma descentralizacdo politica. Circunstancia que ird promover
a aproximacao cada vez mais da populacdo, exigindo maior e melhor fiscalizagéo
dos servigos. E assim, comegcam a ser promovidos e concedidos os contratos de
servicos publicos, que envolvera o setor publico estatal, publico ndo-estatal e
empresas privadas (ABRUCIO, 2005, p. 186-187).

Sendo assim, essa nova forma de atuacdo entre e como setor publico, passa a
permitir competicdo, controle, evita monopdlio e, seguindo as clausulas
apresentadas nos contratos, a populagéo ter4 mais forca em julgar a apresentacao
dos servigos (ABRUCIO, 2005, p. 187).

Considerado por muitos, como grande beneficio e ponto positivo, 0 Consumerism
passou a ser criticado pela aproximacdo do consumidor as atividades do Estado. O
gue passou a ser questionado foi o fato de, a definicdo utilizada ter sido consumidor
como avaliador dos servicos publicos e ndo o cidadao, que acreditam estar mais
relacionado, ndo somente pelo direito a escolha, mas dos direitos e deveres proprios
do cidaddo. Apos muitas discussdes levou-se a crer que, como consumidor, no que
se refere a escolha dos servicos que melhor oferecem qualidade, mais tarde, uns
acabariam se tornando mais cidaddos que outros, devido a individualidade que

aquele respeito apresenta em seu conceito (ABRUCIO, 2005, p. 187-189).

A outra representacdo da administracdo publica gerencial foi a Public service
orientation (PSO), que dos temas supracitados este € um dos debates mais recentes
da Gra-Bretanha. E como as duas, anteriormente comentadas, propdem avancar o
modelo burocréatico (ABRUCIO, 2005, p. 189-190).

Robustecida pela descentralizacdo, a PSO, utilizando-se do conceito de cidaddo e

trazendo para a esfera publica, os defensores dessa visdo acreditam estar aplicando

! Descentralizacdo - é a distribuicdo de competéncias de uma para outra pessoa, fisica ou juridica. Ja
desconcentragdo consiste na distribuicdo interna de competéncias dentro da mesma pessoa juridica.
2 Desconcentraco - consiste na distribuicdo interna de competéncias dentro da mesma pessoa juridica.
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maior transparéncia e protecdo ao Estado contra tipos de clientelismo ou

cooporativismo, de acordo expresséo utilizada por Abrucio (2005, p. 190-191):
Toda a reflexdo realizada pelos teéricos da PSO leva aos temas o
republicanismo e da democracia, utlizando-se de conceitos como
accountability, transparéncia, participacdo politica, equidade e justica,
questdes praticamente ausentes do debate no modelo gerencial. E
interessante notar, contudo, que o “objeto” que gerou a corrente da PSO foi
“criado” pelo modelo gerencial. Trata-se a problematica da

descentralizagdo, a partir da qual foram formulados quase todos os
conceitos da PSO (ABRUCIO, 2005, p. 190-191).

Foi, portanto, por meio da construgéo da esfera publica que as idealizagdes do PSO
foram crescendo e tomando espaco, deixando bem claro que, a esfera publica ndo é
somente o lugar de participar, mas, sobretudo de aprender. Contudo, sua aplicacao
restringiu-se, pois nao havia até entdo um bom emprego na area nacional, visto que,
por meio da participacdo do cidaddo no setor publico ndo iriam resolver todos os
problemas (ABRUCIO, 2005, p. 191-192). Sendo assim, pergunta-se: Como aplica-lo
nacionalmente? Como garantir sua equidade? Sao perguntas que ainda continuam

sem respostas.

Diante da apresentacdo das limitagBes vivenciadas pela administracdo gerencial,
como foi o caso do exemplo britanico exposto, verifica-se ter sido a reforma da
administracdo publica por meio de uma reforma de Estado, tema para varios
debates, criticas, defesas e contradicdes acerca do assunto, visando, acima de tudo,

reformular um novo modelo de administracdo publica.

Toda essa abordagem deixa transparecer a mesma nog¢ao, conforme expressa por
Dropa (2003, p. 06), de que o Estado Gerencial veio com vontade de promover a
descentralizacdo da maquina administrativa do Estado, a fim de reduzir gastos.
Contudo, mantendo o objetivo de especializar os servidores e assim seus Servicos,
quando diz: “Esse modelo volta-se para o cidaddao como fim [...]", sem deixar de

almejar a eficiéncia administrativa, intervindo apenas, nos resultados.

Segundo a contextualizacdo acima mencionada, Keinert (2000, p. 51) deixa claro
gue, num determinado periodo o Estado tomava por si sO as decisdes, mesmo que a

favor da sociedade. Um periodo depois — com o citado paradigma do setor publico —
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a referida sociedade passa a decidir juntamente com o Estado. O que, mais além,

vem desencadear o surgimento do terceiro setor ou o setor publico ndo-estatal.

Pelo que se percebe seguindo a linha do tempo desde o patrimonialismo até o
gerencialismo, analisa Keinert (2000, p. 113-114) que, reforcando a transformacéo
do século XIX, num determinado periodo de tempo (dito de 1937 a 1979) o Brasil ja
se deparava com a acdo do Estado, frente as decisdes publicas, tanto ao que se
referia ao cultural quanto a parte econémica. Contudo, essa atuacdo era em favor da
sociedade. Porém, todas as regras a serem seguidas eram ainda ditadas pelo
proprio Estado, ou seja, as normas vinham de cima para baixo (administracdo

vertical).

Keinert (2000, p. 30-32), deixa claro que a boa conducdo da administracao publica
brasileira, condicionava este pais a questdo de desenvolvimento. Pois, seu baixo
desenvolvimento, impossibilitava o avanco do setor publico, frente aos seus
objetivos (prestacdo do bom servico publico, capacitacdo do servidor na realizacao
de suas atividades). Isso proporcionou, no ano de 2004, um estudo mais voltado aos

temas relacionados a administracao publica brasileira.

Diz ainda que, apesar de o assunto ser da area de administracdo, outras ciéncias se
apoderam de cercar o assunto, o que nao escapa do conhecimento econémico, que
sempre procura se fazer presente nos resultados da administracdo publica
(KEINERT, 2000, p. 34).

Na opinido de Abrucio (2005, p. 192-193), para que transformacdes sejam feitas na
administracdo publica a populacéo, maior alvo desses resultados, e os funcionarios
publicos, meio principal de conducdo e transmissao das normas, ambos precisam

analisar e ser de parecer favoravel as tais propostas de mudanca.

Para tanto, o que vivenciamos atualmente é uma luta na busca de controlar os
recursos do Estado, preocupacao que, segundo conceito dado por Abrucio (2005, p.
193) néo esta envolvido administrativa e/ou politicamente com a sociedade. Fator
este que retorce, anteméo, a proposta do modelo gerencial de efetividade, pois

direcionando seus olhares apenas em verificar quanto se gasta em servigos
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publicos, acabam (0os governantes) por impossibilitarem a flexibilizacdo do setor
publico a qual se vé limitada de agir por motivo de controles sobre os gastos

publicos.

Dai, considera-se que a acdo do modelo gerencial, no que diz respeito a
descentralizagdo dos niveis hierarquicos da organizagdo publica, acaba por
comprometer a sociedade. Pois, seu efeito acaba provocando diversidade entre as
regides, de forma a né&o permitir tanto equidade como avanco na prestacdo dos
servigos (ABRUCIO, 2005, p. 194-195).

Este caso é ressaltado porgque, enquanto uns formulam normas sem ter a no¢ao da
pratica, outros a praticam. Contudo, devido a falta de comunicacdo entre ambos,
estes ndo tém como repassar aqueles o resultado negativo (ou positivo) de sua
acao, sem assim, poder repassar as possibilidades de possivel mudanca, no intuito
de alcancar uma melhor aplicabilidade da teoria, na esfera publica (ABRUCIO, 2005,
p. 195).

Desta forma, esse prejuizo acaba, ainda, por nado identificar os responsaveis pela
aplicacdo dos servicos. Sendo assim, a responsabilidade dessas praticas néo trara
eficiéncia a esfera publica. Principalmente porque, agueles que 0s servigos deveriam
ser mais beneficentes, fato este que renega a previsao de aproximacao do cidadao
ao acompanhamento dos processos da administracdo publica (ABRUCIO, 2005, p.
195).

Essa questdo torna-se o maior empecilho a presenca efetiva e positiva do modelo
gerencial. E, se deste modo é dificil conquistar éxito nos paises ja desenvolvidos,
pior ainda, nos paises em desenvolvimento. O que continuard implicando imenso

desafio ao reformular a burocracia publica.

Em alguns trechos transcritos pela Prefeitura de Sao Paulo (2004, p. 23), deixam
perceber que a descentralizacdo de atividades ndo esta somente ligada com idéias
politicas de governar, mas que, além disso, a organizacdo de um governo deve ser
composta por meio da inclusao social. E que por isso, a descentralizagdo n&o seria

somente “uma reforma gerencial strictu sensu, pois 0 seu componente politico é
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chave para compreender como a cidadania se envolve efetivamente no controle

social e na gestao das politicas publicas”

Tal enfoque envolvendo Estado, descentralizacdo e sociedade voltada para uma
transparéncia governamental, € também explicitado quando apresentada pela

Prefeitura de Sao Paulo a seguinte citagao:

[...] ndo apenas a populacdo aprende a participar, defender e disputar seus
interesses, mas também o Estado assume uma postura pré-ativa de rever
suas praticas organizacionais e administrativas como prestador de
servigos, proponente de politicas publicas, mediador de conflitos sociais e
organizador da vida da populacdo no palco da urbanidade (PREFEITURA
DE SAO PAULO, 2004, p. 23).

A descentralizacdo vem assim, romper com os limites proporcionados pelo modelo
burocratico ao se referir as organizagfes publicas, visto que, seu propdésito interage
com a democratizacéo, e sua implantacado, com a busca de flexibilidade, eficiéncia e
inovacgao no resultado dos servigos, conduzido por maior criatividade em responder
as cobrancas periodicas das administraces. Tal registro acaba assim por suscitar
“[...] uma ampliacdo da responsabilizacdo perante a populagido, ao determinar uma
nova postura gerencial e operacional” transparente (PREFEITURA DE SAO PAULO,

2004, p. 28-29), o que uma administracao centralizada nao oferece.
Frente ao que foi exposto neste capitulo, poderemos, entdo apresentar um quadro-

resumo, das formas historicas e dos periodos de Administracdo Publica vivenciados

no Brasil:

FORMAS HISTORICAS DE ESTADO E DE ADMINISTRACAO

CATEGORIA 1821 - 1930 1930 - 1985 1990 - ...
) ] Nacional- .
Estado/Sociedade | Patriarcal-dependente ) ) Liberal-dependente
desenvolvimentista
Regime politico Oligérquico Autoritério Democrético
Latifundiérios e Empresarios e burocracia | Agentes financeiros e

Classes dirigentes ) ) ) o .
burocracia patrimonial publica rentistas




35

Administracdo Patrimonial Burocrética Gerencial

FONTE:Bresser-Pereira http://www.scielo.br/pdf/rsocp/n28/a03n28.pdf ,2007, p. 11.

Diante, pois, dessa analise, pergunta-se: As mudancas ocorridas na administracdo
publica brasileira conduziram o Estado a maior eficiéncia diante de suas atividades
publicas ligadas a terceirizac&o de servicos? E o que iremos investigar nos proximos

capitulos dessa monografia.


http://www.scielo.br/pdf/rsocp/n28/a03n28.pdf
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2. SETOR DE SERVICOS

O setor de servigos vem, hodiernamente, evoluindo qualitativa e quantitativamente.
Estd sendo muito requisitado pelas economias mundiais, principalmente, pelas
nacdes desenvolvidas, pois, de certo modo, vem facilitar suas transacoes,
processando um efeito produtivo mais acelerado e menos custoso, além de garantir
mais emprego. Sua atuacdo se faz presente, devido ao processo de divisdo de
tarefas entre empresas. Esse método, por sua vez, incorporado aos Servicos
publicos acabou motivando uma forte estrutura para o aparecimento e

desenvolvimento do processo de terceirizacdo dos servigos publicos.

A atuacdo do setor de servigos, funcionaria exatamente na atuacdo de uma empresa
em uma determinada area ou funcéo primordial aos seus objetivos, enquanto outra

se encarregaria de realizar tarefas subsequentes a estas (KON, 1999, p. 64-65).

Diante do exposto, fica claro entender a definicAo adaptada por Neves (2008) a
esse respeito: “O servico € um ato ou performance oferecido por uma parte
(empresa) a outra (cliente)” e, complementando, sdo produtos variados e de
consumo imediato. Diante dessa analise, o Servico ndo pode ser acumulado ou

estocado.

Segundo Oliveira (1995, p. 15), o impulso forte dado ao setor de servicos foi
motivado no pdés-guerra, entre as nacdes desenvolvidas — paises que adotam o
capitalismo como principio econémico, uma vez que, algumas empresas passaram a
necessitar do servico de outras empresas, para exercerem fora de seu ambito,
atividades de suporte na fabricagdo de armas (por exemplo) ou mesmo dar
sequéncia em servicos que precisam estar em andamento, mas que, ndo tém
estrutura suficiente para continuar naquele momento. Tal motivacéo foi precisa pelo
fato de, nesses paises, o setor primario ter sido superado pela alta tecnologia,

voltada para o setor de servicos.

Esse impacto foi sentido no mundo inteiro, devido a mudanca no padrédo produtivo,

assim como, do perfil da mao-de-obra.
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Em relacdo ao desenvolvimento tecnolégico e sua associagdo com o setor de
servicos, assegura Neves (2008) que, € por meio do referido processo que as
empresas hoje, utilizando-se de tal procedimento, obtém uma imensa participacao,
dos préprios consumidores na administracdo dos gastos em bens e produtos que
satisfazem suas necessidades. Para intermédio desse fator - e para melhor
apresentacdo dessa afirmacdo - pode-se citar como exemplo, o uso de

computadores e/ou telecomunicagdes.

No Brasil, representada pela participacdo econdmica da regidao nordeste, o setor
terciario apresenta-se como 0 mais ativo. Enquanto a participacdo do setor primario
e secundario debilitava-se, a presenca do setor terciario, aos poucos aumentava sua
atuacdo (OLIVEIRA, 1995, p. 16).

Para KON (1999), a capacidade das atividades de servicos possui, em sua
particularidade, efeitos de complementaridade a outros produtos, pois podem tanto
mediar outros bens e servicos, quanto servir de bens finais, se por sua vez,

proporcionarem vantagem expressa pelo consumidor.

Esse conceito se vale da importancia que os servicos fornecem, ja que, outros bens
e servicos ndo podem ter efeito real, sem o seu auxilio. Em presenca do exposto, tal
apontamento se confirma por meio do raciocinio a seguir: “os servigos sédo a cola
gue mantém integrada qualquer economia, sdo as industrias que facilitam todas as
transacbes econdbmicas e a forca propulsora que estimula a producdo de
possessao” (RIDDLE, 1986, apud KON, 1999).

Essa citacdo se encontra, também, reforcada na passagem:

Agregam valor aos produtos comercializados, constituindo diferencial de
competitividade entre empresas. Representam diferencial de
competitividade entre nacgdes, ao reduzirem custos de transagéo de bens
(NEVES, 2008).

Considera-se assim, 0 setor de servicos como um sistema capaz de contribuir para
a efetivacdo dos compromissos econdmicos de uma nacdo. De forma a agitar a

producdo e driblar o adversario, buscando sua eficiéncia entre os empreendedores,
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na busca de reducdo de gastos em meio aos contratos de comercializagdo entre

empresas domésticas ou internacionais.

De acordo com as definicdes feitas anteriormente, um problema acende frente a
natureza dos servigos. Uns consideram como servigos intangiveis “[...] algo que é
experimentado, mas ndo pode ser tocado ou preservado. Normalmente n&o resulta
na propriedade de nenhum dos fatores de produgédo” (NEVES, 2008). Outros, ja
avaliam como tangiveis “[...] no sentido de possibilitarem a mensuragao e a analise

mais acurada das avaliagOes setoriais e regionais sistémicas” (KON, 1999).

Paulo Pandjiarjian (2008) afirma que, nos dias atuais, 0 setor de servicos vem sendo
a esfera de atuacdo econémica que mais cresce no mundo. Tal fenbmeno se deve,
assim, aos altos ganhos de negdécio entre as empresas que participam dessas
atividades. Exp0e, também, que esse setor € responsavel pela criagdo de 11
milhdes de empregos. Faz ainda, a seguinte observagao: “...] um a cada trés
empregos gerados na ultima década foi em empresas de terceirizagdo de servigos”.
Aduz o mesmo autor que, no campo da terceirizacdo, esse servico € praticado em
bom nivel de execucdo pelos setores de servicos, 0 que atrai, ainda mais,

empreendedores.

O IBGE (2002) investigou e divulgou o resultado de um estudo feito no Brasil, no
ano de 2002, em relacdo a prestacdo de servicos as empresas. Constatou que o
setor de servicos gerou uma receita liquida para o pais num valor de 56,5 bilhdes de
reais, ao mesmo tempo em que envolveu uma empregabilidade referente a 2.314

mil trabalhadores.

Carneiro (2009) aborda que, nos seis primeiros meses deste ano de 2009, fazendo
comparacdo ao mesmo periodo do ano passado, dos trés setores da economia, a
saber: o primario, o secundario e o terciario, este ultimo foi o Unico a conseguir
superar as expectativas do setor produtivo brasileiro, enquanto os dois primeiros
caiam. Ressalta, deste mesmo modo, que apesar do crescimento em destaque do
terceiro setor, houve queda do PIB, também em relacdo ao mesmo periodo em

andlise.
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Ainda, em mesmo nivel mencionado acima, foi publicada na Folha Online (2007)
gue, no més de junho do ano de 2007, o setor de servigcos teve seu grande
destaque, em relacdo aos oito anos anteriores. Diante da pesquisa realizada entre
as empresas do ramo, a Serasa constatou que, sua superacdo se deu, tanto em
rentabilidade quanto em crescimento e desenvolvimento, o que favoreceu o campo

econdmico dessas e, também, das demais empresas.

Além disso, em mesma pesquisa, a relevancia oferecida pelo levantamento da
Serasa mostra que, entre industria, comércio e setor de servigos, vale ressaltar a
compensacao dada por este ultimo, cujo incremento foi realgado, em maior parte,

pelas empresas prestadoras de servi¢os publicos.

Desta forma, mostraremos mais a frente, a importancia do setor de servicos para

com a melhoria da prestacéao dos servicos publicos.

2.1. — Servicos Publicos

Os servigos publicos sempre estiveram ligados as acbes do governo, contudo a
partir das transformacdes no papel do Estado, com a introducdo da ideologia
neoliberal, a partir da década de 1980, as atividades publicas passaram a ser
descentralizadas. Do ponto de vista de Stockmayer (2008), essas mudancas
favoreceram a confiabilidade e eficiéncia na prestacdo desses servicos, chegando
até, a ser um ponto de apoio para a Nova Administracdo Publica, como vimos no

capitulo anterior.

Essa nova roupagem dada ao servico publico contribuiu para a flexibilizacdo e
desburocratizacdo dos servicos, uma vez que, proporcionou uma maior abertura
para a participacdo da coletividade nos resultados alcancados na organizacao
politico-econdmica da sociedade (STOCKMAYER, 2008). Esse servico pode, entéo,
ser entendido como uma espécie de atividade econdmica, destinada a atender

finalidades sociais.
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Desse modo, o servi¢o publico vem sendo definido por véarias visdes criticas acerca
do assunto, contudo generalizando seu conceito, pode-se dizer que, é todo servi¢co
prestado por meio da funcdo administrativa do Estado, seja diretamente por ele, ou
por empresas contratadas a prestarem seus servigos, cuja garantia € assegurar 0s
interesses coletivos (VIANNA, 2004, p. 22-24).

E, conforme diz Miola (1997):

“Nao se quer mais o Estado prestador de servigos; quer-se o Estado que
estimula, que ajuda, que subsidia a iniciativa privada; quer-se a
democratizacdo da Administracdo Publica pela participacdo dos cidadaos
nos orgaos de deliberacdo e consulta e pela colaboracdo e pela
colaboragdo entre publico e privado na realizagdo das atividades
administrativas do Estado” (DI PIETRO, 1996, apud MIOLA, 1997).

O conceito de servigo publico é ainda caracterizado segundo Meirelles (1993, p. 294,
apud MIOLA, 1997), como ‘[...] variavel e flutua ao sabor das necessidades e
contingéncias politicas, econémicas, sociais e culturais de cada comunidade, em

cada momento historico [...]".

Nada, além disso, afirma-se Lobo (2009) que:

[...] é o proprio Estado quem estabelece qual atividade sera considerada
servico publico, de maneira que, na auséncia de previsdo normativa, livre
sera a exploragdo do servico ou atividade pela iniciativa privada. Uma vez
gue a Constituicdo eleja uma atividade a categoria de servigo publico e
indique sua titularidade, ndo ha margem para interpretacdes divergentes. A
doutrina entende possivel, inclusive, que o préprio legislador ordinario
caracterize uma determinada atividade econémica como servico publico [3].
Por outro lado, alguns autores entendem que haverd servico publico
sempre que a iniciativa privada ndo possa atender adequadamente as

necessidades coletivas (LOBO, 2009).

Reforcando o referendado contexto acima mencionado, o registro dado aos servicos
publicos é perfeitamente apresentado na Constituicdo de 05 de outubro de 1988,
porquanto direciona o seu Artigo 21 aos servi¢cos prestados direta ou indiretamente
pela Unido. Dentre outros assuntos ligados e este artigo, tem-se: Xll - explorar,
diretamente ou mediante autorizacdo, concessao ou permissao:

A fim de ndo deixar davidas quanto a aplicacdo dessa Lei, sob o regime de

concessao ou permissdo, apresenta o Art. 175 da Constituicdo que, referente a



41

prestacdo dos servicos publicos, para que a pratica do Estado seja legalmente

provada, a escolha da empresa tem que ser feita mediante processo licitatorio.

Mais adiante, em presenca dos elementos de autorizacdo, concessao ou permissao,
daremos mais clareza as informag¢des acima mencionadas, no intuito de explicar
como a descentralizacéo das atividades do Estado para empresas particulares pode

Vir a ocorrer.

2.1.1. As diversas modalidades de transferéncia dos servi¢cos publicos para o
setor privado

A transferéncia dos servicos publicos para a esfera privada so é possivel a partir da
descentralizacdo das atividades, conforme decorrida em varios trechos desta
pesquisa. Que veio apontando para o fato das atividades serem exercidas por outras
pessoas, de poderes alheios ao do Estado (MELLO, 1996, p. 80-81).

Seguindo 0 mesmo raciocinio, a transferéncia dos servi¢gos publicos para empresas
privadas pode ser também chamada de “Servigos Publicos Privativos”. Pois, estando
o Estado em busca da prestacao de seus servicos com maior eficiéncia e eficacia e,
nao podendo aplica-lo, por qualquer que seja o motivo, contratara, conforme a lei,
empresa privada e atribuira a mesma tal pratica, confiante em obter qualidade nos
resultados planejados (LOBO, 2009).

Diante dessa aluséo, complementa a Lei Maior, através do o Artigo 175:
Art. 175. Incumbe ao Poder Publico, na forma da lei, diretamente ou sob regime de
concessao ou permissdo, sempre através de licitacdo, a prestacdo de servicos

publicos.

Paragrafo unico. A lei dispora sobre:
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| - 0 regime das empresas concessiondrias e permissionarias de servi¢os publicos, o
carater especial de seu contrato e de sua prorrogacdo, bem como as condi¢cbes de
caducidade, fiscalizacéo e rescisdo da concessao ou permissao;

Il - os direitos dos usuérios;

lll - politica tariféria,;

IV - a obrigagdo de manter servigo adequado.

Deste modo, apresentaremos os tipos de parcerias realizados entre Estado e
empresas privadas, na busca de alcancar qualidade no efeito dos servigcos publicos
oferecidos por intermédio dessas empresas, as quais sao especialistas em atender

as necessidades secundarias das instituices que contratam seus servicos.

Podemos comecar citando, como primeira modalidade de transferéncia dessas
atividades, e ndo mais importante que as demais, a Concesséo, como escolha do
regime de execucao das atividades do Estado em parceria com empresas privadas.

Apos tais descricdes, apontaremos sobre o regime de Permissao e Autorizacao.

Concessdo — neste regime a administracdo contratara empresa para realizar
atividades publicas em seu nome. Torna-se legal, por meio da licitagcdo (modalidade
de concorréncia), amparada por incisos e paragrafos dos artigos 21, 25 e 175 da
Constituicdo Federal e celebrado em forma de contrato entre as partes. A
responsabilidade na execucdo fica por conta da contratada que tera prazo
determinado para realizar as atividades para a qual foi designada. Sendo que a sua

tarifa serd paga pelo usuario dos servicos, a_exemplo dos coletivos urbanos. Seu

contrato so6 sera permitido com pessoa juridica (MIOLA, 1997, p. 13-15).

Permissédo - conforme Miola (1997, p. 15), é a delegacao, a titulo precério (porém,
alguns autores entendem que ndo seria titulo precéario), direcionado pela
administracdo publica & empresa privada da prestacdo dos servicos publicos. E
defendida pelo artigo 175, da Constituicdo. Legalmente autorizada, também,
mediante licitacdo, e permitida mediante contrato de adesdo. Ela admite tanto a
prestacdo do servi¢co, quanto a utilizagcdo do bem publico pelo particular. Esse tipo
de contrato tanto pode ser realizado com pessoa fisica quanto com pessoa juridica

(MIOLA, 1997, p.15).
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Autorizagcdo — Anunciada no artigo 21 da Constituicdo, deixa clara a prestacao dos
servigos por particulares em atividades-meio de uma empresa, pois estas néo
precisam, necessariamente, serem realizadas pela propria empresa. A principio,
esses servicos devem ser efetuados em carater pessoal, sendo intransferivel a
terceiros. Considerado de caréater precario por ser concedido pela administracéo
publica ao particular interessado por prazo indeterminado, portanto revogavel a
gualquer instante (MIOLA, 1997, p. 15-16).

Apbs a exibicdo dos modelos de transferéncia de atividades do servi¢co publico para
o privado, adentraremos a seguir no tocante a Terceirizacdo de Servicos Publicos,
propriamente dita, apontando suas origens e conceitos, bem como sua a¢ao na

Administragéo Publica.

2.2. - Origens daterceirizagcao de servicos

Com grande proeminéncia no mundo contemporaneo, a terceirizacdo ndo € um
procedimento novo. Trata-se de um processo que passou a ocupar 0 mundo dos
negocios, mais precisamente, 0 meio econémico, e que abarca tamanho destaque

tanto no mundo empresarial quanto no setor publico.

Ndo se tem com exatiddo quando e onde, necessariamente, 0 processo de
terceirizacdo de servicos se iniciou. Contudo, com Taylor e Ford, ha os primeiros
registros do processo de racionalizacédo do trabalho e com a linha de montagem na
fabricacdo de automoveis (MONTEIRO e GOMES, 1998).

Para outros, se iniciou antes da Segunda Guerra Mundial, nos Estados Unidos,
guando o pais necessitava investir em algumas atividades de producao auxiliar. As
pequenas e meédias empresas foram as primeiras a se utilizarem desse artificio,

dando suporte as maiores empresas (LEIRIA, 1992, P.24).

Hé& ainda quem acredite que a Terceirizacao teve seu foco inicial em meio a ecloséo

da Il Guerra Mundial (1939-1945). Periodo em que o armamento bélico, fora
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altamente demandado durante o combate. Tais equipamentos n&do existiam em
guantidade no momento. Foi assim entdo que, empresas do seguimento, passaram
a ser contratadas com a finalidade de prestar servicos que auxiliassem as industrias

bélicas na producao dessas muni¢tes (ALVES, 2009).

Ou ainda que, seu gatilho tenha sido ativado apds a Segunda Guerra Mundial. Pois,
com o resultado da guerra, um forte desemprego assolou o pais, sendo que,
juntando essa situacdo a outros aspectos, 0 pais passou a necessitar de um
gerenciamento das atividades publicas por terceiros, em vista do aumento da
prestacdo dos servi¢cos publicos, e tais atividades passaram a ser prestadas tanto
direta quanto indiretamente pelo Estado (KIAN, 2009).

O desenvolvimento da terceirizagcdo de servicos foi tomando espaco e, sua
presenca no Brasil fica evidente ainda no século XX, vez que, nas décadas de 50 e
60, sua origem comeca a se fazer sentir por meio das empresas multinacionais do
setor automobilistico, demonstrando maior intensidade, na década de 70, quando

passa a envolver servicos de limpeza e conservacao (KIAN, 2009).

A amplitude envolvendo os servi¢os terceirizados vem tomando mais espago no
Brasil ap6s a publicacdo da Lei Federal de n.° 6.019/74, quando, de sua
apresentagao no 2° artigo de seu regulamento, divulga: “Trabalho temporario é
aquele prestado por pessoa fisica a uma empresa, para atender a necessidade
transitoria de substituicdo de seu pessoal regular e permanente ou a acréscimo
extraordinario de servigos” (BRASIL, 1974).

Mais uma observacdo é apresentada para o afloramento da terceirizacdo: o
neoliberalismo. No Brasil, governo do Presidente Fernando Henrique Cardoso (1995
— 2003) a ideologia neoliberal foi implantada. Sua principal proposta foi o
enfraguecimento da interveniéncia do Estado no dominio econémico. Tal medida se
aplicou, proporcionando a descentralizacdo das atividades publicas o que, dentre
outras coisas, teve que contar com o auxilio de empresas privadas, promovendo

destarte, a introducéo da terceirizacao de servicos (MEIRELES, 2007).
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2.3. - Conceito e pontos co-relacionados a Terceirizagdo de Servigos

Segundo Ferreira (1993, p.531), terceirizar € “contratar (empresa) terceiros para
seus servigos auxiliares” (atividade-meio), ou ainda, “atribuicdo a empresas
independentes, isto €&, terceiros de processo auxiliar a atividade principal de uma

empresa’.

De mesmo modo, complementa Leiria (1992, p. 11) que, “na relagdo entre as
empresas, 0s recursos humanos ligados por relacdo laboral com a prestadora de

servigos sao terceiros em relagdo a empresa tomadora (terceirizante)”.

Além disso, aponta ainda que, “tudo o que nédo constitui atividade essencial de um
negocio pode ser confiado a terceiros” (LEIRIA, 1992, p. 22). Ratificando que a
terceirizacao € “a agregacédo de uma atividade de uma empresa (atividade-fim), na

atividade-meio de outra empresa” (LEIRIA, 1992, p.85).

Em contrapartida ao assunto referente as atividades fim e meio, vale a pena
ressaltar o conflito que algumas pessoas fazem quando da diferenciacdo dessas
atividades. Posto que, em decorréncia de tal situacdo, em 2008, a fim de aperfeicoar
e complementar pratica da terceirizacdo, tornando-a licita, sugeriu-se que 0s
contratos ajustados entre as empresas (contratante e contratada) descrevessem
esses termos com o mesmo significado, ou seja, que nao se fizesse distincédo entre
eles (ROCHA E SILVA, 2009).

Essa mesma situagao é frisada por Barbosa (s/d), quando reforgca: “[...] como a
atividade fim da empresa pode ser modificada, uma terceirizacao inicialmente licita
pode vir a se tornar ilicita, posto que a atividade antes considerada meio pode ser,

posteriormente, considerada, fim”.

Contudo, a fim de proporcionar maiores esclarecimentos quanto ao assunto, 0
Sebrae (2006) apresenta uma distincdo entre elas, definindo-as, respectivamente,
da seguinte maneira: “As atividades principais estdo descritas na clausula objeto do

contrato social das empresas e sdo chamadas de atividades-fim” de modo que, “as
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atividades-meio séo todas aquelas ndo essenciais da empresa, ou seja, as que tém

a finalidade de dar suporte as atividades principais [...]".

Assim sendo, interagindo com o paragrafo anterior, € vdlido acrescentar a
informagdo da secretaria de Estado da Fazenda de Santa Catarina - SEF.SC
(2009), no que se refere as atividades-meio, pronunciando que: “a relagdo de
emprego se da entre o trabalhador e a empresa contratada, e ndo diretamente com

o contratante dos servigos”.

A locacdo de mdo-de-obra feita pela contratante € temporaria e mantida por meio de
um contrato. N&ao permite a relacdo de emprego e abomina a interpretacdo de
agenciamento de mao-de-obra ou locacdo de trabalhadores, que seria a
subordinacéo dos mesmos frente a contratada. Nao obstante, € de se destacar que
um dos aspectos nado despreziveis da terceirizacdo seja 0 principio da
economicidade para tomadora (MIOLA, 1997, p. 17-23).

Com mesma conviccdo de complemento e afirmacédo do apontamento acima, Kian

(2009, p.09), introduz uma informacao importante:

A execucao material do servico publico é a realizacdo de atividades que
nao constituem servico puablico em sua inteireza, eis que somente
complementam o servico, caracterizando-se ainda pela auséncia de
vinculo contratual entre o prestador do servigo e seu usuario. O terceiro,
neste caso, ndo possui competéncia para gerir o servico publico, de vez
gue o executa em nome do gestor operacional, este com funcao
reguladora e de otimizagdo do servigo (KIAN, 2009, p.09).

Vale ressaltar que essa execucdo do servico publico pelo particular, constitui valor

legal mediante contrato entre ambos (KIAN, 2009).

Aproveitando-se da referéncia, € muito oportuno trazer a essa apresentacdo o
apontamento feito pelo Sebrae (2006), quando da proposta dos contratos de
terceirizacdo, de fixar e deixar claro a licitude do mesmo, ndo apresentando relacao

de emprego entre os prestadores de servi¢co. Caracterizara:

- Subordinacao, se houver relacdo de gerenciamento, por parte da contratante, em

relacédo aos empregados da terceirizada;
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- Pessoalidade, quando a contratante interferir na escolha dos prestadores do
servigo terceirizado;

- Habitualidade, os servicos devem ser prestados de forma nao-eventual e o
empregado deve se desligar da empresa contratante com o fim do contrato, e por
fim;

- Onerosidade, ndo pode haver nenhuma ligacdo de pagamento entre a contratante

e 0 empregado, mas sim, entre aquela e a contratada.

Silva e Marodin (1997), em seu projeto sobre Gestdo Contratada de Projetos,
apontam alguns pontos positivos acerca da terceirizacdo de servicos, quando

declaram:

"A terceirizagdo € mais que uma tendéncia. Organizagbes sadias e
lucrativas visualizam a terceirizagcdo como um elemento essencial na sua
estratégia de negoécios e estdo fazendo grandes investimentos na
terceirizacdo de funcgBes criticas que ndo sejam parte do seu negocio
principal” (SILVA E MARODIN, 1997).

Alegam destarte, que o conceito de terceirizacao faz parte de uma administracéo
moderna. Pois, sendo a terceirizagdo um “elemento essencial na estratégia de
negocios”, subentende-se que, apresenta no minimo, agilidade na atividade-meio
e/ou economia, contribuindo com a competitividade de empresas que pretendem dar

mais prioridade as suas atividades-fim.

[..] a transferéncia de atividades para fornecedores especializados,
detentores de tecnologia prépria e moderna, que tenham esta atividade
terceirizada como atividade-fim, liberando a tomadora para concentrar
seus esforcos gerenciais em seu negécio principal, preservando e
evoluindo em qualidade e produtividade, reduzindo custos e gerando
produtividade (CARELLI, 2004, p.44, apud SILVA).

Outro elemento essencial na estratégia de negocios, apontada anteriormente, pode
se tornar proveitosa na expressao utilizada por Bernstorff (1999), quando faz aluséo
a uma das propriedades dessa prestacdo de servicos, que seria a flexibilizacdo do
trabalho dentro de uma empresa. Esse procedimento provoca a descentralizacdo de
parte das atividades desta para outrem, garantindo deste modo, mais agilidade e

competitividade para as contratantes.
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A esse respeito, completa Alves (2009) que a terceirizagéo, quando iniciou no Brasil,
j& mantinha o propdsito gerencial de suavizar suas despesas com a produgcdo em

geral, bem como, potencializar sua concorréncia entre empresas internacionais.

Ja Garcia (2006, p. 312-313) apresenta pontos tanto positivos quanto negativos da
terceirizacdo de servigos, respectivamente, que: a transferéncia das atividades
secundéarias para empresas terceirizadas, geram tarefas especializadas e, em
conseguéncia, maior valor agregado. Porém, provoca, também, uma precarizacao
do trabalho, devido a reducdo de custos (garantias e direitos) para o trabalhador
terceirizado. Essa reducdo de custos vem acompanhada da inseguranca desse
mesmo trabalhador, vez que, as empresas contratantes, a fim de gastar cada vez

menos, passam a diminuir, também, a frota de méo de obra contratada.

Garcia (2006, p. 313) acrescenta, também, que “a dispersao do processo produtivo
nao implica apenas a pura e simples reducéo de custos. Além disso, 0s contextos

institucionais e culturais podem interferir nas relagcdes entre empresas contratadas”.

Nesse mesmo sentido, apresenta Gitahy e Cunha (1999, p. 79, apud GARCIA,
2006, p. 313) que “esse enfoque permite evitar el determinismo econdémico e
tecnologico [...] y pensar las tranformaciones em curso em términbos de mdultiples

opciones de actores concretos frente a condiciones sociales y econdmicas dadas”.

Seguindo a linha de pensamento de Bernstorff (1999), quando menciona a
descentralizacdo nas reparticbes publicas, Faria (2009, p. 01-04), vem acrescentar,
gue sua eficacia apresentou manifestacdo em meio a presenca do neoliberalismo
gue, frente a administracdo publica fez desenvolver uma forte ligacdo destas com
empresas do ramo privado, repassando a estes poderes politicos e econémicos de

decisdo, objetivando assim, diminuir custos e aumentar eficiéncia no setor publico.

Ainda sequenciado a decisdo de descentralizacdo das atividades publicas, Faria
(2009, p. 04-5), ratifica os dados relevantes apos a aplicacdo da descentralizacao,
gue irdo mudar a ordem econémica e/ou social na relacdo de trabalho (empregado
X empregador), tais como: o centro decisorio deixaria de ser verticalizado, passando

a autoridade para, ao invés de um ponto central de comando, varios independentes,
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por meio de parcerias com empresas privadas, reduzindo, destarte, o numero de
funcionarios efetivos, mas abrindo espaco para contratacbes de servicos
temporarios, favorecendo a flexibilizacdo das rela¢cdes trabalhistas.

A favor da flexibilizagdo dos diretos trabalhistas se mostra Grunwald (1999), quando
manifesta ser essa flexibilidade a condutora ativa para o alcance da eficiéncia e
eficacia do suprimento das necessidades que envolvem o campo econdmico-
financeiro da empresa, além de ser um mecanismo critico para captura de solucdes

possiveis para dadas situacdes apresentadas.

Como ja foi dito, a terceirizacdo de servigos concretiza-se entre empresas por meio
de um contrato feito entre elas, onde a empresa contratada se compromete em
desempenhar as obrigagcbes laborais que auxiliardo as atividades essenciais da
contratante, afim de que esta, obedecendo as clausulas descritas no contrato,
permita a terceirizante, reduzir custos e diminuir seu numero de funcionarios
(SEF.SC, 2009).

Em decorréncia de um licito acordo, também podera reduzir os custos trabalhistas,
uma vez que o vinculo empregaticio existira, a primeira vista, entre a contratada e
seus funcionarios, ficando a contratacdo apenas com a responsabilidade de arcar
com o pagamento pelos servicos prestados diretamente com a terceirizada
(SEF.SC, 2009).

Algumas confusbes sao feitas em relagdo aos termos “locacédo de mao-de-obra” e
“contratagdo de servicos”. No primeiro, as atividades secundarias da empresa
contratante serdo realizadas por um trabalhador, cujo contrato sera feito diretamente
entre ele e a contratante. No segundo, as atividades serdo realizadas por uma
segunda empresa, cuja relacdo de emprego ndo se fara diretamente com o
trabalhador. Esta caracteriza a terceirizacdo de servicos propriamente dita, e de
forma licita. O que ndo acontece com aquela, pois esse tipo de contratacdo €
vedado pelo art. 110 do Decreto n° 4.777/06. Proibido, de mesma maneira, pela
Constituicdo Federal, art. 37, Inciso Il. (SEF.SC, 2009).
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E foi assim, diante de uma consideravel demanda de servicos solicitadas ao Estado,
gue este, mediante liberacdo de lei(s) e regulamento(s), propds repassar, dentre
outras, algumas das atividades da administracdo publica para a assisténcia de
empresas privadas.

2.4. Terceirizacdo na Administracédo Publica

Como foi dito anteriormente, a Administracdo Publica possui a funcdo central de dar
suporte ao Estado no que se refere a continuidade dos seus servicos essenciais.
Sendo assim, no que tange a producéo eficiente do setor publico, introduz-se em
seu meio as atividades terceirizadas, com a funcédo, por sua vez, de apoiar a

conducdao das atividades-fim da administragéo publica.

Observa-se que a partir da terceirizacao de servigcos na administracao publica, os
cofres publicos, de certa forma, mantiveram “menos gastos” que anteriormente.
Posto que, apoiada por varios seguidores, essa idéia ndo seria exatamente de
desvios ou negligéncia do Estado para com sua sociedade, mas sim, de perceber e
procurar uma saida para dar maior suporte as necessidades de sua populagéo,
desconcentrando algumas decisbes que aumentavam cada vez mais a burocracia
ao invés da praticidade nos servicos (VIANNA, 2004, p. 60-61).

Sendo assim, se fez necessario reformar a administracdo publica e reformular o
papel do Estado de modo a aumentar o conhecimento e a informacdo sobre as
atividades do setor publico, para assim, se tornar eficiente aos olhos da sociedade e
do mundo moderno. O que foi possivel apds a flexibilizacdo e descentralizacdo das
atividades, o qual ndo era permitido na administracdo burocratica (SANTOS E
ARAUJO, 2007, p. 112-113), conforme ja foi dito, também, anteriormente.

E, para apoiar a idéia de terceirizacdo varias leis e regulamentos — além de outros
fatores - aos poucos foram sendo instituidos para dar suporte e sustentacdo a

conducao desse tipo de servico.
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De tal modo, diante do divulgado pela Lei n® 6.019/74 e 7.102/83, por intermédio de
empresa interposta, seria proibida a contratacdo de pessoal que mantivesse vinculo
com a empresa contratante. Todavia, assim o seria possivel somente nos casos de

Vigilancia e Trabalhos Temporarios, pois estes ja se encontravam previstos em lei.

Contudo, segundo os Enunciados 256/1993 e 331/1993 do Tribunal Superior do
Trabalho - TST, a contratacdo de servicos de uma empresa por outra, ndo seria
ilegal. Assim, ao fazer revisdo do Enunciado 256, acrescenta-se o Enunciado de n.°
331, o qual, no inciso Il, traz para a administracdo publica uma grande mudanca
referente a admissdo de trabalhador. Passou entdo a ndo mais ser obrigada a
manter vinculo empregaticio com pessoal tempordrio irregularmente contratado,
onde pbde estabelecer uma relacdo juridica entre o servidor publico e a
administracao (TST, s/d).

E o que se pode observar segundo o Enunciado n® 331, do TST, focando
principalmente o inciso Il, conforme mencdo anterior, sem a pretensdo de

desconsiderar os demais incisos:

Enunciado n° 331 - Revisédo da Sumula n°® 256 de Contrato de Prestacao de Servigos
— Legalidade:

| - A contratacdo de trabalhadores por empresa interposta é ilegal, formando-se o
vinculo diretamente com o tomador dos servicos, salvo no caso de trabalho
temporario (Lei n°® 6.019, de 03.01.1974).

Il - A contratacdo irregular de trabalhador, mediante empresa interposta, ndo gera
vinculo de emprego com o0s 0Orgados da administracdo publica direta, indireta ou
fundacional (art. 37, Il, da CF/1988). (Revisdo do Enunciado n°® 256 - TST)

[l - N&o forma vinculo de emprego com o tomador a contratacdo de servicos de

vigilancia (Lei n°® 7.102, de 20-06-1983), de conservacao e limpeza, bem como a de
servicos especializados ligados a atividade-meio do tomador, desde que inexistente
a pessoalidade e a subordinacao direta.

IV - O inadimplemento das obriga¢des trabalhistas, por parte do empregador, implica
a responsabilidade subsidiaria do tomador dos servicos, quanto aguelas obrigacdes,
inclusive quanto aos 6rgaos da administracdo direta, das autarquias, das fundacdes

publicas, das empresas publicas e das sociedades de economia mista, desde que


http://www.dji.com.br/normas_inferiores/enunciado_tst/tst_0241a0270.htm#TST Enunciado nº 256
http://www.dji.com.br/normas_inferiores/enunciado_tst/tst_0241a0270.htm#TST Enunciado nº 256
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hajam participado da relagdo processual e constem também do titulo executivo
judicial (art. 71 da Lei n° 8.666, de 21.06.1993). (Alterado pela Resolucdo n.°
96/2000, DJ 18.09.2000).

Levando agora em consideracdo o inciso IV desse Enunciado 331, percebe-se
claramente a idéia e prética de responsabilidade entre as empresas contratante e
contratada, respectivamente, Administracdo Publica e Empresa Privada, direcionada
aos direitos trabalhistas dos prestadores dos servigos propriamente ditos. O que
vem a reforcar ainda mais que, apesar de o Estado direcionar a conducdo de
algumas das atividades do setor publico a esfera privada, ele ndo deixa de ser o
regulador maior. Nao deixando também, que as atividades por esta exercidas sejam

caracterizadas como nao publicas.

De tal modo, afirmam Salvino e Ferreira (2009, p. 133-136) que essa relacéo entre
empresas publicas e privadas acabam por gerar uma espécie de parceria entre elas.
Parceria que, ndo somente da suporte uma a outra, mas também vem trazer
eficiéncia publica, agilidade, aprimoramento das atividades, promovida pela
especializacdo do trabalhador, na qual, somente o setor privado agindo

isoladamente, ndo o conseguiria.

Deste modo, no mundo moderno, possibilitado por meio da globalizacdo, as
empresas passaram a ter necessidade de agilizar a sua atuacédo. Nesse cenario, 0s
processos de terceirizacdo dos servicos publicos se tornaram fundamentais. Pois,
neste caso, quanto mais o setor publico se dedica apenas a sua atividade principal,

mais rapidez e eficiéncia ele consegue.

Acrescenta ainda que, essa parceria € mantida por instrumento juridico, chamado
de contrato, celebrado entre ambas pela administracdo publica, com interesses
coletivos. Chamando atencdo também para o fato de que, nesse caso a
administracdo ndo domina nem mesmo se sobrepde aquela (SALVINO e
FERREIRA, 2009, p. 133-134).

Assim, confirmado também por Kian (2009, p. 08-11), a préatica de execucao indireta

do Estado em relacdo as atividades do setor publico, em alguns casos, no
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cumprimento das atividades da administracdo publica, pode ser praticada
parcialmente pela esfera publica. A terceirizacdo é feita em nome do Estado, em
decisao de cautela, optando neste caso pela terceirizacdo, na prestacao de servigcos
por terceiros — que, por questdes momentaneas e/ou até por reconhecimento desse
tipo de atividade — decidem que essa proposta sairda menos onerosa e até mais

eficiente a administracéo publica.

Esse entendimento é assim alimentado pelo Plano Diretor da Reforma do Aparelho
do Estado de 1995, quando da criacdo dos objetivos a serem seguidos pelas
empresas privadas na atuacdo junto a administracdo publica, em busca da
eficiéncia no setor publico. Conforme destaca Berqud (2004, p. 141-142), na
classificacao dos setores ligados a execucao de atividades estatais, apresenta-se: 0
Nucleo Estratégico, as Atividades Exclusivas, a Producéo de Bens e Servicos para o
Mercado e, Servicos Nao-Exclusivos. Este ultimo, foco do nosso trabalho, é
exatamente o repasse das atividades nao essenciais do Estado ao setor ndo-estatal

e/ou a empresas privadas, com o objetivo exclusivo de servir a comunidade.

Diante deste foco de execucédo das atividades indiretas do Estado, o Plano Diretor
aponta os objetivos do setor ndo-estatal ou empresas privadas com vistas ao

interesse publico:

- Transferir para o setor publico ndo-estatal esses servicos, através de um
programa de "publicizac¢@o", transformando as atuais fundagfes publicas
em organizagdes sociais, ou seja, em entidades de direito privado, sem fins
lucrativos, que tenham autorizacdo especifica do Poder Legislativo para
celebrar contrato de gestdo com o Poder Executivo e assim ter direito a
dotacéo orcamentéria;

- Lograr, assim, uma maior autonomia e uma conseqliente maior
responsabilidade para os dirigentes desses servigos;

- Lograr adicionalmente um controle social direto desses servi¢os por parte
da sociedade através dos seus conselhos de administragdo. Mais
amplamente, fortalecer praticas de adogcdo de mecanismos que privilegiem
a participacdo da sociedade tanto na formulagdo quanto na avaliagdo do
desempenho da organizacao social, viabilizando o controle social;

- Lograr, finalmente, uma maior parceria entre o Estado, que continuard a
financiar a instituicdo, a propria organizacdo social, e a sociedade a que
serve e que deverd também participar minoritariamente de seu
financiamento via compra de servicos e doacdes;

- Aumentar, assim, a eficiéncia e a qualidade dos servicos, atendendo
melhor o cidad&o-cliente a um custo menor (Brasil, 1995).

Com a orientacdo mantida pelos objetivos, citados acima, do Plano Diretor da

Reforma do Aparelho do Estado, e relacionando ao proferido no inciso IV, do
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Enunciado 331, a analise sera a seguinte: para manter suas responsabilidades, a
administracdo publica, reveste-se de poder legal para acompanhar diretamente o
andamento das atividades da empresa privada por ela contratada para auxiliar na
execugcdo de suas atividades-meio. A saber, legaliza-se sua faculdade de
acompanhamento por regulamento da Lei n.° 6.888/93 que, direcionado pelo seu
artigo 67, diz o seguinte:

A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada por um

representante da Administracdo especialmente designado, permitida a

contratacdo de terceiros para assisti-lo e subsidid-lo de informacdes
pertinentes a essa atribuicdo (BRASIL, 2003).

E, sendo bem lembrando por Salvino e Ferreira (2009, p. 135-136), foi por meio
dessa Lei que a realizacdo dos servicos e obras (como a empreitada por preco
unico ou global, ou até como empreitada integral) foram liberados, conforme
demonstrada em seus artigos 10, 37 e 173. Contudo, se embasando somente nesta

Lei, a terceirizagdo néao teria sentido legal.

Para tanto, no sentido de legalizar de uma vez esses servicos, criou-se o Decreto-lei
n° 200/1967, pelo qual, a legalizacédo as praticas frente aos servicos terceirizados no
Brasil, envolvendo o setor publico, passou a ser regulamentada (VIANNA, 2004, p.

61). Conforme dito no capitulo 1.

Entrementes, pde em cena novamente, Salvino e Ferreira (2009, p. 134-135) o
assunto sobre parceria, mas agora o direcionando a flexibilizacdo aplicada na
relacdo mantida entre o Estado e o setor privado, pois, € uma caracteristica propicia
da terceirizacdo, uma vez que, permite ao setor publico executar suas funcdes de
forma diferente e até em permitir a relacéo triangular como forma dirimir o desgaste

do Estado com suas atividades delegaveis.

Diante, assim, desta e de outras Leis, Decretos, Resolu¢cbes, conforme mencdes
feitas anteriormente, apresentamos que a terceirizacdo de servi¢os publicos, desde
gue licitamente conduzida, pode ser praticada pela administracdo publica, sem

gualquer impedimento.
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Contribuindo ainda com o referido tema, Laitano e Freitas (1994, p. 37, apud
MIOLA, 1997, p. 17) descreve que, a prética da licita conducdo da terceirizacdo de
servicos pelo setor publico, mesmo que por meio da contratacdo de empresas
privadas, se da pelo motivo de que, para serem contratadas, terdo que declarar
perante o0 juizo moral e impessoal, que se encontram em regular situacdo de
capacidade administrativa e tecnicamente especializadas, se mostrando aptas a
desenvolverem as atividades secundarias das empresas contratantes de seus

Servigos.

Mesmo assim, apesar de todas essas confirmacdes de legalidade perante a
contratacao de terceiros no setor publico, em alguns pontos ainda séo ressaltados a
possibilidade de desobediéncia a lei por meio desse tipo de execucdo indireta,
conforme menciona Kian (2009):
Em sentido amplo, o que mais tem causado dlvida a respeito da
terceirizacdo no ambito da Administracdo publica, é a representacdo de
diversas formas de introducdo do particular na prestacdo de servigos
publicos. Assim, costuma-se chamar terceirizacéo qualquer servico publico

prestado através de terceiro estranho aos quadros publicos, como a
concessao de servicos, por exemplo (KIAN, 2009, p. 10).

Chamada a atencédo também por Salvino e Ferreira (2009, p. 137) sobre mesmo
assunto, quando lembram que, mesmo apesar da regulacdo da terceirizacdo pelo
Decreto 200/1967, algumas inobservancias se fazem sentir frente aos atos juridicos,
ou seja, as vagas preenchidas no setor publico por meio de mao-de-obra fornecida
por empresa terceirizada que ndo € concursada, estdo estes, por sua vez,

substituindo vagas de funcionarios publicos.

Contudo, ndo somente para buscar, mas também para alcancar a eficiéncia, diz
Berquo, ser um dever da administracdo publica, no que é necessario realizar suas
atribuicbes com presteza, perfeicdo e rendimento operacional e, o que é melhor,
sem burocracia e participacdo (BERQUO, 2004, p. 146-147)

Apesar de toda essa tramitacdo e conducdo, a administracdo publica também tera
suas responsabilidades mediante encargos secundarios e inesperados que poderao
vir a surgir diante da falta de cumprimento de algumas normas, pela contratada,
perante esse tipo de contrato (MIOLA, 1997, p. 23).



56

Vimos neste capitulo uma breve explanacéo sobre o setor de servi¢os e sua ligacao
com o0 servico publico, cuja atuagdo colaborou para o funcionamento da
flexibilizacdo e descentralizacdo das atividades publicas. Tal contextualizacdo se
tornou preponderante para a introducdo da aplicagdo do processo de terceirizacao,
bem como, para compreensdo do capitulo seguinte, que abordard acerca da

eficiéncia da terceiriza¢do na administracao publica, foco dessa monografia.
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3. EFICIENCIA DA TERCEIRIZACAO NA ADMINISTRACAO PUBLICA

Nesse capitulo iremos assinalar os efeitos da eficiéncia da terceirizacdo na
Administracdo Publica, sobre o seguinte ponto: Em que medida a terceiriza¢do pode
alavancar a eficiéncia na administracdo publica? Quais 0s pontos positivos e

negativos de tal proposta no tocante a administracao publica?

Todo este contexto de terceirizagdo vem sendo sequenciado por uma gama de
fatores. Contudo, o mais relevante para a desenvoltura e fechamento deste trabalho
volta-se para a eficiéncia na a administracédo publica.

Tal eficiéncia tentou ser introduzida junto a administracdo burocrética, logo, por ser
também um de seus objetivos: a racionalizacdo dos servigos. A grande formalidade
nos tramites administrativos provocou, ao inves de eficiéncia, a ineficiéncia no setor
publico (BERQUO, 2004, p. 144-147).

Abrange Pinheiro (2000) acerca dessa conjuntura que, o principio da eficiéncia &
retomado pela Constituicdo de 1998, com a finalidade de nortear a administracéo
publica, no sentido de organizar e conduzir positivamente o interesse publico. De
maneira a permitir qualidade, inovacdo, economia, organizagcao, estrutura, mais
rapidez (desburocratizacdo), satisfacdo, e de forma efetiva, adequando-a a
sociedade pertencente. Muito embora, ndo somente esses fatores caracterizaréo a
eficiéncia administrativa do setor publico, mas também, sua conducao

comprovadamente legal.

Hely Lopes Meirelles (apud PINHEIRO, 2000) diz que a eficiéncia nada mais seria

do que:

O que se impde a todo agente publico de realizar suas atribuicbes com
presteza, perfeicdo e rendimento funcional. E o mais moderno principio da
funcdo administrativa, que j& ndo se contenta em ser desempenhada
apenas com legalidade, exigindo resultados positivos para o servi¢o publico
e satisfatorio atendimento das necessidades da comunidade e de seus
membros (HELY LOPES MEIRELLES, apud PINHEIRO, 2000).
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Segundo Berqud (2004, p. 144), o principio da eficiéncia foi promulgado pela
Emenda Constitucional n° 19 de 1998. Ao analisa-lo, direcionando-se ao artigo 37,

paragrafo 3°, teremos a seguinte apresentacao:

Art. 37. A administracdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Unido,
dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecerd aos principios de

legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia.

§ 3° A lei disciplinara as formas de participacdo do usudario na administracao publica

direta e indireta, regulando especialmente:

| - as reclamacbes relativas a prestacdo dos servicos publicos em geral,
asseguradas a manutencao de servicos de atendimento ao usuario e a avaliacao
periodica, externa e interna, da qualidade dos servicos;

Il - 0 acesso dos usuarios a registros administrativos e a informacdes sobre atos de
governo, observado o disposto no art. 5°, X e XXXIII;

lIl - a disciplina da representacao contra o exercicio negligente ou abusivo de cargo,

emprego funcédo na administracéo publica.

Observa-se nos incisos acima, o interesse da Constituicdo em deixar os clientes dos
servicos publicos mais satisfeitos, cientes dos tramites de seu interesse dentro da
administracao publica, além de mais seguros quanto aos seus direitos no exercicio
da lei, adquirindo, de tal maneira, maior conforto e confiabilidade nos servicos

prestados por esta.

Segundo Trovao (s/d), o principio da eficiéncia esta direcionado a inovacdo das
normas e regras no servico publico, na busca constante da qualidade, a fim de
promover, de forma competente, 0 bem comum de uma sociedade, proporcionada

por agilidade e presteza, dada a caracteristica qualitativa na prestacdo de tais

Servicos.

E, € segundo a qualidade que, Santos e Araujo (2007, p. 115) denotam como sendo

algo que pode ser experimentado. E, somente a partir dai, na andlise do antes e do
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depois, que o servigo publico pode ser (ou ndo) reconhecido como caracteristica

positiva.

Esse principio de eficiéncia chama a atencado para o cuidado que deve voltar-se a
administracdo publica, associada aos seus usuarios, pois considera ser um
importante instrumento de qualidade das atividades promovidas ou ligadas a
responsabilidade do Estado para com o cidaddo, conforme acrescentado acima.
Esse principio vem, entdo, condicionado a auxiliar e orientar a administracao
publica, proporcionada pelo uso da legalidade na tramitacdo das atividades e

geracao de resultados.

Neste sentido, mais uma vez, pertinente ao assunto da qualidade dos servigos
prestados direta ou indiretamente pelo Estado, leva cada vez mais o carater
importante de agradar o cliente-cidaddo. E a qualidade passa a ter, também,

importancia estratégica nesta busca.

Assim se faz presente nas palavras de Dias (1998, apud MACHADO et all), uma das
provas de que a terceirizacao eficiente esta contribuindo, também, para a reducao
do desemprego, conforme abaixo:

Neste final de século as empresas passam por intensa reestruturacéo
produtiva. E entre essas diversas estratégias de reestruturacdo esti a
terceirizacdo. [..] a terceirizacdo possibilita a criagdo de alternativas por
meio da multiplicagcdo do numero de prestadores de servico.

De mesma forma, encontramos em meio aos argumentos de Sarat et al (2000, apud
MACHADO et all) outras acdes positivas no resultado proposto pela eficiéncia da
terceirizacdo de servicgos:

Diversas vantagens, tanto em termos de reduc@o de custos quanto em
melhoria de qualidade e eficiéncia fizeram da terceirizacdo uma prética
empresarial consagrada. Inicialmente, ela estava restrita a algumas
atividades [...]. mais tarde passou a ser utilizada de forma massiva em area
e atividades essenciais da empresa.

Esses pontos estratégicos de eficiéncia e qualidade se fazem repercutir, mais uma
vez, com o intuito de garantir sua atuacao legal frente a coletividade. Considerando
a legalidade, se a administracdo publica quiser, a faz. Contudo, se ndo a praticar,
conforme orienta Santos e Araudjo (2007, p. 111), a Ouvidoria esta presente para

receber qualquer notificacdo, dentre outras coisas, de irregularidades, para posterior
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apuracao e providéncias cabiveis. Apresentando a seguinte citacdo acerca dos
objetivos deste érgao:
Assim sendo, - a Ouvidoria - se apresenta como um instrumento de
democracia na medida em que conduz o cidaddo para o ambito da gestéo
publica na certeza de que a sua manifestacao sera acolhida e que para a

correcdo e/ou prevencao das falhas e para o aprimoramento dos servigos
publicos (SANTOS E ARAUJO, 2007, p. 111).

Aprofundando um pouco mais acerca do referido assunto, acrescentam, além disso,
que: “A administragdo publica gerencial havia surgido, a partir da década dos anos
setenta [...] com a adocdo de um conjunto de praticas voltadas para o aumento da
eficiéncia e a melhoria da qualidade dos servigos prestados ao cidadao” (SANTOS E
ARAUJO, 2007, p. 114).

Conforme esses autores sera também dentro deste contexto que a eficiéncia na
administracdo publica - ao mesmo tempo, considerando a participagcdo da
terceirizacdo nesse cenario - tera a idéia de aproximar o cidaddo da administracao
publica, e assim, comeca a ser aplicada. Pois, segundo eles, a melhoria nos
servicos publicos necessitava ser conhecida e reconhecida de fora para dentro, ou
seja, do olhar analitico do cliente para o servidor e o servigco publico (SANTOS E
ARAUJO, 2007, p. 114).

Percebe-se, contudo que, o conceito de eficiéncia se da como resultado da iniciativa
dos agentes administrativos, na busca de propor uma melhor atuacdo do agente
publico, bem como, da estruturacdo da administracdo publica, para o alcance de

resultados positivos e satisfatorios a coletividade.

Ainda na fala de Santos e Araujo, no Brasil, a presenca do cliente-cidaddo comeca a
ser sentida nos anos 80. Mas, € a partir de 1995, apds a reforma gerencial, que sua
apresentacao se faz notoria (SANTOS E ARAUJO, 2007, p. 114).

Pelo transcorrer desses topicos, nota-se que o Estado promoveu a diminui¢cdo de
seu tamanho com as privatizacbes e terceirizacbes de alguns servicos, com a
iniciativa de que o setor privado assumisse alguns dos encargos nao exclusivos da

atividade peculiar do Estado.
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E assim, diante de tais explana¢fes, conduzimos o fechamento desse topico pelas
palavras de Rocha (2004):
“[...] toda a construgéo legislativa do direito nacional aponta, pois, para a
adocdo de uma estrutura de terceirizacdo de servicos publicos e até

mesmo de mao-de-obra que envolva novas técnicas de administracao
publica gerencial [...] (ROCHA, 2004)".

Do inicio até este ponto da monografia, falamos de uma nova administracédo, a
administracdo Gerencial - (iniciada na metade do século XX), na qual envolveu
mudancas gerenciais na administracdo publica — que envolveu descentralizacao,
flexibilizacdo de atividades e democratizacdo do servico publico, além de favorecer a
privatizagdo e terceirizacdo de servigcos publicos, legalmente introduzida e efetivada
por meio de principios eficazes — sendo um deles, o da eficiéncia - capazes de
auxiliarem a conducéo dos tramites publicos, além de apresentar novas formas de

conducédo e autonomia do gestor, sem a intervencgdao direta do Estado.

Desta forma, seria possivel entender que: a eficiéncia é peca fundamental no servico
oferecido pelo Poder Publico, visto que busca apresentar qualidade, economia,
inovacao, agilidade, organizacgéo, estrutura nos servi¢os prestados na administracédo
publica, propondo desenvolver uma cultura gerencial nas organiza¢cfes, buscando
efetividade e eficiéncia em seus resultados e, em ainda, aumentando, além de tudo,

a governanca do Estado.

A partir de agora, iremos fazer um estudo mais real, ou seja, 0 resultado pratico

dessas atividades, envolvendo a analise de eficiéncia (ou ndo) de seus resultados.

3.1. - Andlises praticas da terceirizacéo

A melhor maneira para conduzir esse apontamento seria por intermédio de um
estudo de caso ou pesquisa de campo, porém, devido ao curto espaco de tempo,
explanaremos tal resultado tendo como base de analise alguns dados secundarios

gue apbiam ou desfavorecem as atividades terceirizadas.
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Nesta sequéncia a apreciacdo sera feita, tomando como base, o primeiro problema
deste trabalho: Em que medida a terceirizacdo pode alavancar a eficiéncia na
administracdo publica?

- A primeira analise é feita tendo como referéncia o artigo: “Estado, Ordem Social e
Privatizacdo — As TerceirizagOes llicitas da Administracdo Puablica por Meio das
Organizagdes Sociais, Oscip’s e Demais Entidades do ‘Terceiro Setor’”, escrito por
Tarso Cabral Violin (s/d).

Neste artigo, Violin (s/d) apresenta fatores e controvérsias que dao lugar a ilicita
conducéo de processos terceirizados, quando atividades sociais que deveriam ser
conduzidas pelo proprio Estado, para a execucao direta dos servigos publicos, sao

prestados exclusivamente por terceiros.

Violin (s/d, p. 01-07) chama de “desresponsibilizacdo do Estado” esse repasse de
atividades para o terceiro setor que seriam proprias de seu cumprimento. Justifica tal
termo no decorrer dos préprios artigos da Constituicdo de 1988, que diz ser o Estado
0 ator principal na efetivacdo e acompanhamento do bem-estar social, da justica
social, da saude, dentre outros. Sendo, deste modo, a favor da prestacdo de
servicos publicos, por empresas privadas, em alguns momentos autorizados e
fiscalizados pelo Poder Publico. Contudo, devendo ser “[...] obrigatério que o Estado
tenha o seu aparelhamento para prestacao direta dos servigos sociais” (VIOLIN, s/d,
p. 07).

Além desse posicionamento Di Pietro (2005, p. 239, apud VIOLIN, s/d, p. 07)
considera que:
[...] ndo tem fundamento juridico, no direito brasileiro, a terceirizacdo que
tenha por objeto determinado servico publico como um todo. Assim, néao é
possivel, por exemplo, que determinado municipio repasse toda a gestéo da

educacéo ou saude publica para entidades do ‘terceiro setor’ (grifo do autor)
(DI PIETRO, 2005, p. 239, apud VIOLIN, s/d, p. 07).

Esta passagem comprova que, 0s servicos de dever do Estado devem ser
priorizados, e por ele prestados diretamente. Na medida em que “nao pode eximir-se
de desempenha-los, motivo pelo qual Ihe é vedado esquivar-se deles e, pois, dos

deveres constitucionais aludidos pela via transversa de ‘adjudica-los’ a organizagdes
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sociais”. “[...] Sem que o Estado se demita de encargos que a Constituicdo lhe
arrogou” (VIOLIN, s/d, p. 08).

Um outro ponto reforcado para a execucao direta do Estado na conducdo de
atividades publicas é chamado a atencao por Ramos (2001, apud VIOLIN, s/d, p. 08)
guando transcreve: “Na Administragdo Publica, acresga-se que a contratacdo de
pessoal exige a realizacdo de concurso publico (artigo 37, Il, da Constituicdo

Federal)’, uma vez que estes, irdo participar das atividades-fim do setor publico.

Para o referido autor (VIOLIN, s/d, p. 08-09), segundo o Enunciado n.° 331 do TST,
a terceirizacdo de servicos ilicita acaba por gerar vinculo com a contratante dos
servigos, ao tempo que exime a Administragdo Publica dos direitos trabalhistas, o
gue, a seu favor, o melhor seria a contratacdo de pessoal efetivo, isto é, com a

realizacéo de concurso publico.

Acrescenta ainda Violin (s/d, p. 12) que:

[...] a extincdo de 6rgdos ou entidades estatais e a paulatina diminuicdo da
prestacdo de servicos sociais pelo Estado, apenas com o incentivo da
iniciativa privada por meio das parcerias, em muitos casos, podera esbarrar
em Obices constitucionais, ja que é a Constituicdo que prevé o0s servicos
sociais como dever do Estado e, portanto, como servico publico (DI
PIETRO, 2005, p. 239, apud VIOLIN, s/d, p. 12).

Aponta, desta forma, que os servicos inteiramente ligados ao Estado, devam ser por

ele diretamente executados.

Para Violin (s/d), o Estado deve conduzir as atividades préprias do setor publico
e/ou, no minimo, acompanhar de perto 0s servicos sociais prestados por terceiros
particulares. E mais, que estas atividades desenvolvidas por terceiros, sejam
atividades-meio, uma vez que, por meio de concurso publico, esses proprios
servidores exercerdo as atividades-fim da empresa, cujos direitos trabalhistas, seréo

compensados eficazmente.

No caso contrario, por motivo de o Estado eximir-se das atividades publicas, os

terceiros privados nao terdao os mesmos direitos trabalhistas, pois esses mesmos
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direitos que sao determinados pela Constituicdo aos efetivos publicos, nao

abrangeréo os terceirizados.

- A segunda pesquisa foi feita em cima de dados retirados do artigo: “Os impactos
de escolhas estratégicas orientadas a delimitacdo de fronteiras Governamentais:

2

Uma analise sobre a Terceirizacao de prisdes no Parana”, escrito por Sandro Cabral

e Sérgio G. Lazzarini. Salvador — 2008.

Quando analisado o segundo artigo, encontramos a seguinte informagéo:
comparando as prisdes tradicionais com as atualmente terceirizadas, estas
passaram a possuir, ndo somente menores custos, como também, melhores

atuacgdes, relacionado a categoria “qualidade”.

De acordo com Cabral e Lazzarini (2008, p. 01), alguns paises ja se utilizam da
terceirizacdo completa dos servicos prisionais. Contam que a terceirizagéo parcial é
uma estratégia francesa, que comecou em 1990 chegando ao Brasil desde 1999, a
principio, no Estado do Parana. Em 2007, 14 estabelecimentos penais, espalhados

por estados brasileiros, ja se valiam desse processo compartilhado.

Apresenta Cabral e Lazzarini (2008), o objetivo do Estado ao contratar parceiros

privados para esse trabalho:

No modelo de terceirizacdo atualmente em curso no Brasil, cabe ao Estado
a construcdo e a execucdo das funcdes de direcdo (executadas por
funcionarios publicos lotados nas unidades penais) e seguranca externa da
unidade (realizada pela Policia Militar). A empresa privada é responsavel
pelo fornecimento dos demais servicos necessarios ao funcionamento do
estabelecimento penal, o que inclui alimentacdo, vestuario, servicos de
vigilancia interna (executados por agentes penitenciarios da empresa
contratada), assisténcia médica, juridica e social, bem como atividades
visando a reinsercdo do interno  (trabalho  prisional,cursos
profissionalizantes, ensino fundamental e médico, dentre outros. (CABRAL
E LAZZARINI, 2008, p. 01)

O intuito deste artigo vem abordar se ha ou ndo um bom resultado de desempenho
dessas atividades por terceiros. Sendo que, um dos primeiros pontos encontrados
sobre esse aspecto, se referiam a tendéncia de assisténcia médica ou juridica
inadequados. Justificado pela impossibilidade de se ajustar a categoria de qualidade
do servico nas disposi¢des do contrato (CABRAL E LAZZARINI, 2008, p. 02).



65

Para introduzir esse estudo, os autores montaram um alicerce de principios legais
para apresentar os indicadores de desempenho no sistema prisional. Em seguida,
montaram as decisfes estratégicas do governo para estruturar as prisées, por meio
de embasamentos tedricos, a fim de estruturar os grupos que poderdo vir a ser
afetados com tal implantagdo, sdo eles: a sociedade, o governo e 0s internos
(CABRAL E LAZZARINI, 2008, p. 02-04).

O primeiro posicionamento que se tem na implantacéo do servico terceirizado é que,
devido ao nao controle, de perto, por parte do governo, em relacdo aos agentes
condutores das atividades no presidios, distor¢cdes podem vir a acontecer diante as
normas implantadas “cumprimento das regras do estabelecimento e respeito aos
direitos humanos [...]". Isto é, os gestores das unidades, por dificuldade ou outra
justificativa, sem consultar os 6rgaos superiores, tomam decisdes por conta propria,
ou até mesmo, por acdes ilegais, os agentes concedam beneficios aos internos,
desviando a real conducdo dos servicos publicos que deveriam legalmente ser
prestados. O que levaria a criacdo de padrdes superiores de desempenho (CABRAL
E LAZZARINI, 2008, p. 04).

Para assim, dirimir essas e outras duvidas e para oferecer um resultado concreto,
uma pesquisa empirica foi realizada em unidades prisionais do Parana, por meio de
amostras colhidas em areas de diferentes estruturas organizacionais, porém de
mesma regido geografica (CABRAL E LAZZARINI, 2008, p. 06).

Foram, entdo, observados detentos de regime fechado, bem como, realizadas
entrevistas com gestores das unidades publicas e terceirizadas, diretores da
empresas e membros do préprio Departamento Penitenciario Estadual do Parana.
Pelo trabalho terceirizado, em penitenciaria, serem novos e, por conseguinte,
possuirem poucas informacfes documentadas, a analise contou somente com
dados relativos ao ano de 2004. Dos quais, foram resgatados os seguintes dados:
apos o rateio final do custo médio mensal gasto por detento (individual), constatou-
se que, as despesas foram na “[...] ordem de R$ 1.266,00 por interno, equivalente a
4,22 salarios minimos da época” (CABRAL E LAZZARINI, 2008, p. 06).
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Contudo, incluidas a essas despesas tém ainda gastos com pessoal, materiais de
consumo, dentre outros, que na verdade, gerava um custo mensal por preso, para o
Estado, “[...] de R$ 1.387,00 reais, ou seja, um valor aproximadamente 10%
superior” ao custo terceirizado. Apesar de nao se terem dados escritos, por
unidades, quanto a essas informagdes, a observacao feita foi no geral é que, “[...]
durante o periodo 2001-2006, o exercicio acima fornece evidencia de que, de fato, o
custo da operagao privada é menor” (CABRAL E LAZZARINI, 2008, p. 06-07).

Quanto ao apontamento feito por Cabral e Lazzarini (2008) sobre o controle nestas,
dizem que as penitenciarias publicas tradicionais sdo maiores e mais antigas, e por
isso, abrigam mais detentos. O contrario ocorre com as prisées com gerenciamento
privado. Quanto ao nimero de mortos dentro das penitenciarias, a chamada informa
que:
[...] as chances de ocorréncia de morte sdo 41% menores em relacdo a uma
prisdo gerenciada pela forma publica tradicional nas mesmas condicGes
situadas na capital ou regido metropolitana [...]. Na mesma linha, a chance

de fugas em unidades com gestao terceirizada é 99% menor (CABRAL E
LAZZARINI, 2008, p. 10).

No caso referido a assisténcia médica, os dados terceirizados, também, sao
positivos (CABRAL E LAZZARINI, 2008, p. 11).

Ja a nota feita sobre atendimentos juridicos oferecidos aos internos, € o Unico
elemento que ndo constam diferencas entre o modelo tradicional e o terceirizado e,
por isso, ndo sinalizam um bom desempenho (CABRAL E LAZZARINI, 2008, p. 08).

Sendo assim, da analise feita desse artigo conclui-se que, uma gerencia terceirizada
em penitenciarias publicas, acaba por acarretar bons efeitos positivos, onde apenas
os dados relacionados a assisténcia juridica aos internos nao foi bem sucedida. Fora
esse dado, a terceirizacdo proporcionou um bom desempenho a seguranca, ordem,

atendimento e controle nas prisées estudadas.

- A Terceira andlise critica, foi retirada de um artigo publicado na Revista Adusp/
Giovanni Alves/ Janeiro de 2010, e comenta sobre a Terceirizacdo e Precarizacéo
do trabalho na USP.
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Sobre um estudo da terceirizagdo na mais importante universidade Publica do Brasil,
a Universidade de Sao Paulo — USP, foram detectadas alguns pontos negativos em

consideracao a essas atividades.

A principio a analise é feita sobre a “racionalizagdo organizacional”, cuja proposi¢céao
do Estado nada mais seria do que a de reduzir os gastos publicos (ALVES, 2010, p.
17).

Desde o inicio a pratica do processo de terceirizacdo, foi no periodo do Estado
neoliberal que suas acfBes passaram a ser mais presentes no setor publico. E,
conforme exemplificagdo do referido autor, levando em consideragdo as
universidades publicas, acrescenta que, a justificativa dada para a reducdo dos
gastos publicos, devido a crise fiscal do Estado e da reorganizacdo da maquina
estatal, acaba por encobrir o decréscimo dos salarios dos trabalhadores
terceirizados (ALVES, 2010, p. 17).

Tais acbes demonstram uma brecha de desvio aos cofres publicos, levando ao
favorecimento desleal de alguns e, em sua sequéncia, promovendo injustica sobre
direitos alheios (do funcionario terceirizado), caracterizando uma “superexploragao
da forga de trabalho” (ALVES, 2010, p. 17).

Tais conclusGes foram amarradas ao resultado da pesquisa feita na USP que, no
decorrer de alguns anos, apresentou um crescimento orcamentario para pagamento
da contratacdo de prestadores de servicos. Basicamente, foi analisado nesta

universidade, a contratacéo de servicos de vigilancia e limpeza, constatando que:

No exercicio de 2008, o valor destinado para contratos de limpeza foi de
R$ 24,18 milhdes, o equivalente a 1,01% do Orgamento; os contratos de
vigilancia consumiram R$ 30,08 milhdes ou 1,26%. Para 2009, contudo,
limpeza e vigilancia representam, respectivamente, R$ 35,63 milhdes
(1,27%) e R$ 43,26 milhdes (1,54%). Trata-se, respectivamente, de um
aumento de 47,34% e 43,83% dos recursos destinados a essas rubricas
(ALVES, 2010, p. 17).

A Coordenadoria de Administracao Geral da USP se defende dizendo: “que o
aumento de recursos com empresas prestadoras de servigos reflete a incluséo e a

ampliagdo de algumas areas [...]". Contudo, Alves (2010, p.17), vem completar tal
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afirmacéo, apontando que essa ampliagdo estaria, na verdade, “[...] precarizando o
estatuto salarial, fragmentando coletivos de trabalho e predando direitos

trabalhistas”.

Alves (2010, p. 17) afirma ainda que “A terceirizagdo tem significado nas ultimas
décadas a ampliacdo do estatuto salarial precario no Brasil com destaque para o

corpo de trabalhadores publicos da USP”.

No ano de 2003, a USP criou um banco de dados relacionado aos citados
funcionarios terceirizados. Porém, os dados ndo sao acessiveis, 0 que determina,
ainda mais, a situacdo de fragilidade exposta a essa camada de trabalhadores
(ALVES, 2010, p. 17).

Conforme € de reconhecimento do proprio Sindicato da USP, esses trabalhadores
nao tém consciéncia de seus direitos. E, quando o tem, é punido e reprimidos caso

resolva fazer a respectiva cobranca (ALVES, 2010, p. 18).

Ha casos ainda do desrespeito ao principio da isonomia, uma vez que,
trabalhadores que exercem as mesmas funcdes, ndo estdo percebendo o mesmo
salario, conforme cobra a lei. E, ainda, alguns assalariados chegam até a receber,
no fim do més, um ordenado inferior ao salario minimo. Sofrem ainda, um processo
de “invisibilidade social”, isto €, ndo sdo nem percebidos pelos seus préprios colegas
de trabalho.

Explana Alves (2010, p. 18) que, o pior ainda é tal desordem acontecer num campo
publico renomeado como “instituicido de ensino e pesquisa”. Concluindo que, a
simples presenca das atividades de terceirizacéo, fincada ainda mais no Brasil, esta

ligada a destruicéo, pouco a pouco, do servi¢o publico.

Neste caso, a terceirizacdo também traz pontos negativos, que segundo avaliacoes,
apenas reduz despesas para o Estado. E, por essa reducédo de custos, os salarios
dos terceirizados se comprometem, pois as empresas privadas ndo oferecem os
mesmos direitos, precarizando, assim, o trabalhador prestador de tais servigos.

Promovendo um forte abuso do trabalho alheio, assim como, desrespeito a essa
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massa operaria em, pelo menos, compenséa-los financeiramente. Sendo que, ainda

existem aqueles trabalhadores que, nem mesmo estéo cientes de seus direitos.

- A Quarta, e Ultima analise critica, artigo também publicado na Revista Adusp/ Jorge
Luiz Souto Maior/ Janeiro de 2010, e fala que a Terceirizagdo na Administracéo

Publica é pratica inconstitucional.

O autor Souto Maior (2010, p. 20) inicia seu trabalho afirmando que seria impossivel
falar de modernizacdo e eficiéncia na administracdo publica, se tivermos como
referéncia os servicos de terceirizacdo, uma vez que, este préprio “[...] nada tem a
ver com as exigéncias do servigo publico”, analisando o real sentido de seu contexto
social. Contudo, ao contrario disso, teria sentido, se associarmos terceirizacdo no

setor publico com “subcidadania”.

Tal afirmagédo se torna verdadeira? De acordo com o autor Souto Maior (2010, p.
20), se torna verdadeira sim. Pelo motivo de que esses servicos sdo comparados
com exploracdo de trabalho alheio. Ou seja, enquanto hd uma méao de obra que
orienta e auxiliar na reestruturacdo da sociedade, deixando transparecer as
obrigacbes e os direitos iguais a todos, ha outros com atitudes desonestas,
reduzindo os direitos de trabalho publico, ao ponto que os ilicitos sugam para si as

vantagens por estes servicos prestados.

Souto Maior (2010, p. 20-21), vem mais uma vez reforcar, nas entre linhas de seu
trabalho, que a terceirizacdo nao traz nada de vantajoso a sociedade. Que nenhuma
incrementacdo ha na sua producdo para o setor publico e que, além de tudo, néo
reduz custos publicos. Tal fato se explica porque a reducdo destes gastos foi
resultado do abatimento no pagamento desses “sub’contratados. Este lucro ira,
entdo, servir de investimento a mais para o empresario. Este acaba assim, por
investir num ganho que veio do esforco de outrem, ganhando, deste modo, uma

maior parcela do mercado em relagdo a seus concorrentes.

Para completar este paragrafo, entende-se que o esforco de um concursado, na
administracdo publica, torna-se bem diferente do esfor¢co sugado de um terceirizado.

Pois, aquele tera todos os seus direitos reservados, além de possuir vantagens,
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beneficios e incentivos garantidos e, ainda sem temor, pode cobrar tudo que lhe for
de direito.

Souto Maior (2010, p. 21), vai mais além, associa a terceirizacdo ao processo
licitatério, cujo procedimento é contratar 0os servicos da empresa que apresentar o
menor prego. Assim, a administragdo fica cada vez a mercé desses Sservigos,
deixando de tomar as devidas providéncias para realizacdo de concursos publicos.
Acrescenta, ainda o autor que:

A contratacdo de pessoas para prestarem servicos a Administracao, por
meio de licitacado, fere o principio do acesso publico. Nao se pode entender,
por 6bvio, que um ente publico possa escolher entre contratar servidores
por intermédio de concurso publico ou valer-se da terceirizacdo para a
realizacdo da mesma atividade.

Na opinido do autor, a terceirizacdo de pessoas na Administracao Publica, disfarca a
relacdo de emprego que seria propria do setor publico, desvirtuado a relacéo de tal

contratacao. Se tornando uma forma de burlar as exigéncias legais do Estado.

A justificativa Souto Maior, estd embasada no artigo 37, incisos | e Il, da Lei Maior
(BRASIL, s/d), que diz:

| - os cargos, empregos e funcdes publicas sdo acessiveis aos brasileiros que
preencham os requisitos estabelecidos em lei, assim como aos estrangeiros, na

forma da lei; (Redacéo dada pela Emenda Constitucional n® 19, de 1998)

Il - a investidura em cargo ou emprego publico depende de aprovacdo prévia em
concurso publico de provas ou de provas e titulos, de acordo com a natureza e a
complexidade do cargo ou emprego, na forma prevista em lei, ressalvadas as
nomeacfes para cargo em comissao declarado em lei de livre nomeacdo e

exoneracao; (Redacdo dada pela Emenda Constitucional n® 19, de 1998)

Diz ainda Souto Maior que:

“[...] o termo servicos s6 pode ser entendido como algo que ocorra fora da
dindmica permanente da administracdo e que se requeira para atender
exigéncia da propria administracdo, como por exemplo, a implementagdo
de um sistema de computador [...]" (SOUTO MAIOR, 2010, p. 21).
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Sua pontuacgdo recaira, neste caso, agora com forte indicacdo, sobre o processo de
licitacdo (SOUTO MAIOR, 2010, p. 21).

E, para fechamento deste trabalho, menciona o autor, que €& exclusivamente o
“artigo 247 - da Constituicdo — que acaba reforcando a idéia de que o ingresso de
todos os servidores da Administracdo publico, independentemente da tarefa que

exercam, se dé por intermédio de concurso publico” (SOUTO MAIOR, 2010, p. 21).

Nesta critica, o autor Souto Maior, analisa o caso da subcidadania relacionada a
atividades da terceirizagdo. Porquanto que, no uso de poderes de contratar empresa
capaz de administrar algumas atividades secundarias no servi¢o publico, os mesmos
deveres ndo sao cumpridos, ja que os direitos do trabalhador ndo sdo respeitados.
E, por conseguinte, sua continuidade seria cada vez mais impropria e até mesmo

prejudicial a sociedade como um todo.

Desses direitos, sera importante ressaltar no estudo: falta de pagamento compativel
as funcdes exercidas, sem nenhum incentivo e/ou motivacdo do trabalhador.
Contudo, em troca, ele acaba oferecendo rapidez nos resultados e maior
competitividade para a contratante. Ou seja, vantagem para a empresa que contrata

0S Servicos.

3.2. - Resultados praticos da terceirizacao

Prosseguindo a apreciacao, agora sera feito um quadro comparativo entre as criticas
e os elogios encontrados sobre todo esse estudo de terceirizacdo de servigos, para,
enfim, analisarmos o segundo problema deste trabalho: Quais 0s pontos positivos e

negativos de tal proposta no tocante a administracéo publica?
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QUADRO COMPARATIVO ENTRE AS VANTAGENS E DESVANTAGENS DA

TERCEIRIZACAO DE SERVICOS NA ADMINIATRCAO PUBLICA

CRITICAS

ELOGIOS

e Precarizacgéo do trabalho

Flexibilizagdo — descentralizagdo das
atividades  (centro  decis6rio —
gerencia horizontal) - poderes

politicos e econdmicos de decisdo

e Baixos salarios

desburocratizagéo - qualidade,
inovacdo, economia, organizacéao,

estrutura

e Superexploracéo trabalho

Maior produtividade e qualidade

e Suspensdo dos direitos trabalhistas

Melhor desempenho para 0s

resultados

e Inseguranca no trabalho

Tarefas especializadas

e Sem beneficios nem incentivos

Rapidez no resultado e

competitividade no mercado

e Aumento de custo
especializadas e de

agregado

— tarefas

alto valor

Parceria  interfirmas (empresas

publicas e privadas)

o flexibilizacédo das relacbes
trabalhistas

e reestruturacdo produtiva

Agilidade na atividade-meio e
prioridade nas atividades-fim

Reduzir os custos trabalhistas e

reducdo do numero de efetivos

Fonte: Autor, 2010.

De acordo com o quadro acima, no tocante a visdo direcionada ao trabalhador

terceirizado, na administracdo publica os servicos de terceirizagdo nao produzem

eficiéncia (humana). Porquanto que, conforme as criticas mencionadas, € hipotético

dizer que ha vantagem para o trabalhador quando, em primeiro lugar, se observa

gue os seus direitos ndo poderdo ser conquistados, por mais bem feitorias que ele

venha a desenvolver.
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Além disso, apesar de o processo de contratagdo da méo-de-obra terceirizada exigir
licitude nos tramites, a reestruturagcdo produtiva se tornou um mecanismo de

precarizacdo do trabalho.

Sendo que, no minimo esses trabalhadores deveriam ser bem motivados, principio
primordial que consistiria no desenvolvimento de um melhor trabalho, acompanhado

de presteza, perfeicdo e rendimento funcional.

Imediatamente, do ponto de vista da contratante dos servicos terceirizados,
terceirizar € caracteristica de lucro, pois, além de melhorar a qualidade do seu
produto. Esse processo acaba também, trazendo agilidade na producdo e/ou
execucao das atividades-secundarias, em relacdo ao resultado final esperado, por

assim, conseguir exercer com maior poténcia e perfeicdo suas atividades-fim.
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CONSIDERACOES

Esse trabalho teve como objetivo analisar o processo de Terceirizacdo de servigos
junto a Administracdo Publica, na busca de medir o grau de eficiéncia alcancado
desses servicos no espaco publico.

No tocante aos servicos de terceirizacdo executados na Administracdo publica,
depois de muita explanacédo nesta pesquisa, percebemos que pontos negativos e

positivos sdo, ao mesmo tempo, expostos acerca do assunto.

Quando falamos de uma nova administracdo gerencial (iniciada na metade do
século XX), ndo deixamos de apresentar as formas de conducéo da administracao
publica nos periodos anteriores a este, o que ndo nos faz pensar que comegamos
do zero, partindo para um novo principio de condugcdo da economia, pelo contrario,
as gestbes administrativas patrimonialistas e burocraticas deixam rastros até os dias
atuais. Isso ndo quer dizer que o que passou foi negativo, mas também, ndo deixa

claro, que foi positivo, porém, ocorréncias boas e ruins, certamente aconteceram.

Por exemplo, do Patrimonialismo ainda persistem hoje, casos em que, no meio
politico, dominantes venham beneficiar outrem ou a si proprio devido a poderes
postos em suas maos pela propria sociedade. Ou ainda, do Burocratico, no qual
informacfes que deveriam ser publicas, as vezes acabam se tornando de dificil

acesso ao cidadao.

Contudo, a retomada neste trabalho, para a nova administracdo, envolveram
mudancas gerenciais na administracdo publica. Seu foco direciona, principalmente,
para a descentralizacéo, flexibilizacdo das atividades e democratizacdo do servico
publico. Pontos fundamentais de andlise para um estudo que, de certa forma,
favoreceram a privatizacdo e terceirizacdo de servicos na Administracdo Publica

brasileira.

Essa andlise possibilitou fazermos uma apreciacdo das atividades privadas dentro

do setor publico. Atividades estas, que permitiram as empresas particulares
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adotarem principios capazes de auxiliarem a conducdo dos tramites publicos, além
de apresentar novas formas de autonomia do gestor, sem a intervencéo direta do
Estado.

Adentrando na apreciacao da eficiéncia ligada ao Estado, e considerando a Emenda
Constitucional n° 19, de 1998, a proposta do Estado, além dos quatro principios:
“legalidade” que na submissdo da administragdo a lei, o servigo publico se torna
confiantemente garantido; a “impessoalidade” no tratamento a todos sem
diferenciacdo; a “moralidade” favorecendo um comportamento ético e juridico
adequado; a “publicidade” como o préprio nome ja diz, trazer a publico tudo o que

nao precisa ser sigiloso para a sociedade.

Seria também: o principio da “eficiéncia”. Que tem como reconhecimento o titulo de
norteador da atuacédo da administracdo publica. Em termos gerais - pois a fundo ja
fora discutido no terceiro capitulo - surge com a intencdo de gerar para a

administracao publica resultados rapidos e precisos.

Mais para tornar esse estudo mais eficaz, procuramos verificar a veracidade da
eficiéncia da terceirizacdo de servicos (dos particulares) na Administracdo Publica,
utilizando-se de dados secundarios que, por conseguinte, chegaram a conclusdes,
em sua maioria, semelhantes. E, em presenca desses resultados, um quadro
comparativo foi criado para apresentar os pontos positivos e negativos do processo
apresentado, tendo como consequéncia duas vertentes: uma critica, do lado do
trabalhador terceirizado e outra, dos elogios voltados para o trabalho conquistado

(em parte) pela Administracao Publica.

Perante esses efeitos, chegamos as seguintes consideracdes:

E inegavel que a terceirizacdo veio propor grandes melhorias & Administracéo
Pulblica, concretizadas por meio de esforcos e parcerias, levando em consideracao a
gualidade adicionada de amplas inovacbGes, rapidez no processo e,
consequentemente, nos resultados, organizacdo e melhores estruturas de gestao,

além de favorecer um processo desverticalizado de decisfes e praticas satisfatorias.
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Contudo, a terceirizacao das atividades publicas, abre caminho para criticas, que
levam o conhecedor do assunto a considerar em suas conclusfes, que o Estado, ao
mesmo tempo em que mostra uma benfeitoria para a sociedade, por meio do
processo terceirizado, aparenta se eximir de suas proprias obrigacées, deixando na

responsabilidade de terceiros tal encargo.

A contratacdo de terceiros para tal finalidade é também criticada, com grande
relevancia, pela nao abertura de concursos publicos. Neste caso, além da garantia
de trabalho recebida, o trabalhador, tem ainda, todos os seus direitos resguardados

pela Lei Maior (a Constituicao Federal).

Assim, a terceirizacdo, por algumas vezes, toma conceitos de individualista, por
considerar que sua visao seja meramente econdmica, por ndo levar a fundo as
necessidades do trabalhador contratado para tal fim. E, também que, na maioria das
vezes, gera o processo subordinacdo, o que, em hipdtese alguma, diante das
autorizacOes legais para a sua pratica, libera obediéncia da contratante para com os

terceirizados, nem tampouco, submissdo destes para com aquela.

Por fim, a economia relativa aos gastos do governo, levando em consideracdo a
liberacdo da terceirizacdo, afeta os salarios e, por conseguinte, os direitos dos
terceiros contratados, precarizando o trabalhador, no que se refere ao aspecto
humano, mas ndo necessariamente as atividades, pois, desistindo do trabalho,

milhares de desempregados estardo aceitando essa “subcidadania” proposta.

Em linhas mais gerais, em presenca dos resultados encontrados nos estudos
secundarios, bem como no contexto tedérico, percebemos que as consideracdes
desse trabalho estdo situados em duas vertentes distintas. De um lado a
terceirizacdo se torna eficiente para a Administracdo publica, porém, do outro lado,
ineficiente para o trabalhador, considerando o fator humano, conforme o seguinte

fechamento.

Enquanto pontos positivos, o direcionamento é dado para o campo da Administracédo
Publica, se considerarmos que a descentralizacdo das atividades, tornou mais

flexivel as decisGes gerenciais, e assim, mais ageis os resultados objetivados.
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Também, trouxe mais qualidade aos produtos, pois a especializacdo dos
terceirizados apresentaram adequadas novidades, bem como, melhores estruturas
para as administracbes. Todas essas caracteristicas de parceria s6 vieram a
contribuir positivamente para aumentar, a exemplo deste referido caso, a

competitividade publica.

Contudo, em relacdo aos pontos negativos direcionados ao trabalhador terceirizado,
a precarizagdo do trabalho, foi um dos pontos mais marcantes presente na
flexibilizacdo do trabalho, onde estéo incluidos os baixos salarios, horas excessivas
de trabalho, sem beneficios nem incentivos, promovendo uma inseguranga no

trabalho.

Essa exposicao fica assim caracterizada como um tipo de superexploracdo deste
trabalhador diante da maleabilidade das relacbes trabalhistas, compreendidas
visivelmente pela ndo necessidade de dispensar recursos e/ou encargos publicos
para pagamentos trabalhistas. Consideravel forma de lesar o cidadao, que deveria

ter o seu direito guardado em lei, para servir ao setor publico.
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