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RESUMO

A ideia de progresso tecnologico ja existia na época classica da economia, mas foi com as
ideias de Joseph Alois Schumpeter que o tema ganhou notoriedade. Este trabalho toma como
ponto de partida a Teoria do Desenvolvimento Econémico elaborada por Schumpeter para
atingir o seu objetivo que € apresentar o desenvolvimento dos conceitos teodricos sobre
inovacdo desde Schumpeter até o que hoje é denominada Inovacdo Social. Para atingir o
objetivo principal o trabalho se utiliza da abordagem hipotético-dedutiva, que possibilita
preencher lacunas no estudo cientifico a partir de hipoteses que se demonstrem verdadeiras e
como técnica de pesquisa, houve o uso da revisdo bibliogréafica, explorando os pressupostos
apresentados desde Schumpeter até os autores neo-schumpeterianos, finalizando com a
moderna ideia de Inovagdo Social cuja linha tedrica apresenta a participagdo de diversos atores
num processo de interagdo buscando o desenvolvimento social e econdmico. O estudo
apresenta por fim a ideia de que o conceito de inovacdo evoluiu de acordo com novas
necessidades sociais e para isso foi fundamental um meio institucional que proporcionasse tais
mudancas, finalizando por oferecer margem ao debate sobre a caracterizacdo e identificacéo
das inovacg0es sociais visando a sua promocao para beneficio da sociedade.

Palavras-Chave: Inovacdo Social, Inovacédo Tecnoldgica, Sistemas Nacionais de Inovagéo



ABSTRACT

The idea of technological progress already existed in the classical era of economics, but it was
with the ideas of Joseph Alois Schumpeter that the theme gained notoriety. This paper takes as
its starting point the Theory of Economic Development elaborated by Schumpeter to achieve
its objective which is to present the development of theoretical concepts about innovation from
Schumpeter to what is today called Social Innovation. To reach the main objective the work
uses the hypothetical-deductive approach, which makes it possible to fill gaps in the scientific
study from hypotheses that prove true and as a research technique, there was the use of
literature review, exploring the assumptions presented from Schumpeter to the neo-
schumpeterianos authors, ending with the modern idea of Social Innovation whose theoretical
line presents the participation of diverse actors in an interaction process seeking the social and
economic development. Finally, the study presents the idea that the concept of innovation has
evolved in accordance with new social needs. For this purpose, an institutional environment
was essential to provide such changes. promotion for the benefit of society.

Keyword: National Innovation Systems, Social Innovation, Technological Innovation
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INTRODUCAO

Desde a era classica da economia ja havia a ideia de progresso tecnolégico. O tema ja
aparecia nos escritos de economistas como Karl Marx (1818-1883), Adam Smith (1723-1790)
e David Ricardo (1772-1823), mas ndo como um assunto central. A partir das ideias de Joseph
Alois Schumpeter (1883-1950) o progresso tecnoldgico foi posicionado em primeiro plano,
como um elemento fundamental ao desenvolvimento econémico, sendo transformado em um
item relevante a ser estudado pela comunidade académica. Sendo Schumpeter apontado como
precursor do tema, prevalece desta forma como um dos autores mais citados na literatura sobre

inovacdo, principalmente quando se trata da area das ciéncias sociais aplicadas.

Tomando como ponto de partida os trabalhos de Schumpeter, o tema ganhou maior
relevancia a partir do inicio do século XX. O autor apresentou em sua obra inicial uma ruptura
com determinados pressupostos classicos e neoclassicos e inseriu a ideia da inovacdo como
propulsora do desenvolvimento, que tomava essa forma a partir do momento em que as ideias
fossem levadas para a pratica e difundidas, tornando-as inven¢des economicamente relevantes,
destacando inclusive que o ato de implementar tais propostas exigia do agente aptiddes
especificas, diferentes daquelas cujo autor que concebia a ideia inovadora possuia
(SCHUMPETER, 1997).

Ao longo de 30 anos, Schumpeter realizou diversas contribuicdes desde a concepcao
sobre inovacdo e embasou ao longo do século uma série de estudos sobre o tema, que foram
fundamentados sobre os pilares delimitados pelo economista austriaco. Contudo, embora tenha
sido extremamente relevante, Schumpeter ndo teorizou todos os tipos de inovacao existentes.
Coube assim a uma nova geracdo de economistas lapidar o pensamento schumpeteriano a fim
de satisfazer as necessidades da sociedade. Deste modo, conforme visto em Jesus (2007), esse
grupo de economistas contemporaneos procurou compreender o comportamento da dindmica
econdmica a partir das inovaces como sua for¢a motriz, onde buscavam uma alternativa tedrica
aos preceitos neoclassicos que concebiam a economia a partir de modelos estaticos focados na
firma e nos mercados, abandonando assim o referencial de equilibrio. A essa escola, deu-se 0
nome de Neo-Schumpeteriana, cujos pressupostos inseriram novas varidveis e abordagens

analiticas a teoria desenvolvida por Schumpeter.

Ainda sob a perspectiva das novas abordagens, observa-se o surgimento de uma nova

ramificacdo que se utiliza da inovacdo para promover solugcdes as demandas sociais. A essa
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derivacdo, denominou-se inovacdo social. A esse conceito se agregam também novas
perspectivas, novas delimitacfes e novos agentes participantes, da mesma forma que novas

contribuicdes para o sistema econdmico e desenvolvimento da sociedade.

Tendo esse conceito evoluido na busca por uma maior aplicabilidade diante da
dindmica capitalista contemporanea, levanta-se o seguinte questionamento: como o conceito de
inovacédo evoluiu desde as ideias iniciais de Schumpeter até chegar a moderna concepcéo da

inovacéo social?

O objetivo desse trabalho desta forma é apresentar o desenvolvimento dos conceitos
tedricos sobre inovacdo desde Schumpeter até o que hoje é denominada inovagdo social,
demonstrando progressos e rupturas nas ideias e teorias que tratam o tema, refor¢ando o papel
das inovagOes na busca pela solucdo de problemas que fogem ao controle de agentes

individuais, demonstrando uma nova perspectiva sobre a dindmica capitalista.

Para que seja alcancado o objetivo central proposto para o estudo, a pesquisa atingira
também alguns objetivos especificos que sdo: a) realizar um resgate tedrico da Teoria do
Desenvolvimento Econdmico elaborada por Schumpeter convergindo a ideia de inovacéao
apresentada pelo autor; b) demonstrar os desdobramentos decorrentes de sua teoria face a um
novo contexto da economia mundial e novos desafios a serem enfrentados; c¢) caracterizar a
inovagao social dentro da perspectiva central do trabalho, delimitando o seu conceito e trazendo

uma abordagem sistémica para sua identificacéo.

Para que os objetivos propostos sejam atingidos, este trabalho busca no método de
abordagem o ferramental necessario para seu desenvolvimento. Conforme apresentado por
Lakatos e Marconi (1992), o método de abordagem se caracteriza por uma abordagem mais
ampla, com maior nivel de abstracdo sobre o tema, o que possibilita ao pesquisador decidir
sobre o alcance de sua investigacdo, bem como o tratamento de outras varidveis como regras
de explicacao dos fatos e da validade de suas generalizagfes (PRODANOV E FREITAS, 2013).
De acordo com essa perspectiva, 0 método de abordagem utilizado foi o hipotético-dedutivo,
que segundo Lakatos e Marconi (1992) tem inicio na percep¢do de uma lacuna nos
conhecimentos sobre 0 tema a que se levanta determinada hipotese e, atraves do processo de

inferéncia dedutiva, testa a predi¢cdo de fendbmenos os quais séo abrangidos pela hipotese.

Em relagcdo ao método de procedimento, que conforme Gil (2008) tem como objetivo
oferecer ao investigador meios técnicos que garantam a objetividade e precisdo no estudo de

fatos sociais, este trabalho se utiliza do método monografico, onde, segundo Lakatos e Marconi
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(1992), trata-se de um estudo sobre um determinado tema, especifico ou particular, pode ser
considerado representativo de muitos outros e segue rigorosa metodologia. Investiga o tema
proposto ndo somente em profundidade, mas também em seus mais variados angulos e aspectos,

a depender do fim a que se destina.

Para aléem dos métodos de abordagem e de procedimento, este estudo recorre a
pesquisa bibliografica como ferramenta para sua elaboracéo. De acordo com Lakatos e Marconi
(1992), a pesquisa bibliogréafica se caracteriza a partir do levantamento das publicacdes
realizadas sobre o tema na forma de revistas, livros, artigos, teses, publicagdes avulsas e etc.
Sendo que o seu objetivo é fazer com que o pesquisador tenha contato direto com o material
escrito sobre determinado assunto a fim de auxiliar a analise cientifica e a manipulacdo das

informacdes.

Conforme exposto por Boccato (2006), a pesquisa bibliografica busca solucionar um
problema a partir de referenciais tedricos ja publicados, fazendo uma analise e promovendo a
discussdo sobre as variadas contribuicdes cientificas apresentadas. Esse tipo de pesquisa
respalda o tema abordado demonstrando diferentes enfoques e perspectivas existentes na
literatura cientifica e, para tal, € necessario que a pesquisa admita processos que vado desde a

compreensdo da definicdo do tema até a construcdo e estruturacao légica do estudo.

Observa-se que nos paises membros da Organizacdo de Cooperacdo e de
Desenvolvimento Econdmico (OCDE), a utilizac&o de abordagens sistémicas vém contribuindo
para a compreensdo das novas perspectivas sobre o desempenho em sistemas econdmicos
inovadores. Tais analises promovem uma maior atencdo as interacdes que ocorrem entre 0S
diversos atores envolvidos nos processos de desenvolvimento e difusdo de tecnologias e
conhecimento e se tornam t&o importantes quanto os investimentos especificos em Pesquisa e
Desenvolvimento. A partir desse enfoque, compreender a inovagao e seus desdobramentos, o
fendmeno dos Sistemas Nacionais de Inovagdo (SNI) e o conceito de inovagao social, cujos
estudos séo voltados ao entendimento dos vinculos e redes interativas existentes dentro de um
sistema de inovac0es, traz a possibilidade de analise aos desenvolvedores de politicas publicas
a fim de promover o desenvolvimento de novas abordagens para a melhoria do desempenho

das inovag0es nas economias em que estiverem inseridas.

Este trabalho ndo tem por finalidade encerrar qualquer discussao sobre o assunto,
salientando que, ainda que amplamente discutido, trata-se de um universo extremamente

dindmico onde sempre caberdo novas informacdes e relagdes entre as diversas narrativas,
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terminologias e desmembramentos tedricos e embora ndo haja ineditismo na ideia central
exposta, esse estudo se torna relevante ao buscar realizar um alinhamento temporal e
demonstrar conexfes e rupturas ao longo da trajetoria do conceito de inovacdo desde a
abordagem em Schumpeter, até o posicionamento contemporaneo sob a perspectiva da

inovacao social, incluindo sua abordagem sistémica e caracterizagao.

Este trabalho esta estruturado em trés partes além da introducédo e das consideracoes
finais. Na primeira parte, apresenta-se a Teoria do Desenvolvimento Econdmico elaborada por
Schumpeter de forma a trazer uma compreensao para o leitor sobre o contexto da insercédo da
ideia da inovagdo como promotora do desenvolvimento econdmico. Aborda-se a ideia do

crédito, do empreendedor Schumpeteriano e o posterior enfoque ciclico da dindmica capitalista.

A segunda parte do trabalho traz a retomada e desmembramentos dos pressupostos
schumpeterianos, cuja ocorréncia a partir da década de 1970 buscou explicacdo para 0s
fendmenos econdmicos da época que para alguns autores eram consequéncias da segunda
grande guerra. Para essa corrente teorica, deu-se 0 nome de neo-schumpeterianos ou
evolucionistas e gerou para 0 ambito académico duas linhas doutrinarias distintas, porém,
alicercadas sob preceitos semelhantes. Dentro desse capitulo se insere também a ideia de

Sistemas Nacionais de Inovacdo, cuja approach é consequéncia de uma dessas linhas teoricas.

A terceira parte deste estudo aborda o moderno conceito de inovagdo social,
apresentando num primeiro momento uma diversidade de perspectivas e conceitos existentes,
para a partir dessa concepcdo trazer o debate para autores com uma maior significancia teorica
que por fim apresentam pontos que possibilitam caracterizar e identificar o ambiente onde tal
fendmeno ocorre, bem como seus atores (participantes) e seus beneficiéarios. Por fim, o trabalho
apresenta as consideracfes finais relacionadas aos objetivos descritos e contribuicdes

apresentadas.
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1. SCHUMPETER E A INOVAGCAO: UMA REVISAO DA TEORIA DO
DESENVOLVIMENTO ECONOMICO

As obras de Schumpeter’ podem ser divididas em dois momentos distintos. No
primeiro momento, destacam-se os escritos de quando era jovem, sendo tomado como o
principal deles a obra “Teoria do Desenvolvimento Econdmico” publicada em 1912. J& no
segundo momento destacam-se obras que demonstram certa ruptura com seus primeiros
trabalhos e aqui esta elencada como a principal delas “Capitalismo, Socialismo e Democracia”,
publicada em 1942. Para o desenvolvimento deste capitulo, utiliza-se como suporte tedrico sua
obra apresentada ao meio académico em 1912, onde apresenta os conceitos de inovacéo e sua

importancia no que concerne ao desenvolvimento econémico.

1.1 Crescimento versus desenvolvimento

A obra schumpeteriana implementa novas ideias aos escritos neoclassicos e vale
salientar primeiramente determinados conceitos elaborados por ele para que se compreenda a
real importancia da sua teoria sobre o desenvolvimento econémico. Schumpeter (1997) traz a
distingdo entre crescimento e desenvolvimento, conduzindo a ideia do estado estacionario
através de uma economia estatica inserida num “fluxo circular”, sem desenvolvimento. Tal
diferenciacdo se faz necessaria para estabelecer uma compreensdo sobre os impactos da
inovacéo nos ciclos econémicos e foi elaborada em sua teoria do desenvolvimento econémico
em 1912, onde o autor buscou delinear caracteristicas béasicas do fluxo de atividades

econdmicas com o decorrer do tempo.

Primeiramente, em sua obra, Schumpeter descreve o fluxo circular e expbe a partir da
nogdo de “estado estacionario”, a existéncia da economia sem desenvolvimento. Ela é descrita
como uma vida econémica concebida através de um sistema circular equilibrado, cuja producéo

de bens sempre alcanga um mercado consumidor. Schumpeter afirma que nesse tipo de modelo,

! Nascido em Triesch, Moravia, provincia austriaca hoje pertencente & RepUblica Tcheca, no ano de
1883, Joseph Alois Schumpeter era filho de Alois Schumpeter e Johanna. Ficou érfao do pai aos quatro anos de
idade, por conta de uma fatalidade em um acidente de caga. Sua mae, vilva, mudou-se para Graz e em 1983 casou-
se com um oficial de alta patente aposentado chamado Sigismund Von Keller. Tal unido fez com que a familia
fosse morar em Viena, onde por consequéncia de ligagGes aristocraticas de seu padrasto, Schumpeter fora sido
beneficiado podendo realizar o curso secundario numa academia voltada a nobreza (NASAR, 2011). Ainda em
Viena no ano de 1906, Schumpeter conferiu grau de Doutor na Universidade de Viena. Em 1907 conheceu 0s
importantes economistas Alfred Marshall e John Maynard Keynes, no ano de 1927 lecionou nas universidades de
Cenati e Graz na Austria, sendo posteriormente Ministro das Financas daquela nagdo. Em 1925, Schumpeter se
deslocou para a Universidade de Bonn na Alemanha. Em 1932 foi convidado para dar aula em Harvard, tendo
permanecido |4 até a sua morte em 1950 (SWEEZY, 1962)
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toda demanda é atendida por uma oferta especifica e que em nenhum lugar desta economia ha
mercadorias sem sua demanda propria, apontando que:
(...) todos os bens encontram um mercado, segue-se novamente que o fluxo
circular da vida econémica é fechado, em outras palavras, que o0s vendedores
de todas as mercadorias aparecem novamente como compradores em medida
suficiente para adquirir os bens que manterdo seu consumo e seu equipamento

produtivo no periodo econdmico seguinte e no nivel obtido até entdo, e vice-
versa (SCHUMPETER, 1997, p.27-28).

A percepc¢do da ideia de fluxo circular implica desta forma que sempre haverd em
algum lugar do sistema econdémico uma demanda aguardando cada item a ser produzido e que
néo existe em qualquer lugar bens sem complementos, ou seja, outros bens sob posse de pessoas
que os trocariam em alguma situacdo por bens anteriormente produzidos (SCHUMPETER,
1997).

No fluxo circular, como caracterizado por Schumpeter (1997), o dinheiro tem a funcao
simples de facilitar a circulacdo de bens, ndo havendo nessa perspectiva desencaixes entre
desembolsos e recebimentos. Em sua obra, 0 autor descreve a vida econdmica do ponto de vista
de um fluxo econébmico bem comportado, sem grandes perturbacdes e incrementos ano apos
ano de forma que o sistema nao apresenta evolugdes significativas e sempre é levado a uma
posicdo de equilibrio. A dindmica existente nesse sistema necessita apenas de alguns pequenos
ajustes em variaveis como preco, oferta e demanda que ocasionam por fim num novo ponto de
equilibrio (SOUZA, 1997).

Sob essa visdo do estado estacionario gerado por um fluxo circular na economia,
Schumpeter traz a nog¢do do crescimento econdémico que pode ser descrito conforme visto em
Souza (1997) como alteragdes quantitativas ocorrendo de forma equilibrada, determinadas
principalmente por variacbes demogréaficas que ampliam a forga de trabalho e que a expanséo
da renda e a acumulacdo de capitais tendem a alcancar um novo nivel de equilibrio sem causar
grandes conturbagdes no sistema econdémico. Desta forma, como dito anteriormente, essa No¢ao
de conceituacdo de crescimento econdmico se faz necesséria ao ingressar na explicagdo sobre
a teoria do desenvolvimento econdmico desenvolvida por Schumpeter de maneira a melhorar a

didatica para sua compreenséo.

Ainda de acordo com Schumpeter (1997), a nogdo explicada acima é insuficiente para
descrever mudangas significativas no sistema, que nao se enquadram como reflexo do sistema
estatico idealizado pelas analises neoclassicas de equilibrio geral precedentes a sua teoria,

acrescentando que tal nocdo é incapaz de antever consequéncias de mudangas nao continuas e
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ndo pode decifrar a ocorréncia de tais revolucdes na producdo e muito menos os fenémenos
consequentes delas. O autor traz a ideia de que:
Essa ocorréncia da mudanca “revoluciondria” € justamente o nosso problema,
0 problema do desenvolvimento econdémico num sentido muito estreito e
formal. A razdo pela qual colocamos assim o problema e nos afastamos da
teoria tradicional ndo reside tanto no fato de que as mudangas econdémicas,
especialmente, se ndo unicamente, na época capitalista, ocorreram

efetivamente assim e ndo mediante adaptacdo continua, mas reside no fato de
serem elas fecundas (SCHUMPETER, 1997, p.74).

Entende-se dessa forma que existe dentro do sistema capitalista um ponto crucial que
vai exigir uma modificacdo na analise do fluxo econémico para que se explique um evento que
causa grande perturbacdo em seu equilibrio e por consequéncia disso, uma perceptivel expansao
em suas variaveis, exigindo dessa forma uma modificacdo de perspectiva analitica. Enquanto a
andlise tradicional pode lidar com as consequéncias das mudancas nas condi¢des naturais, ela
falha quando ocorre uma mudanca enddgena do sistema que interfere em sua dindmica e causa

alteracdes descontinuas que promovem revoluc6es produtivas e os fenbmenos que as seguem.

Desta forma, Schumpeter (1997) delineou a evolucdo do sistema como uma
perturbacao nas suas estruturas e a ocorréncia dessa mudanca revolucionaria que expande 0s
seus horizontes instaurou o problema do desenvolvimento. Portanto, através de Schumpeter
(1997) entende-se por desenvolvimento econdmico a expansao do fluxo econdémico decorrente
de mudancas enddgenas ao sistema, que promovem grande alteracdo em sua estrutura, dindmica
e demais variaveis, sendo o autor bastante incisivo onde determina que esses deslocamentos
devem partir exatamente de dentro do sistema, pois o contrario disso pode ser desconsiderado
como desenvolvimento econémico.

Portanto, nem toda mudanca no equilibrio induzida por uma mudanga na estrutura
funcional da economia necessariamente ird implicar em um processo de desenvolvimento. Para
que haja de fato o desenvolvimento, essa mudanga deve impactar no fluxo circular de forma a
descontinua-lo produzindo uma perturbacéo cujo sistema nédo seja habil a adaptar-se, alterando
o0 equilibrio até entdo prevalecente. O desenvolvimento, diferentemente do crescimento, exige
que ndo somente haja mudancas significativas no sistema, exige também dele de forma

prioritariamente enddgena uma reacdo de cunho expansivo.
1.2 Inovagéo e destruicdo criadora

Conforme apresentado anteriormente, para que ocorra o fenémeno do

desenvolvimento econémico, € exigido ao sistema que haja uma grande mudanca a fim de
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perturbar o seu equilibrio e causar uma expansdo em suas variaveis. Desta forma, na obra de
Schumpeter, é apresentada a mudanga tecnoldgica como principal ferramenta de perturbacéo
do sistema, como pode ser corroborado em Souza (1997), que salienta que a esséncia do
desenvolvimento econdmico esta estabelecida em novas combinagdes de fatores de producéo e

de mudancas revolucionarias e irreversiveis da funcéo de producédo agregada.

Ainda segundo Souza (1997), face ao carater endogeno de tais mudancas, estas sdo
atribuidas a esfera produtiva, ndo levando em conta entdo o consumo e por assim dizer, ressalta
a importancia dos produtores na performance de novas combinagdes, sendo 0s consumidores
induzidos ao consumo dos produtos e servicos derivados das inovagoes, estabelecendo seu foco
na oferta.

Para Schumpeter (1997), o conceito de inovacao abrange cinco casos distintos, sendo:
a) introdugdo de um novo bem: que é a introducdo de um bem cujos consumidores ainda ndo
estiverem familiarizados, ou de uma nova qualidade de um bem. Neste primeiro caso ocorre
uma mudanca substancial no fornecimento de bens para a populacédo, de forma que o mercado
admita essa nova experiéncia e passe a demandar esse novo bem ou servico; b) introducdo de
um novo método de producdo: a introducdo de um método que ainda ndo tenha sido testado
pela experiéncia no ramo préprio da industria de transformacéo, que de modo algum precisa ser
baseada numa descoberta cientificamente nova, e pode consistir também em nova maneira de
manejar comercialmente uma mercadoria. Nesse caso, a mudanca ocorrida na forma de se
produzir bens ou fornecer servigos deve apresentar vantagens sobre as formas antigas a fim de
promover ganhos produtivos que reflitam em maior qualidade, menores custos, melhor
logistica, maior produtividade ou qualquer outro beneficio em relagdo a forma anterior; c)
abertura de um novo mercado: é a introducdo de um mercado em que o ramo particular da
industria de transformacéo do pais em questdo ndo tenha ainda entrado, quer esse mercado tenha
existido antes, quer ndo. Desta forma, neste caso, ha uma ampliacdo em sua demanda
promovendo a entrada de uma maior quantidade de recursos que tendem a inflar o tamanho de
tal economia amplificando a capacidade de geragdo de lucro daquele sistema; d) conquista de
uma nova fonte de oferta de matérias-primas ou de bens semimanufaturados: descoberta essa
que ¢ considerada nova independentemente do fato de que essa fonte ja existia ou teve que ser
criada. Nesta circunstancia, em ambientes com escassez de recursos que possam causar
limitagdes produtivas novas fontes de matérias-primas ou produtos semimanufaturados
implicam em um melhor abastecimento das unidades produtoras naquele sistema sem 0 risco
de incorrerem na exaustdo de recursos, sejam eles naturais ou ndo; e) estabelecimento de uma

nova estrutura organizacional de qualquer industria, como a criacdo de uma posi¢do de
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monopolio (por exemplo, pela trustificacdo) ou a fragmentacdo de uma posicao de monopolio.
Ja neste caso uma mudanca estrutural da industria pode ser forte o suficiente para causar

perturbacdes no sistema como um todo, gerando uma onda de mudancas na economia.

Segundo Denis (1974), embora Schumpeter apresente no conceito de inovagéo cinco
pontos distintos, na sua obra, a anélise destaca principalmente os dois primeiros pontos. Sendo
assim, € importante observar que Schumpeter (1997) destaca duas circunstancias fundamentais
para que as novas combinac6es (ou inovacdes) possam ser postas em préatica. A primeira € a de
gue essas novas combinagfes sejam coordenadas por novas empresas que passam a fazer
concorréncia as empresas antigas, afirmando que “as novas combinacdes, via de regra, estdo
corporificadas, por assim dizer, em empresas novas que geralmente ndo surgem das antigas,
mas comecam a produzir a seu lado” (SCHUMPETER, 1997, p.77).

A segunda circunstancia é que nao se pode partir do pressuposto que existe no processo
dessas novas combinacdes o uso de meios de producdo que ndo estavam sendo utilizados
anteriormente, levando a compreensao de que tais novas combinacdes se utilizam de meios de
producdo ja empregados anteriormente em empresas antigas que se deslocam para novos
arranjos (SCHUMPETER, 1997).

Ocorre dessa forma uma ruptura com o pensamento econémico tradicional por parte
do autor ao inferir que para o desenvolvimento econémico ocorrer ndo tem necessariamente
que acontecer uma ampliacdo nos meios de producéo (terra, populacéo, capital, etc.), mas que
as novas combinacdes sdo essenciais ao desenvolvimento, afirmando que a evolucéo técnica de
uma economia estagnada € crucial para mudancas na sua capacidade produtiva e consequente
expansdo, onde aponta que “0 desenvolvimento consiste primariamente em empregar recursos
diferentes de uma maneira diferente, em fazer coisas novas com eles, independentemente de
que aqueles recursos cres¢am ou nao” (SCHUMPETER, 1997, p.78).

Por assim dizer, com 0 surgimento de empresas novas que apresentam custos de
producdo normalmente mais baixos e consequentemente tambeém possuem maior eficiéncia
produtiva, condenam a obsolescéncia das empresas antigas levando-as ao consequente
fechamento. Processo esse que remete a ideia de “destruicdo criadora” apresentada por
Schumpeter em sua obra “Teoria do Desenvolvimento Econémico” de 1912 e depois tratada

com maior profundidade em “Capitalismo, Socialismo e Democracia” de 1934.

(...) para manter o exemplo ja escolhido, em geral n&o € o dono de diligéncias
que constroi estradas de ferro. Esse fato ndo apenas coloca sob uma luz
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especial a descontinuidade que caracteriza 0 processo que queremos
descrever, e, por assim dizer, cria ainda um outro tipo de descontinuidade além
da mencionada acima, mas também explica caracteristicas importantes do
curso dos acontecimentos. Especialmente numa economia de concorréncia, na
gual combinacBes novas signifiquem a eliminacdo das antigas pela
concorréncia, explica, por um lado, o processo pelo qual individuos e familias
ascendem e decaem econdmica e socialmente e que € peculiar a essa forma de
organizagdo, assim como toda uma série de outros fendmenos do ciclo
econbmico, do mecanismo da formagdo de fortunas privadas etc.
(SCHUMPETER, 1997, p.77)

1.3 Empresario Schumpeteriano e crédito

Schumpeter (1997) expds a importancia de dois elementos fundamentais para a
ocorréncia da inovacdo: a figura do empresario e o crédito. Ao primeiro era atribuida a condicéo
de agente transformador, cuja fungdo era a de realizar as novas combinacdes. J& o crédito era
tido como a ferramenta através da qual o agente transformador conseguiria obter condi¢Ges para
adquirir os meios de producdo e demais recursos necessarios para promover as mudancas

necessarias.

Schumpeter (1997) usou o termo empreendedor em um sentido bastante claro onde se
referiu aos agentes econdmicos que lideravam o processo de inovacdo. Conforme Souza (1997),
a figura do empresario em Schumpeter deixa implicita a figura de um comandante no processo
de inovacdo que possui em maos a capacidade de orquestrar cientistas, técnicos, capital e outras
partes substancialmente importantes no processo produtivo a fim de realizar as novas
combinagbes. E agrega ainda o fato de que diante do espirito de lideranca, ndo cabe ao
empreendedor necessariamente descobrir novas combinagdes, mas sim, implementa-las.
Considera-se ainda que ele ndo é detentor do risco, ficando esse nas maos de quem prové os
recursos para a realizacdo da inovacdo. A figura do empresario Schumpeteriano também se
difere do administrador existente no fluxo circular que ndo possui atividade relacionada ao

desenvolvimento, como atribuido ao empreendedor.

Ressalta-se também em Schumpeter (1997) a diferenciagéo da figura do empreendedor
em relacédo ao dono dos meios produtivos, ou capitalistas, pois, estes ndo realizando a inovagéo
ndo devem ser considerados empreendedores. Desta forma, caracterizando o empresario
Schumpeteriano deve-se compreender que tal agente é parte imprescindivel da teoria do
desenvolvimento elaborada pelo autor, representando item fundamental no processo de
desenvolvimento capitalista. O empreendedor de Schumpeter ndo se encaixa dentro de uma

analise estatica como o fluxo circular. A sua participacdo na dindmica capitalista ocorre na
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realizacdo de novas combinacdes, no processo de destruicdo criadora alterando o ponto de
equilibrio naquela economia e por consequéncia dessa turbuléncia, proporcionando um nivel

superior aquele sistema.

Inferindo & caracteristica motivadora do empresario, Souza (1997) aponta que a
iniciativa do empresario pode ter como ponto de partida o apoio oficial, mas o individuo
empreendedor tem em si mesmo a capacidade de auto promoc¢do por caracteristicas
individualistas e egocéntricas. Ideia essa corroborada por Schumpeter (1997) que aponta o
desejo de conquistar, o desejo pela ampliacdo do lucro, a alegria de criar e fazer coisas, ou
exercitar a energia e a engenhosidade como aspectos do empreendedor.

O segundo elemento fundamental para a geracao das inovacgdes, segundo Schumpeter
(1997) é o crédito, sendo tratado como componente necessario ao financiamento das novas
combinac@es. Esse elemento se faz necessario na trajetoria do empresario no sentido de conferir
a ele a possibilidade de investir nos meios de producdo e € essencial ao desenvolvimento
industrial, sem o qual ndo é possivel gerar conturbacdes no sistema econdmico, tendo sua

funcdo definida da seguinte forma:

A fungdo essencial do crédito no sentido em que o tomamos consiste em
habilitar o empresario a retirar de seus empregos anteriores 0s bens de
producdo de que precisa, ativando uma demanda por eles, e com isso forcar o
sistema econdmico para dentro de novos canais. (SCHUMPETER, 1997,
p.110)

Observa-se em Souza (1997), que se o capitalista ndo tem participacdo substancial no
ato de inovar (colocar em prética as inovacgdes), essa figura € imprescindivel na concessao do
crédito, pois é de onde parte o recurso que vird a financiar as novas descobertas e sua
implementacdo. Sao eles acionistas, especuladores da bolsa de valores, depositantes e pode-se
considerar também assim o préprio banqueiro. Essa segunda figura agrega para si, conforme
ainda visto em Souza (1997) a funcéo de intermediario para a concessédo do crédito, pois embora
0 capitalista possa ser banqueiro, o inverso nem sempre é verdade, de tal forma que caso o
banqueiro ndo seja propriamente o capitalista, este atua de forma a ligar os capitalistas

investidores aos empreendedores tomadores de crédito.

Quando comparado ao papel no fluxo circular, Schumpeter (1997) demonstra que o
dinheiro e o crédito desempenham funcao real no processo de desenvolvimento e observa que
o crédito é essencial as inovagOes. A oferta de crédito possibilita uma rapida redistribuicéo de
recursos a favor dos empreendedores dando a possibilidade destes de requerer o uso de recursos
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previamente ocupados a fim de compor 0s novos arranjos. Se observado na perspectiva do fluxo
circular, essas variaveis sdo negligencidveis tendo em vista que ndo ha estoque de dinheiro e

crédito, 0 que ndo ocorre a partir do momento da inclusdo das inovagdes no sistema.

Conforme Oliveira (2014), essa realocacdo e utilizagcdo de recursos em favor dos
empreendedores tende a causar elevacdo dos precos dos servicos produtivos, causando um
fendmeno denominado de “inflacdo crediticia”, reduzindo o poder de compra percebido
anteriormente. No entanto, apds concluida a implementacdo da inova¢do com sucesso, a
sociedade tende a obter ganhos que sobressairdo a essa inflacdo percebida anteriormente,
compensando suas perdas e concedendo dessa forma um aumento na renda daquela economia.
Tais ganhos possibilitam inclusive que o empresario faca o pagamento das dividas contraidas

junto aos capitalistas e confira a ele lucro proveniente da inovacao.

E essa expectativa de auferir maiores ganhos, como dito acima sobre o empreséario e
suas motivacges, que induz o empreendedor a pratica da inovacéo que é percebida como a mola
propulsora para o desenvolvimento. A pratica da inovacdo pelo empreendedor e o efeito
multiplicador gerado pelo crédito ndo possuem um efeito infinito. Tdo logo outro empresario
se aposse do conhecimento para coloca-la em prética, ele o fard e 0 empresario pioneiro tera
uma reducdo em sua capacidade de auferir os lucros extraordinarios. Estando ai também um
incentivo para a ocorréncia constante da inovagdo. Nesse processo, a hacdo experimenta uma
fase de crescimento que s6 deixa de acontecer quando estdo todos 0s empresarios num mesmo
nivel tecnoldgico, onde contribuam para uma divisdo igualitaria dos lucros e tendo assim,
cessado os lucros extraordinarios de poucos agentes para serem divididos entdo entre a maioria
deles (SCHUMPETER, 1997).

1.4 Os ciclos econémicos como consequéncia das inovagoes

Ainda em sua obra “Teoria do Desenvolvimento Econdmico”, Schumpeter (1997)
aborda, como dito por ele mesmo, de forma superficial, os ciclos econémicos, que viriam a ser
tratados de forma mais consistente em obra posterior denominada “Business Cycles” de 1939,
sendo essa também uma de suas obras com maior repercussao no meio académico. Contudo,
neste trabalho, conforme explicitado na introducdo do capitulo, a abordagem tratada é apenas a
contida no Capitulo VII da “Teoria do Desenvolvimento Econémico”. Nesta parte de sua obra,
0 autor argumenta que em sua teoria dos ciclos é explicado que:

(...) o fenbmeno das flutuagbes econdmicas — quer estejam realmente
ocorrendo agora, quer ndo0 — somente por uma corrente de causagao objetiva
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gue percorre automaticamente o seu curso, ou seja, pelo efeito do
aparecimento de novos empreendimentos sobre as condicBes dos ja existentes,
uma corrente de causacdo que decorre dos fatos explicados no capitulo II.
(SCHUMPETER, 1997, p. 202)

Querendo dizer desta maneira, que os ciclos econdmicos decorrem objetivamente das
perturbacgdes ocasionadas na economia de uma nac¢do por meio das inovagdes, onde inicia-se
uma expansao da atividade econdmica em diversos setores daquele sistema, bem como inicia-
se um processo de queda ap6s o fim das perturbac6es, gerando retracdo na economia, ainda que
observada sincronia com a tendéncia geral no desenvolvimento econémico daquele local.
Dentro da estrutura dos ciclos, conforme visto em Souza (1997) se apresentam quatro fases:

(a) ascensdo ou boom;
(b) recessao;
(c) depressao;

(d) recuperacéo.

Gréfico 1 - Estrutura de ciclos segundo Schumpeter

tendéncia

Fonte: Adaptado de Souza (1997)

No boom existe um nivel de crescimento da producdo acima da linha de tendéncia de
longo prazo; quando aquele ciclo atinge seu ponto maximo de desenvolvimento (o pico) e as
perturbacdes ocasionadas pelas inovagdes cessam, inicia-se entéo a “recessédo” levando o ciclo

ao declinio, observando-se dessa forma a reducdo no nivel de atividade daquela economia.
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Quando esse declinio cruza a linha de tendéncia do longo prazo nessa economia, conforme
aponta Souza (1997), é alcancada a fase da “depressdo” atingindo-se o nivel minimo de
producdo até o surgimento de novas perturbacoes, onde o ciclo entra na fase de “recuperacao”
onde reinicia-se a ascensdo da atividade econémica, ainda que abaixo da linha de tendéncia do
longo prazo.

Schumpeter (1982, apud SOUZA, 1997) aponta ainda que todo boom é seguido de
uma depresséo e toda depressédo precede um novo boom, observando ainda que a duracéo dos
ciclos ndo pode ser prevista pois cada caso aponta suas proprias peculiaridades. E importante
ressaltar o fato, portanto entéo, de que os ciclos econémicos, conforme a viséo de Schumpeter,
séo decorrentes da introdugdo das inovagfes no sistema econdmico e a partir da propagacao
destas, ocorre um estagio de prosperidade onde hd o desenvolvimento e a evolucdo desta
economia. Apos exauridas as possibilidades de ascensédo o sistema entra em declinio produtivo
cujo processo leva a economia a se adequar as novas condig¢des, seguindo entdo uma nova onda

de crescimento sob 0s mesmos moldes do ciclo anterior.
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2. A ESCOLA NEO-SCHUMPETERIANA E A ABORDAGEM EVOLUCIONISTA

A partir da concepgédo schumpeteriana sobre inovacgao, houve a propagacao de estudos
sobre o tema que normalmente eram baseados nos pilares delimitados pelo economista
austriaco. Contudo, embora tenha sido extremamente relevante, nem todos os tipos de inovacgéo
existentes foram teorizados por Schumpeter (BIGNETTI, 2011). E observado que um dos
pilares da abordagem neo-schumpeteriana baseia-se na critica & teoria neoclassica cuja
dindmica econémica € descrita fundamentada no equilibrio 6timo, na maximizacao da funcao
de producéo e na escolha racional das firmas (TOREZANI e KRETZER, 2012).

Conforme exposto por Tigre (1998), as teorias formuladas pelos neo-schumpeterianos
compdem uma consistente e articulada tentativa de construcdo de um corpo teorico renovado
com a finalidade de estudar a firma, originando-se em dois pontos distintos, sendo um ponto
emergido pelas ideias de Freeman (1974, 1984, apud TIGRE, 1998, p. 97-8) retomando a
contribuicdo Schumpeteriana no sentido de incorporar o progresso técnico como uma variavel
chave do processo evolucionario da firma e do mercado, onde o autor aperfeicoa e atualiza a
teoria dos ciclos longos elaborada por Schumpeter, demonstrando como a difusao das inovacdes
configura-se como elemento central dos movimentos ciclicos apresentados pela economia
mundial, e por outro lado, um segundo ponto emergido a partir das ideias de Nelson e Winter
(1982) cuja investigacdo se baseava além das ideias de Schumpeter, em ideias adaptadas da
biologia evolucionista. Tais pontos se lancaram desta forma como as bases para a reconstrucao

das teorias da firma, contando com a contribui¢do de um nGmero crescente de autores.

2.1 A inovacao além de Schumpeter

Conforme exposto por Borzaga e Bodini (2014), apds a publicacdo da 12 edicdo da
obra “Teoria do Desenvolvimento Econdémico” de Schumpeter em 1912, diversos trabalhos tém
sido realizados a fim de compreender com maior rigor o processo de inovacao e seus aspectos.
Desde como surgem, como se da a evolucdo da inovacdo, seus efeitos, como contribuir para a
sua ocorréncia, dentre outras tantas abordagens. Afirma-se desta forma a origem da escola neo-

schumpeteriana sob os desdobramentos das contribui¢es de Schumpeter ao tema.

Segundo Jesus (2007), esse grupo de economistas contemporaneos procurou
compreender o comportamento da dindmica econdmica a partir das inovacGes como sua forca

motriz, onde buscavam uma alternativa tedrica aos pressupostos neoclassicos que concebiam a
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economia a partir de modelos estéticos focados na firma e nos mercados, abandonando assim o

referencial de equilibrio.

Possas (1989) apontou que os autores denominados neo-schumpeterianos estavam
reunidos em dois grupos distintos, mas que embora tivessem abordagens diferentes, ndo
apresentavam rivalidades doutrinarias, convergindo na contestacdo ao modelo neocléssico. Sob
essa perspectiva, sdo identificados um grupo apoiado nos trabalhos de Richard Nelson e Sidney
Winter (1982) desenvolvidos na Yale University, onde foi concebida uma abordagem
evolucionaria baseada em conceitos da biologia e outro grupo, originrio na University of
Sussex, no Reino Unido, que possui autores de grande expressdao como Christopher Freeman,
Carlota Perez e Giovani Dosi, voltados a analise da geracdo e difusdo de novas tecnologias
desde sua natureza até os impactos, ressaltando a inter-relacdo existente entre a dinamica
industrial e a estrutura de mercados. O autor ainda enfatiza que a proposta do critério
metodoldgico nesta situacdo é baseado no desequilibrio e na incerteza; o principio teérico é a
concorréncia e o autor de referéncia para os estudos €, logicamente, Schumpeter. Jesus (2007)
aponta que embora existam tais expoentes em ambas correntes neo-schumpeterianas, os autores
que abordam o tema néo estéo restritos aos citados acima, possuindo representantes em todos

0s continentes e também no Brasil.

A perspectiva de Nelson e Winter (1982) possui uma abordagem onde a dindmica do
processo de inovacao tem relagdo com os mecanismos da evolucado bioldgica, inspirando dessa
forma a denominagéo “evolucionista” desse pensamento, que segundo Possas (2008), rompe
com alguns pressupostos neoclassicos tradicionais de maximizacéo e de equilibrio por prezar
comportamentos e estratégias mais realistas sob parametros de incerteza e racionalidade

limitada que geram trajetorias em aberto e fora do equilibrio.

Conforme exposto por Nelson e Winter (1982), sob a 6tica evolutiva, 0 comportamento
dindmico das firmas segue um mecanismo de rotina, busca e sele¢do. O mecanismo de selecéo,
tal como na sua analogia a evolugéo bioldgica, escolhe no transcorrer do tempo as firmas com
melhor rendimento decorrente de estratégias operacionais mais eficientes, as chamadas rotinas.
Quando exaurida a eficiéncia da rotina empregada por uma empresa, elas tendem ao processo
de busca, que se trata de uma demanda por estratégias renovadas de operagéo e producao. Ainda
conforme Nelson e Winter (1982), no ambiente de competicdo de uma economia capitalista a

empresa inova a fim de manter-se no mercado.
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No segundo grupo tedrico, existem autores como Freeman e Perez (1988), cujo
pensamento aponta que a teoria neo-schumpeteriana tende a um menor nivel de abstracdo da
realidade sendo formada por modelos formais e anlises apreciativas que ndo necessariamente
constroem um todo homogéneo. Como apresenta uma ligacdo muito préxima com a histéria,
esse conjunto de ideias leva em conta a compreensdo de contextos sociais, econdémicos,
tecnoldgicos e institucionais como algo fundamental para a explicacdo de trajetorias e ciclos

econbmicos.

Freeman (1987, apud TIGRE, 2006) foi um dos responsaveis por introduzir a linha de
abordagem institucionalista que possui como foco principal a interagdo entre diversos atores
econémicos, sociais e politicos de forma a facilitar a difusdo das inovacdes a partir do
fortalecimento da capacitacdo dos agentes. Essa visdo institucionalista apresenta o conceito de
Sistema Nacional de Inovagdes (SNI), no qual Tigre (2006) aponta ser um importante
revigorador do assunto no que tange atrair contribui¢do de autores para tratar sobre o tema.

Perez (2002) apresentou desdobramentos dos trabalhos de Schumpeter acerca dos
ciclos econdmicos dando importante contribuigéo a partir do desenvolvimento do conceito de
Paradigma Tecno-Econdmico bem como sua caracterizagdo para justifica-los. Contribuicéo
essa que foi rediscutida juntamente com Freeman (1988) no sentido de demonstrar as
consequéncias das mudancas radicais nos padrdes da sociedade, salientando também, além da

participacdo da firma nesse processo, o0 envolvimento de outras institui¢des sociais.

A contribuicdo de Dosi (1982), através do seu artigo Technological Paradigms and
Technological Trajectories veio no sentido de criticar a teoria econdmica convencional (modelo
neocléssico) e seu limitado entendimento sobre a dindmica econémica a partir de uma
abordagem estatica no processo de mudanga tecnica. Analise essa que ndo proporcionava
ferramentas teoricas eficientes para uma compreensao adequada da realidade. Desta forma, seu
trabalho apresentou instrumentos tedricos que tornaram possivel compreender o funcionamento
das forcas que impulsionam a dindmica do progresso técnico e suas direcdes especificas. Dosi
(1982) aplicou o termo “paradigma” com a finalidade de descrever a mentalidade atuante em
nivel de sistema (econdmico) cujo progresso tecnologico ocorre e trata da “TrajetOria
Tecnoldgica” como sendo uma tendéncia onde uma “forma dominante” tende a se sobressair
as demais experiéncias tecnologicas, sendo considerada ndo necessariamente a mais sofisticada
ou elegante, mas a mais popular, ditando o caminho cujos esfor¢os sdo canalizados com a
finalidade de promover a inovacdo (BESSANT e TIDD, 2015).
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Vale ressaltar que a visdo neo-schumpeteriana, ainda que mais ampla e complexa que
a visdo trazida ao meio académico por Schumpeter, ainda assim destaca a questdo da
lucratividade e ganhos empresariais como for¢a motriz das inovagoes, sendo considerados 0s

conceitos tradicionais acerca do tema.

2.2. Ainovagdo como ferramenta para o desenvolvimento

Foi argumentado por Schumpeter (1997), contrariando os preceitos neoclassicos de
equilibrio, que a for¢a motriz para o desenvolvimento econdmico se encontrava nas inovacdes,
COmoO um processo que ocasionava perturbacdes no sistema expandindo sua capacidade
produtiva. Os neo-schumpeterianos, ainda que baseados nas explanacdes iniciais do autor,
acrescentaram uma maior complexidade ao tema por ter sido Schumpeter omisso em algumas
perspectivas que foram necessérias para a analise econdmica aquela época, sob o contexto do

surgimento da escola neo-schumpeteriana, na década de 1980.

Conforme apresentado por Santos et al. (2011) a escola neo-schumpeteriana respaldou
a importancia da inovagdo no desenvolvimento econdmico ampliando o leque de modalidades
de inovagdo existentes, tornando a conceituacdo e contextualizacdo do tema ainda mais
complexa. Freeman (2007) indica que tal ampliacdo na delimitacdo sobre o assunto manifesta-
se sob a ocorréncia de uma revolucdo tecnolégica, podendo ser o seu ressurgimento atribuido a
esse contexto de época e ao maior reconhecimento da relevancia da dindmica das inovacgdes e

flutuagdes econdmicas em ciclos de longo prazo.

Na otica schumpeteriana, a inovagdo girava prioritariamente em torno das grandes
firmas privadas, ainda que firmas menores tivessem um certo grau de importancia nas
perturbacdes do sistema, dizendo-se 0 mesmo em relagdo a surtos de inovacdo advindos de
universidades ou departamentos governamentais (CONCEICAO, 2000), mas foi através de
Freeman (1975, apud CONCEICAOQ, 2000) que as instituicdes sociais foram vinculadas ao

processo de progresso tecnoldgico e suporte as inovagoes.

Nelson e Winter (1982) possuiam grande interesse sobre o comportamento das firmas
e das organizagOes, tendo sido 0s pioneiros no tocante a trazer para a analise econémica
elementos utilizados na biologia moderna. Segundo Kupfer e Hasenclever (2002) no ambiente
empresarial apresentam-se empresas que inovam e empresas que imitam as inovacgoes, sendo
que as empresas que praticam a imitagdo podem levar vantagem sobre as demais quando de

alguma forma conseguem melhorar o processo produtivo ou conseguem alguma vantagem
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comparativa frente as empresas inovadoras. Sob esse panorama, a firma pode seguir duas

politicas distintas: a primeira voltada para a inovacao e a segunda voltada para a imitacéo.

Sob esse contexto, Nelson e Winter (1982) apontam que ao iniciar um processo de
inovacdo a empresa ndo sabe se tal estratégia sera lucrativa ou ndo, de forma que a empresa sé
sabera se a inovacdo sera bem sucedida ap6s a sua implementagdo. De acordo com Kupfer e
Hasenclever (2002) os desdobramentos da teoria schumpeteriana por Nelson e Winter (1982)
decorreram do pensamento inicial acerca da dinamica da concorréncia e da inovagdo, bem como
sua importancia na dindmica capitalista. Na critica a Teoria Neocléssica, Nelson e Winter
(1982) propdem a ruptura com postulados ortodoxos ligados ao equilibrio, sugerindo uma
substituicdo pela nocdo de trajetéria e o pensamento de racionalidade maximizadora,

apresentando alternativamente a noc¢éo de racionalidade limitada.

Sob o contexto da biologia evolucionista, conforme foi apresentado por Nelson e
Winter (1982), a implementacdo de mecanismos de rotina, busca e selecdo conduzem as
empresas a um estagio de mutacdo (inovacdo) onde um incerto resultado positivo surge através
de tentativas realizadas ao longo do tempo, levando em consideragcdo também a individualidade
de cada uma dessas evolugdes que possui dentro de si um conjunto de caracteristicas Unicas
adquiridas no decorrer do processo. Outro ponto importante acerca da visdo sobre a inovacéo,
é que, possuindo a capacidade de inovar, até mesmo empresas menos aptas perante seus
concorrentes sdo capazes de se manterem no mercado, corroborando para a ruptura proposta

por Nelson e Winter (1982) ao pensamento neoclassico de maximizacéo.

Para Freeman (1987), existem quatro categorias de inovacdo: (a) incremental, que
ocorre como resultado de invencGes ou melhorias no processo de producdo, assim como
resultante de feedbacks de usuarios dos bens ou servicos. O autor aponta ainda que inovagoes
incrementais feitas de forma isolada ndo demonstram mudancas significativas, porém, seus
efeitos sdo aparentes no constante aumento de produtividade; (b) radical, que apresenta eventos
descontinuos e sdo geralmente consequéncia de atividades planejadas de pesquisa e
desenvolvimento em empresas privadas ou em laboratorios universitarios ou governamentais.
Esse tipo de inovacédo ocorre de forma assimétrica nos setores da economia ao longo do tempo
e sdo inseridas dentro do sistema quando percebe-se a sua capacidade de impactar
significativamente o sistema; (c) mudancas do sistema tecnologico, que conforme Freeman et
al. (1982), trata-se de uma grande quantidade de inovacdes radicais e incrementais em produtos

e em processos postas em pratica de forma concomitante, podendo citar como exemplo
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conjuntos de inovagdes de materiais sintéticos e inovacgdes petroquimicas nos anos 1930 a 1950
do século XX, introduzindo também o conceito de “clusters de inovagdes”, que eram técnica e
economicamente inter-relacionados; e o quarto tipo de inovacgéo, que sdo as (d) mudancas no
paradigma tecnoldgico (revolucdo tecnoldgica), onde neste caso ocorrem mudancas
abrangentes na tecnologia, que séo capazes de afetar diversos segmentos da economia (ou até
mesmo todos), bem como criar novos setores, totalmente novos. O autor exemplifica esse caso
citando o motor a vapor e a energia elétrica. Uma caracteristica desse tipo de inovacao é que a
mudanca no paradigma tecnoldgico afeta a estrutura de custos de insumos e as condi¢fes de

producdo e distribuicdo de praticamente todos setores da economia (FREEMAN et al., 1982).

A argumentacdo de Freeman (1987) propGe que a inovacdo incremental faz parte de
qualquer industria ou prestacao de servigos e ocorre de forma natural seja em maior ou menor
intensidade, podendo ser ou ndo fruto de projetos organizados de pesquisa e desenvolvimento.
Sdo melhorias no processo que aumentam a capacidade produtiva da empresa. As inovagoes
radicais resultam de atividades planejadas e organizadas de pesquisa e desenvolvimento
realizadas em empresas, universidades, laboratdrios, etc. e ndo realizadas de forma continua

por seu carater eventual.

As mudancas no sistema tecnologico tem a capacidade de impactar um ou diversos
setores da economia de forma concomitante. E uma combinaco de inovacdes incrementais
com inovagdes radicais juntamente a novas estruturas organizacionais que impactam um
quantidade moderada de empresas. Algumas mudancas no sistema tecnolégico sdo tdo grandes
que sdo capazes de promover um impacto no proprio comportamento da economia. Ja quando
se fala em inovacdo a partir da mudanca do paradigma tecnoldgico, leva-se em conta um
processo demorado onde existe um conjunto de inovacOes realizadas capazes de alterar todo
um setor da economia (FREEMAN, 1987).

Para Dosi (1988), pode-se considerar a inovagdo como uma agdo complexa inserida
em um processo relacionado a descoberta, desenvolvimento, experimentacédo e adocéo de novos
produtos e/ou processos produtivos, ou novas técnicas organizacionais. Salienta ainda que a
inovacgdo é um processo Util & resolugdo de problemas de natureza tecnoldgica que é capaz de
gerar valor. Ainda segundo Dosi (1988) a quebra de paradigma esta inerente a inovacao, onde
mudancas de tecnologias séo capazes de desenvolver novas trajetdrias tecnolégicas alterando

esse paradigma.
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Sob grande influéncia de Nelson e Winter (1982), Dosi (1988) apresenta a teoria
evolucionéria de mudanca técnica e organizacional de uma forma sistematica. Os Building
Blocks que compdem essa metodizacdo da teoria podem ser apresentados da seguinte forma: i)
0 sistema observa a persistente ocorréncia de inovacfes que acontecem com a aplicacao de
novas solucgdes técnicas em forma de produtos, processos e organizagdes. Sendo assim, a
tecnologia é atribuida como uma variavel parcialmente enddgena as firmas; ii) a procura por
novas solugdes também ¢ endogena e recorrente (“mutacao”, no sentido analogo a biologia).
Implicando numa barreira a cada uma delas para que alcancem um Unico e idéntico estado geral
de equilibrio, tendo em vista que possuem diferentes oportunidades de pesquisa e solucéo aos
problemas existentes de uma firma para a outra, conforme diferentes competéncias e sua
historia (“heranca genética™); iii) assim se caracteriza o sistema, a partir de processos
descentralizados que podem proporcionar sucessos ou fracassos para as firmas na busca e
aplicacdo de novas solugdes. Trata-se de um conjunto de descobertas, que podem ser Gteis ou
indteis, processos de tentativa e erro, compostos por aprendizados produtivos ou nédo e diversas
forma de competicdo que acabam por recompensar ou punir 0s agentes, que sdo heterogéneos
(“selecdo natural”); e iv) o sistema ¢ caracterizado pela interacdo de tais agentes heterogéneos.
A partir disso, advém uma possivel regularidade de evolucdo do sistema, justificada pelo
conjunto dos comportamentos desses agentes.

A sistematica descrita acima expOe, desta forma, a ocorréncia de sistemas que
demonstram uma dindmica ndo linear, dependente individualmente de cada agente atuante no
sistema. Fica claro para Dosi (1992) que num sistema econdmico, as inovagdes, que ocorrem a
partir de perspectivas diferentes em cada agente heterogéneo, proporciona uma multiplicidade
de caminhos dinamicos e, consequentemente, apresentardo comportamentos produtivos e
solucéo de problemas diferenciados, mesmo que os agentes estejam contextualizados sob um

mesmo paradigma tecnologico.

Um outro aspecto importante acerca do pensamento neo-schumpeteriano é que mesmo
sendo Schumpeter um economista ligado ao livre mercado, as teorias desenvolvidas por ele séo
consideradas Uteis para a fundamentacdo de politicas econdémicas sob a perspectiva do seu
entendimento em relacdo ao funcionamento da economia, aspectos determinantes do
crescimento e o funcionamento das instituicdes. Sendo possivel verificar também uma
afinidade entre o pensamento neo-schumpeteriano e o pensamento neo-institucionalista, que

quando agregados um ao outro, se complementam formando o que é chamado de abordagem
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“institucionalista-evolucionaria”, cujo foco de andlise € a coevolucdo de tecnologias, estruturas

econdmicas e das proprias instituicdes (NELSON, 2002).

O processo de inovacdo sob as premissas desse novo patamar de analise se torna

elemento base para a compreenséo da dindmica de todo o sistema capitalista. Sendo assim:

(...) os autores neo-schumpeterianos rejeitam o paradigma do equilibrio
caracteristico da analise neoclassica, propondo para o seu lugar o estudo da
interacdo enddgena entre estratégia (da firma) e estrutura (do mercado) ao
longo do tempo a partir dos esforcos inovativos das empresas, onde o
desequilibrio é a regra. A concorréncia passa a ser pensada como um processo
dindmico incessante, enddgeno ao sistema econdmico, capaz de gerar
instabilidade estrutural, e no qual a diversidade e as assimetrias competitivas
sdo caracteristicas permanentes. (GRASSI, 2005, p. 35)

Pode ser percebido desta forma, que a escola neo-schumpeteriana possui uma estrutura
tedrica e metodoldgica cuja aplicabilidade passa por considerar situacfes endégenas como
influéncias relevantes ao processo de inovagéo retirando o foco atribuido exclusivamente ao

empresario e ao crédito como em Schumpeter.

2.3 A inovacao sob perspectivas multidisciplinares

O tema inovacdo possui variadas abordagens além das perspectivas tratadas
anteriormente neste trabalho, mas embora haja tal multidisciplinaridade na analise, o que pode
ser observado através de publicagdes diversas é a existéncia de uma relacdo entre os pontos de

vista, mesmo sob panoramas diferenciados.

Drucker (1989) traz a definicdo da inovacdo como sendo uma ferramenta do
empresario que possibilita explorar oportunidades e apresentar diferenciais. E o ato de
amplificar o potencial dos recursos (pessoas e processos) aumentando suas capacidades
produtivas visando melhorar a eficiéncia do empreendimento, seja econdmica ou social. E o
instrumento dos empreendedores que possibilita a exploragdo das mudangas no mercado em
forma de oportunidades de negdcio, mesmo que ndo saibam no inicio se os resultados almejados

serdo alcancados.

Trabalhos mais recentes que versam sobre inovagdo trazem conceituagbes mais
amplas. Percebe-se em Tidd et al. (2008), que a conceituacdo traz a ideia de que pode ser
considerada inovagdo a mudanca que agregue valor, seja ele social ou econdmico, que promova
o0 desenvolvimento de novos valores que venham a manter ou aumentar o potencial competitivo

de um empreendimento gerando ganhos.
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Para Porter (1990), a perspectiva é a do ganho de vantagem competitiva do meio
empresarial através de movimentos de inovacdo proporcionados pelo cenario nacional,
apontando que os paises exercem papel diferenciado neste processo. O autor atribui ao ambiente
institucional favoravel a inovacdo a responsabilidade para justificar grande parte do
crescimento econdomico, abrangendo o conceito de tecnologia tanto como novidades
tecnoldgicas, quanto novas formas de producdo e ressaltando a importancia da capacidade de
adesdo da sociedade a produtos e padrées técnicos, ambientais e culturais tipicos de diferentes

mercados externos.

Conforme OECD/EUROSTAT (2018), a inovacdo pode ser identificada como
inovacdo em produtos, inovacdo em processo, inovacao em produto e em processo e inclui
também as empresas do setor de servi¢os. De acordo com o manual, a inovacao tecnologica em
produto assume duas formas: a de produtos tecnologicamente novos, onde as caracteristicas ou
a utilizacdo esperada se diferenciam dos produzidos anteriormente e a outra se trata do
aprimoramento tecnologico de produtos existentes, onde seu desempenho ou suas capacidades
sdo aperfeicoadas. Ja a inovacdo tecnoldgica em processos produtivos é a admissdo de novos
processos ou relevantemente melhorados. Essas modificagcdes podem ocorrer nos equipamentos
ou apenas na organizacdo da producdo. Tratando-se das empresas do setor de servigos, a
publicacdo abrange empresas cujo fornecimento de servicos € especializado em servicos
baseados em conhecimento.

Uma inovacdo é a implementacdo de um produto (bem ou servi¢o) novo ou
significativamente melhorado, ou um processo, ou um novo método de
marketing, ou um novo método organizacional nas praticas de negécios, na

organizagdo do local de trabalho ou nas relagfes externas (MANUAL DE
OSLO, 2005, p.55).

E apontado por Phills et al. (2008) que na literatura académica que trata de inovacao,
existem duas correntes dispares, onde a primeira estuda processos organizacionais e sociais
produtores de inovacdo, onde estes processos se relacionam com a criatividade do individuo, a
estrutura da organizacéo, o contexto ambiental onde esta inserida e a fatores socioecondmicos.
Ja a segunda corrente investiga origens e consequéncias econémicas que partem da inovacao,
gerando novos produtos, recursos e métodos. E ainda acrescentado que existe a analise de dois
critérios para que algo seja considerado como inovagdo. Primeiro, para algo ser inovagéo, tem
gue haver uma caracteristica de novidade, mesmo que ndo seja necessariamente original. O

critério numero dois é vinculado a melhoria. Para ser considerado inovacédo, determinado novo
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produto, processo ou método deve trazer mais eficicia ou mais eficiéncia que outras alternativas

disponiveis.

Conforme observado, pode ser concluido que para existir a inovacao, é fundamental
que haja alguma melhoria, algum aperfeicoamento, seja em algum bem ou servigo, como
também em algum método ou processo, demonstrando ganhos de produtividade e/ou

capacidade econémica em sua implementacao.

2.4. Sistemas Nacionais de Inovacgao e o ambiente institucional

O meio originario das inovacgdes conforme trabalhado por Schumpeter (1997) se dava
dentro do ambiente das firmas, contudo, a retomada dos estudos relacionados ao tema efetuada
pelos autores neo-schumpeterianos provocou uma expansao nesse nucleo, que conforme
apontado por Pelaez (2003, apud JESUS, 2007) passou a englobar também o ambiente
institucional onde a firma esté inserida. Embora esta seja uma caracteristica apontada como
inerente a escola neo-schumpeteriana por Jesus (2007), ndo houve por parte de autores como
Dosi (1983, apud JESUS, 2007) e Nelson e Winter (1982) um direcionamento consistente no
debate sobre o tema para tal perspectiva, apontando que essa abordagem teve maior consisténcia

a partir dos trabalhos desenvolvidos por Freeman (1993).

Os estudos conduzidos por Freeman (1995) apontados acima se referem as origens do
conceito de Sistemas Nacionais de Inovacao descritas pelo autor como sendo uma unido de
instituicBes, atores e mecanismos em um determinado pais que cooperam para a cria¢ao, avango
e difusdo das inovacOes tecnoldgicas. Podendo destacar-se como esses atores e mecanismos o
sistema educacional, institutos de pesquisa publicos e privados, as firmas e seus respectivos
laboratdrios de pesquisa e desenvolvimento, leis de protecdo a propriedade intelectual, bem

como agéncias governamentais e universidades.

Conceicdo (2002) associa o Sistema Nacional de Inovacdo a um Sistema Nacional de
Instituicdes cuja anélise proposta indica que o conceito de SNI possui dificuldades de aplicacdo
devido a falta de especificagdo sobre as trajetorias de inovacdo como resultado fundamental em
uma economia, de forma que a pretensdo de abordagens institucionais nesse sentido é
exatamente de preencher lacunas existentes na evolucdo das abordagens sobre sistemas
nacionais que acabam por desvincular-se das abordagens de SNI desenvolvidas por cientistas

politicos, economistas politicos, socidlogos industriais, etc.
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Segundo observado em Godin (2007), embora haja sustentacdo em diversos estudos
que atribuem a origem e repercussdo do conceito de Sistemas Nacionais de Inovacdo aos
trabalhos de Freeman (1993), Nelson (1993) e Lundvall (1992), sua pesquisa indica que tal
abordagem de forma sistémica remete-se a década de 1960, sob os cuidados da OCDE, contudo,
sem uma utilizacdo da expressdo proposta pelos referidos autores, mas com ideias que
influenciaram consideravelmente a abordagem que viria a se desenvolver. Godin (2007)
salienta também que néo foi apenas a OCDE a responsavel pela evolucao de tais ideias, dado o
fato de que ao longo dos anos 1960 a analise sistémica e a dinamica econdmica eram bastante

populares no &mbito dos cientistas sociais.

Conforme a definicéo apresentada pela OCDE (1997), a abordagem sobre sistemas de
inovacdo estudam a influéncia das instituicdes externas sobre as atividades inovadoras de
empresas e outros atores, indicando que um Sistema de Inovacao (SI) é constituido por uma
rede de instituicdes dos setores publico e privado, cujas atividades estabelecem, importam,
modificam e difundem novas tecnologias. Desta forma, os Sistemas Nacionais de Inovacédo
podem ser considerados como conjuntos de agentes, instituicfes e praticas relacionadas entre
si que constituem, executam e participam de processos de inovacdo tecnoldgica com a

finalidade de criar, armazenar e expandir conhecimento, experiéncias e informacao.

E descrito por Lundvall (1992) e Nelson (1993), que um Sistema Nacional de Inovagéo
é integrado por elementos e relagdes que possuem interacdo na producdo, na difusdo e na
utilizacdo de novos conhecimentos economicamente Uteis. Para Nelson e Rosenberg (1993), os
Sl sdo integrados por instituicdes cujas intera¢des ocorrem de forma a condicionar ou restringir
umas as outras, de forma que todo o complexo funciona conjuntamente, objetivando determinar

0 desempenho inovador de empresas nacionais.

Tais conceitos se assemelham sob uma perspectiva mais superficial, contudo, Lundvall
(1992) traz um conceito de SNI mais amplo e de acordo com a sua ética, nos Sistemas Nacionais
de Inovacéo estdo inclusas todas as partes e aspectos da estrutura institucional e econémica que
afetam o aprendizado, a busca e a exploracdo das inovagdes e/ou novos conhecimentos,
abrangendo sistemas como pesquisa, sistema de produgdo, marketing, financeiro, entre outros.
Acrescentando ainda que a delimitacdo dos subsistemas e instituicbes que compunham o SNI
deve ser deixada para ser analisada posteriormente, explicitando que existe uma flexibilidade
analitica em cada situacdo. Além disso, para Lundvall (1992), as fronteiras do préprio Sistema

Nacional de Inovagdo ndo pode ser deliberadamente demarcada, cabendo ao pesquisador a
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deciséo sobre essa variavel de acordo aos seus objetivos, tendo em vista que mesmo seus limites

podem influencié-lo de forma significativa.

Para Edquist (2001), um sistema de inovacdo é formado por todas entidades
econdmicas, organizacles politicas e sociais e demais fatores que influenciam a concepgéo,
desenvolvimento, difuséo e utilizagdo da inovacdo. Conforme descrito pelo autor, um Sistema
de Inovacdo compreende um conjunto de fatores econémicos, politicos, sociais,
organizacionais, institucionais ou quaisgquer outros que possam CoOmpor um cenario propicio a
pratica da inovacdo. Desta forma, a origem sistémica dos processos de inovacdo apontam o
carater colaborativo e inter-relacionado das empresas inovadoras juntamente com outras
organizagOes, sendo que o comportamento dessas organizacdes € balizado pelas instituicdes
envolvidas: leis, regras, normas, rotinas, etc., e que podem atuar tanto no sentido de promover

as inovagdes, como também criar obstaculos (EDQUIST, 2005).

No sentido da contribuicdo de Freeman e Perez (1988) cujo trabalho esta centrado
numa remodelacdo mais ampla do conceito da “destruicdo criadora” exposta por Schumpeter
(1997) e utilizam o conceito de paradigma técnico-econdmico destacando a capacidade de
reorganizacdo do capitalismo em épocas de crise, suscitam que tal reorganizacdo ocorre em
uma linha sequencial de construcgdes histéricas definidas pela dindmica tecnoldgica, econémica
e institucional das crises. O referencial tecnoldgico, econdmico e institucional estabelecido pelo
paradigma técnico-econdmico vigente em cada um dos periodos de grandes crises abre espago
para uma série de trajetorias tecnoldgicas e novos arranjos institucionais que podem se ajustar
de diversas maneiras no tempo e no espaco. Desta forma, a partir do ponto de vista econémico,
a alteracdo de um paradigma técnico-econdmico para outro ndo se limita a trazer apenas um

grande conjunto de novos produtos, mas torna propicia uma nova forma de fazer coisas antigas.

No ponto de vista institucional, conforme apontado por Freeman e Perez (1988) a
alteracéo no paradigma técnico-econémico provoca mudancas significativas na sociedade como
um todo, onde, considerando diferentes trajetorias, tais mudancas se ddo de maneiras diferentes
nas diversas formagdes socioeconémicas ao passo que cada uma delas possui atitudes, politicas,
instituicdes, etc. diferentes. Sendo assim, ganhos econdémicos atribuidos aos processo de
inovacdo e difusdo consequentes das tecnologias centrais do paradigma s6 ocorrerdo
plenamente na medida em que novas possibilidades institucionais forem abertas e incorporadas
ao processo. O fato de que as tecnologias estejam disponiveis e que as inovagdes por elas

ocasionadas sejam economicamente viaveis, por si sO ndo é suficiente para que seja
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desencadeado um novo ciclo de desenvolvimento baseado em sua difusdo. E primordial que a

disponibilidade tecnoldgica e a viabilidade econdmica evoluam também institucionalmente.

Fica evidente na literatura acerca do tema, a partir das mais variadas abordagens, a
grande importancia dada pelos autores ao ambiente de interacdo entre os mais variados atores
e instituicbes que compdem o processo de inovagdo, onde o bom desempenho inovador
resultante dessa interacao se converte em beneficios a sociedade. Conforme observado ao longo
do capitulo, um Sistema Nacional de Inovacdo deve ser estruturado de forma a promover a
articulacdo dos agentes/atores proporcionando o desenvolvimento da inovacdo no espaco
geogréfico a que pertence, num processo que € complexo e depende da sinergia coletiva.
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3. INOVACAO SOCIAL: CARACTERISTICAS E ABORDAGENS

Conforme visto ao longo deste estudo, o conceito de inovacdo sofreu diversas
modificagdes com o passar do tempo, no entanto, as mudancas ndo se limitaram apenas a sua
parte tedrica. Percebe-se que o0 objeto inovagdo se tornou muito mais complexo, agregando
novas caracteristicas, agentes e objetivos, de tal forma a ganhar forca e expressividade ndo
somente como a mola mestra do capitalismo. Assim como houve a evolucdo do conceito de
inovacdo sob as premissas do pensamento neo-schumpeteriano, seu entendimento néo
permaneceu estagnado desde entédo e continua em evolugéo.

O termo inovacdo social é considerado recente conforme exposto por Bignetti (2011)
e sua definicdo e abrangéncia estao distantes de um consenso na literatura académica. As novas
vestes da inovacao como antes conhecidas se modificaram para além dos limites das empresas
e da apropriacdo do lucro. Dentre tantas novas faces assumidas, uma delas trata da inovacao
social como uma forma ndo de apropriar os valores, mas de cria-los (MIZIK e JACOBSON,
2003). Sendo assim, diversas perspectivas sdo observadas quando se trata de compreender a
inovacdo social, possuindo abordagens interdisciplinares e adaptacGes conforme o objetivo da

area onde ela é aplicada dando origem a uma diversidade de caracteristicas e fatores.

3.1. O conceito de inovacéo social e as diferentes abordagens

Como pode ser visto em Silva e Bignetti (2012) o conceito de inovacdo social e 0
conceito de inovagdo como percebido em Schumpeter e por conseguinte nos neo-
schumpeterianos podem apresentar interseccfes, pois existe certa similaridade entre as suas
definigdes, principalmente quando relacionadas as inovacdes tecnoldgicas junto as inovacoes
sociais. Contudo, como ja visto acima, se as no¢fes schumpeteriana e neo-schumpeterianas
convencionais sdo fundamentadas na busca pelo resultado econémico e a lucratividade, as
inovacOes sociais voltam seu foco para as questdes sociais. Percebido desta forma que a
oposic¢do dos objetivos em si ndo retratam plenas incongruéncias entre inovacao tecnoldgica e
inovacéo social, havendo ligagéo entre ambas.

A inexisténcia da unanimidade no meio académico em relagédo a definicdo do termo
inovacdo social, conforme exposto em Bignetti (2011) e ja citado acima estabelece a
necessidade de se considerar uma quantidade variada de conceitos publicados para respaldar o
estudo e compreender melhor sua abrangéncia. Silva e Bignetti (2012) apresentam como

possivel surgimento do termo um conjunto de trabalhos realizados na década de 1970,
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considerando James B. Taylor (1970, apud CLOUTIER, 2003) e Dennis Gabor (1970, apud
CLOUTIER, 2003) como precursores do tema, que embora muito menos trabalhado que a
inovagdo em seu sentido mais amplo, tem sua significancia em desenvolvimento no meio
académico, principalmente nos Estados Unidos (BIGNETTI, 2011).

Conforme exposto acima, em 1970 surgem as primeiras definicdes sobre o tema
inovacéo social, sendo Taylor e Gabor considerados os precursores. Para Taylor, a inovagédo
social era definida como resultado da busca de respostas as necessidades sociais a partir da
introducdo de “novas formas de fazer as coisas”, como por exemplo, formas de lidar com a
pobreza. Para Gabor, as inovagdes sociais eram ferramentas utilizadas para lutar por novos
arranjos sociais, como por exemplo no formato de novas leis ou novas tecnologias (SILVA e
BIGNETTI, 2012). Segundo Bignetti (2011), a multiplicidade de conceitos existentes para o
termo é consequéncia de suas defini¢cdes visarem o beneficio social em oposicédo as definicbes

tradicionais que tem sua esséncia voltada aos beneficios financeiros.

Segundo Murray, et al. (2010) o protagonismo assumido pelas inovagdes sociais nas
ultimas décadas e decorrente da incapacidade politica em solucionar problemas de grande
pressdo na sociedade, como mudangas climaticas, epidemia mundial de doengas cronicas € a
ampliacdo das desigualdades sociais decorrentes do modelo econdmico atual. A ineficiéncia
dos métodos de combate tradicionais utilizados na politica e departamentos governamentais
ineficientes pressionaram a sociedade civil pela busca de solu¢Bes ndo disponibilizadas nem
pelo Estado, nem pelo mercado. Em Caulier-Grice, J. et al. (2012) outros fatores séo descritos
para justificar a ascensdo da inovacdo social e sua difusdo, relacionando por exemplo uma
crescente insatisfacdo com a énfase tecnoldgica dada a literatura sobre inovacao e politicas de
inovacdo, insatisfacdo essa que gerou a ampliagdo no foco em inovagdo social, tanto nas

politicas quanto na pesquisa.

Em Bignetti (2011), onde fala sobre a expanséo dos estudos relacionados a inovagao
social, é apresentada a difusdo do tema principalmente nos Estados Unidos, onde estdo
destacadas as universidades de Stanford, Harvard e Brown. O Canad& conta com a participagdo
do CRISES (Centre de Recherche sur Les Innovations Sociales) vinculado a universidades que
possuem objetivos comuns sobre a pesquisa no &mbito da inovagao social. A participagdo da
Europa emerge principalmente da Universidade de Cambridge onde surgem iniciativas como o
projeto EMUDE (Emerging User Demands for Sustainable Solutions), projeto este que
investiga o potencial da inovagdo social como motor de transi¢do para uma sociedade mais

sustentavel.
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Caulier-Grice, J. et al. (2012) expdem que o surgimento da inovacao social ocorreu de

forma préatica num primeiro momento, com pessoas fazendo coisas novas e isso repercutiu mais

do que a maneira de pensar sobre elas no meio académico. Essa conducéo pratica fez com que

surgissem entdo diversos significados para o tema, onde algumas defini¢bes eclodem de forma

bastante especifica enquanto outras nascem de forma ampla a ponto de ndo necessariamente

englobar solugdes inovadoras. Desta forma, sendo a pratica da inovacdo social um tema

agregado em diversos campos de estudo, € perfeitamente compreensivel que existam diversos

conceitos e haja também a variacdo na forma como ela é praticada diante de contextos e

necessidades sociais diferenciados.

Bignetti (2011) apresenta um quadro onde demonstra uma série de conceitos atribuidos

a inovacdo social sob as diferentes perspectivas de diversos autores com estudos relevantes

concernentes ao tema:

Quadro 1 - Conceitos de inovacéo social

Autor Conceito

Taylor (1970) SF(;)girzi:aSs aperfeigoadas de agdo, novas formas de fazer as coisas, novas invencoes
Dagnino e Conhecimento — intangivel ou incorporado a pessoas ou equipamentos, tacito ou
Gomes (2000, in | codificados - que tem por objetivo o aumento de efetividade dos processos, servigos
Dagnino et al. e produtos relacionados & satisfacdo das necessidades sociais.

2004)

Cloutier (2003)

Uma resposta nova, definida na acdo e com efeito duradouro, para uma situagéo
social considerada insatisfatoria, que busca o bem-estar dos individuos e/ou
comunidades.

Stanford Social
Innovation
Review

O processo de inventar, garantir apoio e implantar novas solucfes para problemas e
necessidades sociais.

Novy e Leboult
(2005)

A inovagdo social deriva principalmente de: satisfacdo de necessidades humanas
basicas; aumento de participacdo politica de grupos marginalizados; aumento na
capacidade sociopolitica e no acesso a recursos necessarios para reforcar direitos que
conduzam a satisfa¢do das necessidades humanas e a sua participagao.

Rodrigues
(2006)

Mudangas na forma como o individuo se reconhece no mundo e nas expectativas
reciprocas entre pessoas, decorrentes de abordagens, praticas e intervencoes.

Mouleart et al.
(2007)

Ferramenta para uma visdo alternativa do desenvolvimento urbano, focada na
satisfacdo de necessidades humanas (e empowerment) através da inovacdo nas
relagdes no seio da vizinhanga e da governanga comunitaria.

Mulgan et
al.(2007)

Novas ideias que funcionam na satisfacdo de objetivos sociais; atividades
inovativas e servicos que sdo motivados pelo objetivo de satisfazer necessidades
sociais e que sdo predominantemente desenvolvidas e difundidas através de
organizagdes cujos prop0sitos primarios sao sociais.

Phills et al.
(2008)

O proposito de buscar uma nova solugdo para um problema social que é mais
efetiva, eficiente, sustentavel ou justa do que as solugdes existentes e para a qual o
valor criado atinge principalmente a sociedade como um todo e ndo individuos em
particular.




41

Pol e Ville Nova ideia que tem o potencial de melhorar a qualidade ou a quantidade da vida.
(2009)

Novas ideias (produtos, servicos e modelos) que simultaneamente satisfazem
Murray et necessidades sociais e criam novas relagdes ou colaboragcfes sociais. Em outras
al.(2010) palavras, sdo inovacOes que, a0 mesmo tempo, sdo boas para a sociedade e

aumentam a capacidade da sociedade de agir.

Fonte: BIGNETTI (2011, p.6)

Observando-se os conceitos apresentados no quadro acima, fica evidente a afirmativa
de que a inovacdo social em seus mais diversos conceitos e definigdes busca o beneficio dos
seres humanos como principal objetivo, divergindo do conceito tradicional fundamentalmente
voltado aos beneficios financeiros. Percebe-se também além disso, como exposto nesse

trabalho, a multidisciplinaridade que o tema abrange, sendo analisado em diversas perspectivas.

3.2 Andlise sistémica das inovacdes sociais

A grande diversidade de perspectivas analiticas sobre a inovacdo social que promove
uma grande quantidade de defini¢bes e demonstra a sua multidisciplinaridade, por vezes pode
também atrapalhar sua analise por ndo ser estabelecido um padrdo sobre suas principais
caracteristicas como suas dimensdes, seus atores, beneficiarios, entre outras. Contudo, alguns
autores trazem perspectivas mais relevantes de onde podem ser tiradas informacgdes mais
robustas e contundentes para respaldar uma analise sobre o tema. Desta forma, esse estudo se
baseia nas proposicOes realizadas por Cloutier (2003) e Tardif e Harrisson (2005) cujos
trabalhos apresentam uma esquematizacdo e delimitacdo na abordagem, tornando as

caracteristicas e 0 ambiente onde ocorrem as inovacdes sociais mais facilmente identificaveis.

Ja foi dito anteriormente que uma das caracteristicas mais marcantes da inovacgao
social estd em seu objetivo de buscar ampliar o bem-estar social, enquanto na perspectiva de
inovacdo a partir de Schumpeter as teorias se desenvolvem sob a plataforma do
engrandecimento dos valores econdémicos. Em Bignetti (2011) é verificado que a inovacgao
social se destaca como uma nova resposta dada pela sociedade para um problema que traz
insatisfacdo a coletividade em necessidades basicas como educagdo, saude, lazer, trabalho,

turismo, transporte e etc.

Julie Cloutier, pesquisador ligado ao CRISES e importante nome no que se refere a
difusdo das ideias vinculadas a inovagdo social ressalta a importancia de se parametrizar
critérios que possibilitem o reconhecimento de uma inovagdo social (CLOUTIER, 2003).
Segundo o pesquisador, para que se possa considerar uma inovagdo social, a acdo deve

apresentar 0s seguintes aspectos: a) inovadora e experimental em um dado contexto; b)
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disposi¢do para a tomada de risco por parte dos atores do projeto; c) impacto sobre as politicas
sociais em nivel nacional ou local; d) qualidade da parceria entre atores; e €) participacdo dos

beneficiarios do projeto.

Para Cloutier (2003), a inovagdo social esta focada no individuo, ou seja, as mudancas
buscadas se manifestam primeiramente a nivel individual de forma que o individuo modifique
sua forma de ver o seu meio, estimule e desenvolva seu potencial a fim de solver seus
problemas. O pesquisador visualiza a inovacdo social como um ato de solidariedade social que
visa recuperar a dignidade dos individuos oferecendo condi¢cdes de autonomia e organizagéo

em suas vidas.

Na concepcdo adotada por Cloutier (2003), a inovacgéo social se define como um ato
gerador de novas relagdes sociais, novas estruturas ou novos modos de decisdo, que nascem a
partir de uma consciéncia individual para depois atingir uma consciéncia coletiva, que se altera
de acordo ao contexto e é dependente de seu caminho, fomentando mudancas que ocasionam
em uma melhor integracdo de grupos excluidos. No quadro a seguir encontram-se os tipos de

inovacgOes sociais tratadas por Cloutier, bem como suas diferencas:

Quadro 2 - Classificacao das inovacdes sociais

Tipo de inovagéo social

Classificacao Centrada no Individuo Orientada pelo Meio Realizada nas
Empresas
E Imaterial, se opondo a Imaterial (novas relagdes | Novas formas de
orma noc¢do de “produto” sociais) organizagéo do trabalho

Interacdo e cooperagéo
entre os envolvidos, desde
Processo a tomada de consciéncia da
necessidade e, a concepcao
do projeto, até a execucdo
Atores envolvidos Individuos Sociedade; Poder publico | Diregéo e colaboradores
Perspectiva instrumental:
necessidade de um
rearranjo que facilite a
cria¢do do conhecimento

Criacdo de novas
instituicGes ou
modificacdo do papel das
existentes

Desenvolvimento de
novas estruturas de
producédo

Omsg\:r)]z;ja SS;)(!:J;ZIO de problemas \I>/iI§;horla da qualidade de ea inova_géo tecnolégica;
Perspectiva ndo-
instrumental: melhoria
da qualidade de vida no
trabalho

Empréstimos iniciais Consolidacéo do

realizados pelo Grammen Grammen Bank,

Bank, quando o objetivo romovendo Estrutura composta por
1 q ] p

Exemplo de Agdes mulheres; forma de

inicial era a retirada das desenvolvimento M .

x A . prospeccao de clientes
mulheres artesas da econdmico e social nas
situacdo de pobreza regides onde atuava

Fonte: (Adaptado de Patias et al., 2017) p. 5 - Adaptado de Cloutier (2003) e Santos (2012)
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Conforme demonstrado no quadro acima, 0 autor sugere que as inovagdes sociais
podem ser classificadas a partir de quatro diferentes configuragdes: 1) sua forma, onde indica
que a inovacao social é algo imaterial, referindo-se essencialmente a formas de se fazer, acGes
e praticas. Opde-se a nocdo de produto e aponta que a inovagao é inovadora porque representa
uma solucdo pronta para ser utilizada num determinado contexto; 2) seu processo, sendo a
inovacéo social caracterizada pela participacdo dos beneficiarios no seu processo, desde a sua
concepcao até a sua implementacéo; 3) seus atores, indicando que para alem dos beneficiarios
gue sdo os protagonistas da inovacao social, ela também envolvera outros agentes no processo,
gue podem ser denominados atores e proporcionam pontos de vista multiplos ao objeto; e 4) os
objetivos da mudanca, onde visa resolver problemas sociais, melhorando ou satisfazendo

questdes cujos meios oficiais ndo séo capazes de atuar.

Maurer (2011), propde a partir do modelo desenvolvido por Tardif e Harrisson (2005)
que a analise das inovacgdes sociais passa por cinco dimensdes principais que possibilitam a sua
identificacdo, e compdem o quadro a seguir:

Quadro 3 — As dimensoes de andlise de uma inovacao social conforme o CRISES

Contexto Social
macro/micro Econbmico - Recomposicéo
. - Emergéncia - Reconstrucéo
- Crise x x
Transfor- - Adaptacéo - Excluséo/
~ - Ruptura ~ T
macoes - - Relagdes de trabalho Marginalizacéo
- Descontinuidade ~ x e
A - Relagfes de producéo e - Pratica
- ModificacGes
; consumo - Mudanga
estruturais ~ .
- Relagles sociais
Modelo ~ .
- detrabalho Economia Agg(s)t:: ol
. - de desenvolvimento . .
Carater - do Saber/Conhecimento - Experimentos
. - Governanga . P
inovador - Mista - Politicas / Programas
Quebequense . o T
; - Social - Arranjos institucionais
(Economia Regulacéo social
Social) gufag
Tipos .
- Objetivo
- Técnica ]
P - Bem comum
x Escala - Sociotécnica
Inovagéo . - Interesse geral
- Local - Social .
N - Interesse coletivo
- Organizacional N
S - Cooperagao
- Institucional
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Sociais InstituicGes
~ Movimentos Organizacoes - Estado
) - Empresas - Identidade/Valores/Normas
cooperativos/ .
- - Organizagdes
Atores comunitarios/ - . .
I - Economia social Intermediarios
associativas s . o
. - - Organizacdes coletivas - Comités
- Sociedade civil AL . .
- Sindicatos - Destinatarios - Rede§ sociais/ de aliancas/ de
inovagédo
Modo de Meios Restricdes
coordenacéo - Parcerias - Complexidade
Processo - Avaliacdo - Integracdo - Incerteza
- Participacéo - Negociagdo - Resisténcia / Tenséo
- Mobilizagdo - Empoderamento - Compromisso
- Aprendizagem - Difusdo - Inflexibilidade institucional

Fonte: Adaptado de Tardif e Harrisson (2005) e Maurer (2011)

As dimens@es propostas por Tardif e Harrisson (2005) foram desenvolvidas depois de
analisados 49 estudos sobre o tema, realizados por membros do CRISES, onde foram extraidas
caracteristicas analiticas que permitissem a identificacdo das inovacdes sociais. Segundo 0s
autores, as categorias que corroboram para a identificacdo do processo de inovacgdo social sao:
a) transformacéo; b) carater inovador; c) caracteristicas da inovacdo; d) atores envolvidos; e e)

processo de desenvolvimento da inovagéo.

E importante ressaltar que o modelo mencionado acima embora seja particularmente
tratado a partir de estudos realizados no CRISES, possui semelhancas com as caracteristicas
concebidas por outros autores, corroborando o0 objetivo comum das inovacgdes sociais que é a

melhoria da qualidade de vida dos membros envolvidos naquele processo de inovacéo.

No modelo concebido por Tardif e Harrison (2005), quando se trata da dimensdo
“Transformacédo”, fala-se do contexto em que a mudanca esta envolvida. Quando surge, a
inovagdo social normalmente esta vinculada a um momento de crise, podendo ser de carater
social ou econdmico e indica um momento de descontinuidade e ruptura da situacéo atual. E
dito que o cenério de crise motiva o surgimento de inovagdes buscando transformacGes
econdmicas e sociais, que sdo dois angulos importantes que afetam a anélise dessa dimenséo

acarretando em mudancas estruturais.

A segunda categoria, na dimensdo que identifica o “Carater Transformador”, os
autores apontam que o0 processo de inovagdo € uma resposta da sociedade ao contexto vivido.
Falando-se de um momento de crise, por exemplo, a sociedade é impulsionada a solucionar a
questdo e ocorre o enfrentamento dos problemas de uma forma inédita que consequentemente

mitiga os efeitos negativos da situacdo afrontada. Nessa dimensdo existe a participacdo dos
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atores na implementacéo de novos arranjos institucionais e/ou normas na comunidade. E uma
dimensdo composta por trés perspectivas analiticas que envolvem: 1) Modelo, que pode ser
incorporado pelas acdes sociais; 2) Economia, podendo gerar novos tipos de economias
(Economia do Conhecimento, Economia Social, Economia Mista, etc.); e 3) Acdo Social,

indicando iniciativas e experimentos que possam respaldar a inovagéo.

A terceira dimensdo das inovacOes sociais citada por Tardif e Harrisson (2005),
chamada “Inovacao” abrange os diferentes tipos e caracteristicas da inovacéo social, sua escala
e 0s propositos aos quais sdo implementadas. Classifica as inova¢fes como: Técnica, onde sdo
promovidas melhorias aos individuos através da implementacdo de novos produtos ou
tecnologias; Sociotécnica, definicdo atribuida as inovagdes que ocorrem dentro das
organizacbes e se estendem as demandas sociais; Social, que sdo aquelas inovacdes
desenvolvidas por atores da sociedade civil e que ndo sdo propagadas por organizacdes,
empresas ou orgdos oficiais; e também as Inovagdes Institucionais, concebidas a partir da
atuacdo do Estado, como novas leis e acordos que contribuam para a melhoria de areas como

salide, emprego e educacéo.

Na dimensdo “Atores”, a quarta categoria de anélise das inovacdes sociais, Tardif e
Harrisson (2005) referem-se aos agentes que atuam no desenvolvimento e implementacao das
inovacbes sociais. Tardif e Harrisson (2005) classificam esses atores em: Social,
Organizacional, Institucional ou Intermediario, classificacGes essas que definem a relacdo
estabelecida entre atores e inovacdo. Nessa perspectiva, sdo chamados atores sociais aqueles
advindos da sociedade civil, os atores organizacionais abrangem empresas, organizacfes da
economia social, empreendimentos coletivos e etc.; os atores denominados institucionais sdo
instituigdes vinculadas ao Estado, bem como a identidade, normas e valores de cada um dos
atores. Tratando-se de atores intermediarios, estdo englobados os “atores hibridos” que sdo as
relagOes entre diferentes atores de forma a gerar comissdes ou redes sociais de inovacgdo. Os
autores destacam nessa dimenséo a situacdo de aprendizagem coletiva por consequéncia dos
sujeitos envolvidos na acdo e as particularidades existentes em cada um deles e tem como

objetivo a cooperacédo entre todos os atores envolvidos no processo.

A quinta e Gltima dimensao analitica no modelo exposto por Tardif e Harrisson (2005),
chamada “Processo”, explana sobre as etapas existentes desde a cria¢do até a implantacéo da
inovacéo social sob determinado contexto, incluindo os impactos do projeto. Aborda 0s meios

CUjo processo se estabelece e objetiva coordenar a acdo de todos os atores envolvidos, para que
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estejam todos integrados e cooperativos para 0 sucesso do projeto. Segundo os autores, essa
dimensdo de anélise busca compreender a complexidade e a incerteza existente na dinamica da
acao, restricdes e conformidades dos atores, limitagfes institucionais ao processo de inovacao
partindo de uma Otica preditiva de experimentacdo e avaliacdo que Sdo essenciais para a

identificacdo de situagdes que possam trazer restrigdes ao processo de inovacao e sua difusao.

As dimensdes para analise e caracterizacdo de uma inovacao social levantadas acima
consideram a inovacdo social desde sua concepcdo, introduzindo o fator motivador para sua
ocorréncia, a introducdo da acdo como uma novidade sob aquele contexto, os agentes
envolvidos, tanto executores quanto beneficiarios, bem como a cooperacdo existente entre 0s
mesmos, objetivando sempre a melhoria das condi¢bes de vida da sociedade com o
aprimoramento de métodos, técnicas, produtos e relagcdes sociais. A evolucdo do conceito de
inovacdo nesse sentido, respalda a interacdo entre 0s agentes sociais no intuito de promover o

bem-estar social e consequentemente, o desenvolvimento econdmico.
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4. CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo deste estudo foi apresentar o desenvolvimento dos conceitos tedricos sobre
inovacédo desde Schumpeter até o conceito contemporaneo de inovacéo social, com a finalidade
de responder ao problema da pesquisa que suscita a questdo de como esse conceito evoluiu
desde as ideias do tedrico até os dias de hoje, buscando tragar um perfil sobre o seu

desenvolvimento.

Deste modo, ao longo desse estudo foi descrita a trajetoria de evolugdo do conceito de
inovacdo a partir da teoria elaborada por Schumpeter. Em sua obra percebe-se as primeiras
rupturas quanto aos pensamentos da escola neoclassica. Schumpeter afasta-se do mainstream
da economia ao renegar conceitos como o fluxo circular e a concorréncia perfeita,
desenvolvendo sua teoria a partir de um crescimento endégeno da economia derivado de
perturbacOes ocasionadas no sistema a partir dos processos de inovagao liderados pelas
empresas, trazendo temas importantes ao debate, como a funcéo do crédito e do empresario, a

destruicdo criadora e a dindmica ciclica da economia.

Décadas ap06s a difusdo da sua teoria, observa-se a retomada dos estudos elaborados
por Schumpeter. Essa retomada € atribuida a escola denominada Neo-Schumpeteriana ou
Evolucionista e ocorre sob um contexto de crise, onde os estudiosos do campo da economia
buscavam explicacdes aos fendmenos econdémicos da época, trazendo mais complexidade e

robustez aos conceitos trabalhados, incluindo novas variaveis e perspectivas.

Vale sustentar a informacdo de que tal escola também possuia rupturas com o
pensamento neocléssico e que duas correntes ndo rivais eclodiram sob tal perspectiva: uma em
Yale University, nos Estados Unidos, sob lideranca de Nelson e Winter onde sua obra acerca
das inovac0es trazia um panorama de analogia junto aos fenémenos da biologia (e dai 0 nome
de “evolucionista” da escola) para explicar o processo de inovagdo, difusdo e desenvolvimento
e outra corrente surgida em Sussex no Reino Unido, cujo expoente maior conforme observado
no trabalho foi Freeman, apresentando estudos acerca da inovacgao que trouxeram a discussao
também ao patamar institucional buscando elementos e atores além da firma que contribuiam

com o ambiente inovativo, dando origem ao conceito de Sistemas Nacionais de Inovagéo.

E observado também que as abordagens vinculadas ao estudo da inovacgdo trazem
diversas perspectivas e a falta de uma sistematizagdo “oficial” por vezes dificulta a

convergéncia para estudos voltados ao tema. Alguns autores desta forma buscam descrever e
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sistematizar as abordagens a fim de universalizar os conceitos e o entendimento sobre o assunto,
contudo, trata-se de um tema em plena ascensao e ainda é inconclusiva uma delimitagdo que
consiga restringir o conceito. Acrescenta-se que diferentes abordagens e diferentes perspectivas
acabam por trazer uma aplicabilidade diferente em alguns momentos e tal dificuldade em
definir o termo pode gerar divergéncias em sua andlise e por consequéncia disso, criar
obstaculos na congruéncia de informagfes e percepcdo de resultados a partir das préaticas
obtidas.

Utilizando-se das diversas abordagens acerca do assunto e suas ramificagdes mais
especificas, explorou-se o conceito de inovacdo social. O tema agrega perspectivas produzidas
em diversas areas do conhecimento, porém, neste estudo buscou-se delimitar sua conceituacéo,
agentes participantes do processo, bem como as dimensdes analiticas a partir das informacdes

apresentadas por autores que sdo considerados referéncia em sua abordagem.

Retomando desta forma ao problema elaborado no inicio do trabalho, a evolugédo do
conceito de inovacao ocorreu diante de mudancas sociais iminentes em seus respectivos tempos
e na busca pela resolugdo de problemas surgidos a partir da modernizacdo do sistema
econdmico. Desta forma, verificou-se que a inovacdo saiu do seu ndcleo inicial, cuja criacdo e
difusdo se limitava ao ambiente empresarial e era de responsabilidade das firmas que decidiam
ou ndo inovar sob um contexto de incerteza, buscando sua permanéncia e efetividade no
mercado para novos patamares, onde a insercdo de novos atores e beneficiarios alteraram todo

0 ambiente institucional as quais as inovagdes estavam ligadas.

Esse novo ambiente de origem das inovacdes trouxe também alteracbes em seu papel,
onde, a partir da articulagao desses diversos atores passa-se a buscar o bem-estar social e traduz-
se em acOes para solucionar problemas que fogem ao controle das firmas. Desta forma, um
novo ambiente institucional propicio para a ocorréncia da inovacgdo social envolve firmas,
individuos beneficiarios, entidades governamentais, entidades académicas e sobretudo,
proporcionam um ambiente de interacdo entre todos esses agentes na busca pela inovacgéo. Por
fim, salienta-se a importancia de difundir um conceito atualizado sobre a inovagéo, seu

surgimento e suas fungdes de forma a impactar positivamente no desenvolvimento social.

Diante de todos os aspectos observados ao longo do estudo, o presente trabalho pode
servir de provocagdo e ponto de partida, proporcionando bases para futuras pesquisas que
busquem analisar de forma empirica possiveis ocorréncias de inovagdo social, bem como

modelos mais aperfeicoados de identificacdo e caracterizagcdo desses eventos que objetivem
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discriminar agdes sociais e identificar sua natureza inovativa bem como os impactos causados

por tais movimentos no meio geografico em que estéo inseridas.
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