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RESUMO

Segundo definicdo do BCB (2002), o microcrédito € a “concessdo de empréstimos de baixo valor a
pequenos empreendedores informais e microempresas sem acesso ao sistema financeiro tradicional”,
principalmente por ndo terem como oferecer garantias reais. O presente trabalho tem como principal
objetivo é analisar as caracteristicas, a estrutura e o funcionamento do microcrédito no Brasil a partir
dos fundamentos tedricos da corrente Nova Economia Institucional com o intuito de responder o
seguinte problema de pesquisa: como a teoria dos custos de transacéo pode ser aplicada para reduzir as
ineficiéncias do sistema de microcrédito no Brasil? A metodologia utilizada baseia-se na pesquisa
gualitativa e exploratdria a partir de revisdo bibliografica, com fundamentacgdo teérica principalmente
na Teoria dos Custos de Transagdo, Teoria dos Contratos e Estruturas de Governanca. Ao final da
pesquisa, p6de-se concluir que a teoria do custo de transacao esta presente empiricamente nas operagdes
de microcrédito e mostrou quais estratégias podem ou foram adotadas para mitigar tais custos. Entre
essas estratégias esta formacédo de grupos solidarios, uso de tecnologias como o SIM digital e automacéo
de processos de concessdo e analise de crédito. Revelou-se importante a participacéo do Estado por meio
de politicas pablicas. Essas estratégias sao eficazes para reduzir 0s custos operacionais e assimetrias de
informacdo para expandir a incluséo financeira.

Palavras-chave: Custos de Transagdo. Crédito e microcrédito. Politicas Publicas. Estrutura de

Governanga.
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INTRODUCAO

Os estudos sobre a distribuicdo de renda no Brasil avancaram a partir da publicacéo
do censo demogréafico da década de 1960, diante das constatacdes da existéncia de profunda
desigualdade distributiva no pais (Hoffman, 2020). Neste contexto, o microcrédito tornou-se
destaque na discussdo da dindmica econdmica, uma vez que democratiza 0 acesso ao crédito
para populacdes de baixa renda e as excluidas do sistema bancario. No Brasil, 0 microcrédito
emergiu na segunda metade da década de 1970, periodo de aguda desigualdade de renda no
pais.

O microcrédito em paises em desenvolvimento como o Brasil tem um papel importante
para a dinamica economia devido a sua capacidade de promover inclusdo financeira e de
contribuir para o crescimento econémico local. Desde o surgimento das primeiras iniciativas
de concessdo de microcrédito no pais, esse mecanismo passou por constantes mudangas em
vista de adaptacdo as complexas necessidades sociais e econdmicas do Brasil, um pais que ainda
luta contra as desigualdades. O microcrédito, concebido como uma ferramenta financeira e um
impulsionador de atividades econémicas, se apresenta como uma ponte para 0 acesso ao capital
para aqueles que, por muito tempo, estdo a margem do sistema financeiro tradicional.

Entre 0 seu surgimento até o ano 2019, o microcrédito passou por mudancas
institucionais em vista do aperfeicoamento sistémico do ambiente econdémico onde esta
inserido, da sua estrutura de governanca. As finalidades de tais mudancas sdao a reducdo de
inadimpléncia e de rompimentos de contratos, bem como a melhoria dos resultados de sua
aplicacdo por tomadores de empréstimo, sobretudo para o financiamento da producao.

Embora a Constituicdo Federal, promulgada em 1988, ndo trate diretamente do
microcrédito, estabeleceu as bases para o desenvolvimento regional e a inclusdo produtiva, que
sdo elementos importantes para essas operacdes. Dessa forma, o microcrédito no Brasil tornou-
se parte importante das politicas de desenvolvimento do pais e assumiu, formalmente, o papel
de agente normativo e regulador da atividade econémica, conforme estabelecido nos artigos
170, 174 e 37 da Carta Magna.

O microcrédito, em sentido amplo, funciona em um sistema financeiro formado por
instituicOes e politicas publicas que impactam na estrutura e nas operagdes de oferta e demanda
do microcreédito. Portanto, o arcabouco tedrico mais adequado para fundamentar a pesquisa é a
Nova Economia Institucional (NEI), com destaque para o papel das instituicGes e do ambiente
onde funcionam, as quais s&o cruciais para organizar as interagdes entre 0s agentes envolvidos.

Neste sentido, aborda-se: i) o conceito de transagdes, ii) a Teoria dos Contratos, que ao alinhar
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interesses entre as partes, cria incentivos e geréncia riscos, 0 que permite a minimizagdo de
problemas como risco moral e sele¢do adversa no microcrédito; iii) estruturas de governanga,
que sdo capazes de diminuir aa assimetrias de informacGes, promovendo operacGes seguras e
eficiente. Por fim, a Teoria dos Custos de Transacdes, a qual fornece as ferramentas necessarias
para mitigar os principais custos das operagdes. Juntas elas formam uma base sélida para
aprimorar o microcrédito no Brasil, o que amplia seu potencial como ferramenta de incluséo e
desenvolvimento econdmico.

Diante da importancia econémica e social do microcrédito e as mudancas
institucionais que visam aperfeicoar o sistema onde esté inserido em vista da melhoria de sua
distribuicéo e eficiéncia, elegeu-se como questionamento norteador para o presente trabalho: a
estrutura e caracteristicas do microcrédito no Brasil no periodo de 1972 a 2024 podem ser
explicadas pela teoria econdmica dos Custos de Transacdo?

Observa-se que a delimitacdo do periodo 1972 a 2024 para o estudo se deve ao
surgimento do microcrédito no Brasil, em 1972, com as primeiras experiéncias de empréstimos
realizados por organizacdes ndo governamentais, a Gltima atualizacdo institucional, em 2019, e
a disponibilidade de dados bibliograficos somente em anos mais recentes (2012 a 2024) para
fundamentar a analise, seja para comprovacao, seja para ilustracdo/exemplificacéo.

A justificativa deste estudo fundamenta-se na necessidade de compreender o
microcrédito como um instrumento de inclusdo financeira e dinamica de setores produtivos no
Brasil, especialmente em um contexto de desigualdade social e restricdes de acesso ao crédito.
No entanto, sua operacionalizacdo enfrenta desafios significativos, particularmente no que se
refere aos custos de transacao, que podem limitar sua eficiéncia e alcance.

Diante do exposto, 0 objetivo principal deste estudo é analisar as caracteristicas, a
estrutura e o funcionamento do microcrédito no Brasil entre os anos de 1998 e 2024, a partir
dos fundamentos teoricos da corrente Nova Economia Institucional. A sua escolha desse
periodo se deve ao ano de institucionalizacdo do microcrédito no pais em nivel nacional. Desta
forma, observa-se que a analise apresentada nos préximos capitulos deste trabalho nédo inclui
dados para todos os anos do periodo.

Os objetivos especificos sdo analisar os fatores econdmicos e institucionais que
influenciam a estrutura e a operacionalizacdo do microcrédito no Brasil, identificar as
estratégias para aprimorar a eficiéncia do microcrédito, com foco na mitigacdo dos custos de
transacdo por meio da Teoria dos Contratos, das Estruturas de Governanga e de politicas

publicas.



14

O trabalho esta organizado em quatro capitulos. O primeiro apresenta 0s conceitos e
do crédito e discute os pilares da Nova Economia Institucional (NEI), incluindo a teoria dos
custos de transacdo, a teoria dos contratos e as estruturas de governanga. O segundo capitulo
discorre sobre o conceito de microcréedito e as barreiras de acesso ao crédito tradicional. O
terceiro capitulo analisa a evolugdo do microcrédito no Brasil, apresentando as principais
politicas e iniciativas que moldaram sua estrutura e funcionamento nas Gltimas décadas, a luz
do referencial tedrico explanado. Por fim, o quarto capitulo apresenta as principais estratégias
institucionais que tém sido adotadas para mitigar os custos de transacdo no microcrédito, com
énfase em solucbes inovadoras que podem contornar as barreiras tradicionais do acesso ao

financiamento.
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1 FUNDAMENTAMENTOS TEORICOS DO CREDITO E DA NOVA ECONOMIA
INSTITUCIONAL (NEI)

Neste capitulo sdo abordadas as principais contribuicdes do pensamento econdmico,
de Adam Smith a Keynes sobre a importancia do crédito para o financiamento da produg&o.
Em seguida discorre sobre a Nova Economia Institucional, com foco na Teoria dos Custos de
Transacdo, destacando como instituicdes e acordos contratuais sdo moldados para reduzir os

custos associados as transagdes econdmicas (Silva e Freitas, 2020).

1.1 O crédito

O crédito, de forma geral, viabiliza a producdo o consumo e o0 investimento,
proporcionando recursos que séo devolvidos com juros em um prazo futuro. O microcrédito,
focado em pequenas quantias destinadas a empreendedores de baixa renda, visa atender a
populacdes que geralmente ndo tém acesso ao credito tradicional. Ambos estdo intimamente
ligados, pois enquanto o credito tradicional sustenta a economia em larga escala, o microcrédito
possibilita o crescimento das economias locais e o fortalecimento de pequenos negécios. Nesse
sentido, o microcrédito se destaca como uma ferramenta de empoderamento econdmico,
oferecendo uma ponte para a mobilidade social e a reducéo da pobreza.

Adam Smith (1997), considerado o pai da Economia moderna, explora em sua obra A
Riqueza das Nacdes, detalhadamente o papel do crédito na economia, especialmente no
contexto do papel-moeda e das operacdes bancérias.

O autor descreve o crédito como uma confianga que permite gque 0S recursos
financeiros sejam disponibilizados antecipadamente com a promessa de pagamento futuro. Essa
confianga é fundamental para o funcionamento das notas promissorias e das contas de caixa,
que ele menciona como instrumentos financeiros que permitem aos comerciantes expandir seus
negocios sem a necessidade de manter grandes reservas de dinheiro em ouro ou prata. O crédito

e sua utilizacdo ou importancia é descrita pelo autor da seguinte maneira:

Os bancos, quando os clientes 0s procuram para tomar empréstimos,
geralmente adiantam-lhes o dinheiro em suas proprias notas promissorias.
Com estas, por sua vez, 0s comerciantes pagam aos manufatores pelas
mercadorias, 0s manufatores aos arrendatarios pelos materiais e mantimentos,
os arrendatarios aos proprietarios de terra pelo arrendamento; os donos da
terra, por sua vez, pagam com elas aos comerciantes pelas comodidades e
artigos de luxo, e os comerciantes as devolvem aos bancos para equilibrar suas
contas de caixa ou para repor-lhes o que eventualmente tomaram de
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empréstimo; assim, quase todos o0s negdcios financeiros do pais sdo
transacionados por esses titulos bancarios. Dai o grande comércio dessas
instituicbes bancarias. Mediante essas contas de caixa, sem cometer nenhuma
imprudéncia, cada comerciante pode efetuar um volume maior de negdcios do
gue poderia sem elas (Smith, 1996, p.307)

Portanto, tanto o crédito como as institui¢des financeiras na concessao de crédito sao
importantes, para a expansao econdémica. Smith observa que, ao emprestar dinheiro, os bancos
ajudam a mobilizar capital que, de outra forma, ficaria ocioso, permitindo investimentos em
setores produtivos e fomentando o crescimento econdmico.

Embora a abordagem tedrica de Joseph Schumpeter nédo esteja diretamente alinhada
com o escopo deste trabalho, sua concepgdo sobre o crédito oferece uma contribuicéo relevante
para a compreensdo de sua importancia no desenvolvimento econdmico. Em sua obra
Capitalismo, Socialismo e Democracia, Schumpeter (1961) destaca que o crédito ndo atua de
forma isolada, mas sim dentro de um sistema bancario estruturado, o qual é fundamental para
viabilizar a inovacdo e o progresso tecnoldgico. Para Schumpeter (1961), o crédito bancério
exerce um papel essencial ao permitir que empreendedores financiem inovagfes e dinamizem

0s setores produtivos. Schumpeter ainda menciona que:

Pois, se se deseja que continue a atual média de progresso industrial e,
consequentemente, a média de obsoletismo do equipamento, sera necessario
recorrer cada vez mais ao crédito bancario inflacionario para compensar a
diminuicdo dos meios de financiamento ndo-inflacionarios disponiveis.
(Schumpeter, 1961, p.486)

O autor introduz o conceito de “destruicdo criadora” em sua Teoria do
Desenvolvimento Econdémico, no qual o crédito permite que novas tecnologias e modelos de
negdcios substituam os antigos, impulsionando o progresso econémico. Dessa forma, para
Schumpeter (1997), o crédito é essencial no processo de desenvolvimento econémico,
permitindo a introducdo de inovacgdes que transformam setores inteiros da economia, conforme

0 autor ressalta abaixo:

O crédito é essencialmente a criagdo de poder de compra com o propdsito de
transferi-lo ao empresario, mas nao simplesmente a transferéncia de poder de
compra existente. A criacdo de poder de compra caracteriza, em principio, o
método pelo qual o desenvolvimento é levado a cabo num sistema com
propriedade privada e divisdo do trabalho. Atraves do crédito, os empresarios
obtém acesso a corrente social dos bens antes que tenham adquirido o direito
normal a ela. (Schumpeter,1997, p.104)
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O economista Ludwig von Mises, um dos principais representantes da Escola
Austriaca de economia, oferece uma visdo distinta sobre o crédito. Segundo Mises (1949), o
crédito ndo deve ser visto apenas como uma ferramenta para facilitar transa¢es, mas como um
mecanismo que reflete a preferéncia temporal dos individuos (Mises, 1949). Defende que o
crédito permite aos empreendedores acessar capital necessario para projetos que, de outra
forma, ndo seriam viaveis. O autor enfatiza que a concessdo de crédito deve ser baseada na
avaliacdo precisa do risco e na capacidade de pagamento dos tomadores, sendo essencial para
a eficiéncia e a estabilidade econémica a longo prazo devido ao risco de insolvéncia (Mises,
1949).

Para John Maynard Keynes, economista britanico, o crédito e a politica monetaria sdo
instrumentos fundamentais para a gestdo da economia, especialmente em tempos de recessao.
Em sua obra A Teoria Geral do Emprego, do Juro e da Moeda, Keynes defende que, em
periodos de baixa demanda agregada, o governo deve intervir na economia por meio da
expansao do crédito e da politica fiscal para estimular o consumo e o investimento (Keynes,
1996). O autor acredita que o crédito pode ser usado como uma ferramenta para combater o
desemprego e promover a estabilidade econdmica. Assim, para Keynes (1996), o crédito ndo é
apenas um facilitador de transa¢es, mas também um mecanismo essencial para a estabilizacdo
macroecondmica.

A visdo keynesiana atribui @ moeda funcGes que vao além do meio de troca, como
reserva de valor e unidade de conta, sendo sua demanda influenciada por fatores psicologicos
e pela incerteza. Para Keynes, a oferta de moeda deve ser usada como instrumento de politica
econdmica para estimular a demanda agregada, o emprego e a producdo. Em recessdes, sua
expansdo pode reduzir juros e incentivar o investimento.

No entanto, Keynes argumentou que a eficcia da politica monetéaria é limitada em
situacOes de armadilha de liquidez, onde as taxas de juro se aproximam de zero. Isso ocorre
porque um aumento na oferta de moeda pode ndo resultar em um estimulo econémico
significativo, dado que os agentes tendem a preferir manter ativos liquidos em vez de gastar ou
investir, destacando a importancia das expectativas dos agentes na resposta as politicas
monetarias (Blanchard, 2007).

A analise da demanda por moeda evidencia os fatores que influenciam o
comportamento econdmico e ressalta a importancia de politicas que considerem as expectativas
dos agentes. O controle da oferta de moeda € uma ferramenta essencial para influenciar a
atividade econdmica, 0 emprego e a producdo. A expansao monetéria reduz juros e pode gerar

inflacdo, enquanto a contracdo monetaria faz o oposto (Blanchard, 2007).
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Keynes (1996) criticou a visdo classica do pleno emprego automatico, defendendo que
a politica monetaria é fundamental para estimular a demanda agregada e combater o
desemprego involuntario. Nesse contexto, a politica monetaria, por meio do controle da oferta
de moeda, assume um papel crucial. Ao aumentar a oferta de moeda, 0 governo ou 0 banco
central tem a capacidade de reduzir as taxas de juros, o que estimula tanto o investimento das
empresas quanto o consumo das familias. Esse aumento no investimento e consumo, por sua
vez, eleva a demanda agregada, que, segundo Keynes, é o principal motor do crescimento

econémico. Este autor destaca que:

A quantidade de moeda determina a oferta de recursos liquidos e,
consequentemente, a taxa de juros, e, em conjunto com outros fatores
(particularmente a confianca), o estimulo a investir, 0 que por sua vez fixa o
nivel de equilibrio da renda, da producdo e do emprego e (a cada etapa em
conjunto com outros fatores) o nivel de precos como um todo através das
influéncias da oferta e da demanda assim estabelecidas (Keynes, 1996).

Contudo, apesar de destacar a centralidade da quantidade moeda, Keynes (1996)
reconheceu os limites da politica monetaria, especialmente em contextos especificos, como a
armadilha de liquidez. Por isso, além da politica monetéria, é essencial a coordenacdo com
politicas fiscais para alcancar a estabilizacdo econémica e o crescimento sustentavel.

Segundo Lopes (2011), a taxa de juros é o caminho que colabora para Keynes
estruturar um encadeamento logico articulado com uma economia “moderna”, cercada de
elementos monetarios e sujeita a influéncia dessa area na parte “real” da economia. Keynes
(1996), de forma resumida, conclui que a taxa de juros € resultante da demanda e da oferta por
moeda. Nesse caso, para Keynes (1996 apud Lopes, 2011, p. 52) a taxa de juros é a remuneracdo
para equilibrar o desejo dos agentes econémicos de manter a riqueza em forma liquida
(preferéncia pela liquidez) com a quantidade de moeda disponivel.

A presenca ativa do estado, para Keynes (1996 apud Lopes, 2011, p. 52) altera a
conducédo e a alocacdo da riqueza nas nagdes em desenvolvimento, como a intervengdo no
sistema financeiro, associada a outras ferramentas econémicas, pode impulsionar o crescimento
e promover o desenvolvimento social, oferecendo oportunidades de avanco e contribuindo,
ainda que parcialmente, para a superagdo dos problemas enfrentados por economias de baixo
potencial.

Em relacdo as questdes financeiras, Keynes (1996 apud Lopes, 2011, p. 52), ao
considerar que a poupancga ndo precede o investimento, explicar o processo de formacéo da taxa

de juros e ao conceder uma teoria monetaria densa, abre possibilidades para que através da
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interferéncia do estado cidades pequenas possam ser capazes de almejar melhores condi¢des de
vida para a maioria da populacéo.

Assim, os diferentes autores, apesar de suas divergéncias tedricas, convergem ao
reconhecer o papel do crédito como alavanca para o crescimento econémico e para 0

funcionamento eficiente do sistema produtivo.

1.2 A nova economia institucional

A Nova Economia Institucional surgiu com o propdsito de explicar o papel das
instituicGes na economia nas perspectivas microeconémica e macroecondmica, enfatizando
como influenciam nas interacfes entre agentes econdmicos e no desempenho da economia
como um todo. Embora seja predominantemente orientada por uma abordagem econdémica,
busca combinar contribuicdes de diferentes disciplinas: economia, direito, administracao,
ciéncia politica, sociologia e antropologia, para explicar a natureza, funcionamento e evolucao
de diversos tipos de instituicdes. Entre os seus principais objetivos, estd a investigacdo da
funcionalidade econdmica e propriedades de eficiéncia de diversos tipos de arranjos
institucionais: leis, contratos e formas organizacionais, bem como as motivagdes econdémicas

gue desencadeiam e/ou influenciam processos de mudanga institucional (Pondé, 2007)

A principal proposicdo da Nova Economia Institucional (NEI) é que as
instituicGes sociais e econdmicas se formam para resolver, com niveis
distintos de eficiéncia em diferentes sociedades, o problema da cooperacdo
entre os individuos. A questao de por que em alguns paises a histéria produziu
sociedades com matrizes institucionais mais consistentes com 0
desenvolvimento econdmico do que em outros é um dos temas mais
explorados pela literatura internacional recente inspirada pela NEI (Bueno,
2003)

A NEI ganhou destaque a partir da segunda metade do século XX como uma
alternativa as limitagdes da teoria econémica neoclassica, ao integrar o papel das instituicdes
na compreensdo do funcionamento dos mercados e do desenvolvimento econdmico. O artigo
de 1937 de Coase, The Nature of the Firm, é considerado a obra inaugural da NEI. Seus pilares
foram desenvolvidos por economistas como Douglass North, Ronald Coase e Oliver
Williamson.

O conceito de instituicdo tem duas caracteristicas importantes. Ndo é novo na
literatura e sua definicdo depende tanto do enfoque tedrico como do contexto de analise

utilizado. No ambito da Nova Economia Institucional o conceito ndo é uniforme, pois diversos
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autores tratam as instituicdes de diferentes formas, mesmo com o propdsito em comum. A mais
usual a ressalta como restricdes ao comportamento individual dos agentes econémicos em

contexto de relagdes sociais.

InstituicBes sdo as regras do jogo numa sociedade, ou mais formalmente, sdo
as restricbes humanamente criadas que moldam a interacdo humana. Em
consequéncia elas estruturam os incentivos na troca humana, seja politica,
social ou econbmica. A mudanca institucional molda a maneira como as
sociedades evoluem ao longo do tempo e, portanto, é a chave para a
compreensdo da mudanga histérica (North, 1990).

Os autores Veblen e Commons, que pertencem a Velha Economia Institucional, trazem
observagdes pertinentes a serem consideradas. Segundo Commons (1931) “se nos queremos
encontrar uma circunstancia universal, comum a todo comportamento conhecido como
institucional, devemos definir uma instituicdo como a acéo coletiva em controle, liberacao e
expansdo da acdo individual?’ (Commons, 1931, p.1). Este autor também cita que o principio
comum a todas essas formas é o controle, a liberacdo e a amplia¢do da acao individual por meio
da acdo coletiva, a qual pode variar desde costumes ndo organizados até organizacOes
formalmente estruturadas, como a familia, sindicatos, associacbes comerciais, Estado, etc.
(Commons, 1931, p.1)

Segundo Cavalcante (2010), Veblen definiu as instituicdes como habitos mentais, ou
como formas de fazer as coisas, e o economista Wesley C. Mitchell entendia instituicdes da
mesma forma. Cavalcante (2014), identificou trés formas de se entender e definir uma
instituicdo: 1 instituicdes como regras do jogo; 2 instituicbes como modelos mentais; e 3
instituicGes como organizacdes.

As instituigdes como regras do jogo sdo as restri¢gdes formais e informais que regulam
as interagdes sociais, como leis ou tradigdes.

As instituicdes como modelos mentais referem-se aos habitos de pensamento
internalizados pelos individuos, que moldam suas ac6es e decisdes, conforme o pensamento de
Veblen. As instituigcdes como organizacgdes incluem entidades formais como Estado, sindicatos
e firmas que estabelecem e aplicam essas regras e normas, conforme a abordagem de Commons
(Cavalcante, 2014).

! “Institutions are the rules of the game in a society or, more formally, are the humanly devised constraints that
shape human interaction. In consequence they structure incetives in human exchange, whether political, social, or
economic. Institutional change shapes the way societies evolve through time and hence is the key to understanding
historical change” (NORTH, 1990, p. 3).

2 “If we endeavor to find a universal circumstance, common to all behavior known as institutional, we may define
an institution as collective action in control, liberation and expansion of individual action.” (COMMONS, 1931,

p. 1)
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Portanto, conforme abordado anteriormente, o enfoque da NEI estard centrado
principalmente no entendimento das regras que governam a interagdo dos agentes econdémicos,

visando a reducdo dos custos de transagao.

1.2.1 Ambiente institucional

As instituicdes, segundo North (1990), sdo as regras do jogo numa sociedade, ou seja,
sdo as restrigcdes criadas que moldam a interacdo humana. Como resultado, elas estruturam os
incentivos na troca humana entre diferentes agentes, politicos, sociais ou econémicos. A
mudanca institucional molda a maneira como as sociedades evoluem ao longo do tempo se
tornando a chave para a compreensao da mudanca histérica.

O ambiente institucional, de acordo com North (1994 apud Oliveira, 2021, p.35),
compreende o conjunto de regras de origem politica, social e legal que estrutura o sistema de
producdo, distribuicdo e troca de bens e servicos de uma sociedade. O autor classifica as
instituicGes em formais e informais. As instituicbes formais correspondem as leis, regulamentos
e normas oficialmente estabelecidos e aplicadas nas sociedades pelos governos ou 6rgaos
reguladores. As instituicdes informais consistem em regras, normas e codigos de conduta que
surgem espontaneamente nas sociedades. As institui¢cGes seriam o arcabouco das possibilidades
para o surgimento das organizagdes, de maneira a regé-las para o adequado funcionamento das
sociedades. Assim, as instituicbes e 0 modo como 0s agentes interagem diante dessas
instituicdes serdo a base para a analise do ambiente institucional formal e informal (Oliveira,
2021).

North (1990 apud Tarifa e Schallenberger, 2016, p. 619) define que ndo hd um modelo
institucional perfeito. No entanto, pode-se projetar aquilo que seria entendido como modelo
ideal. O autor afirma que ndo deveria existir restricbes quanto a criacdo de instituicdes
responsaveis pelo crescimento de oportunidades para as organizagdes. No que se refere aos
custos de transacgéo, a gestdo eficiente das informacOes representa uma alternativa relevante

para a reducdo desses custos dentro de um ambiente institucional.

1.2.2 Teoria dos custos de transagédo

O primeiro entendimento de custos de transacdo surgiu com Ronald Coase em seu
artigo publicado em 1937, The Nature of the Firm, quando buscou integrar elementos

institucionais a teoria econdmica tradicional. Seu estudo sobre a criacdo e expansao das firmas
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e a organizacgédo dos mercados revelou que as relagdes entre os agentes econd6micos no mercado
envolvem custos concretos, principalmente relacionados a coleta de informacdes, negociacao e
elaboracdo de contratos (Sarto e Almeida, 2015). A introducdo dos conceitos de Coase sobre
0s custos de transacdo ajuda a entender melhor o funcionamento das firmas e suas escolhas de

internalizar ou ndo atividades.

A fim de explicar por que existem as firmas e quais atividades desenvolvem,
considerei necessario introduzir um conceito que denominei, naquele artigo,
“o custo de utilizar o mecanismo de precos”, “o custo de realizar uma
transagdo por meio de uma troca no mercado aberto”, ou, simplesmente,
“custos associados a utilizagdo do mercado”. Para expressar a mesma nocao
em meu artigo “O problema do custo social”, empreguei a expressao “o custo
das transacdes no mercado”, o que veio a ser conhecido na literatura de
economia como “custos de transagdo (Coase, 2017).

Para Sarto e Almeida (2015, p. 4) “Estes custos estariam vinculados as formas de
organizagao e coordenagdo da atividade econdmica que resultariam em diferentes meios de
alocagdo dos recursos produtivos”. A maioria dos economistas trata 0 mecanismo de precos
como um fator de coordenacdo na alocacdo de recursos. Contudo, na firma, admite-se a funcéo
de coordenacdo do "empresario”, também chamado de empreendedor-coordenador, que é

considerado uma autoridade (Coase, 1937).

A decisdo dos agentes quanto as suas alternativas institucionais de producéo
e distribuicdo dependeria da avaliagdo da eficiéncia e dos custos marginais de
organizar cada transagdo, permitindo-lhes a melhor escolha entre a autoridade
administrativa ou 0 mecanismo de precos. Assim, pautado pela visdo
tradicional de rendimentos decrescentes, Coase defendeu a hip6tese de que a
firma poderia crescer somente até o limite em que a internalizacdo de uma
transacdo adicional levasse a um incremento de custos equivalente aquele
correspondente a efetivacdo desta pelo mercado ou sob a direcdo de outro
empresario (Sarto e Almeida, 2015).

Segundo Williamson, as contribui¢fes de Coase o ajudaram a desenvolver a partir dos
anos 1970, a Teoria dos Custos de Transacao (TCT). Segundo Williamson, (1985) a economia
dos custos de transagdo € uma abordagem micro analitica pautada em suposicGes
comportamentais, introduz e desenvolve a importancia da especificidade dos ativos e na analise
institucional comparativa. Conforme o autor, a firma como uma estrutura de governanca e ndo
apenas como uma funcdo de producdo, priorizando a governancga privada pés-contratual. O
autor considera a transacao a unidade basica de anélise e defende que a forma de organizacéo é
fundamental. A centralidade dessa ideia é que os custos de transacdo podem ser reduzidos ao

atribuir transacdes a estruturas de governanca, estruturas essas que podem também ser
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chamadas de estruturas contratuais, adequadas com base em suas caracteristicas (Williamson,
1985).

Outro conceito de custo de transag¢ao ¢ apresentado por Fiani (2013), “os custos de
transacdo sdo os custos que resultam quando um ativo — um recurso produtivo — atravessa uma
interface tecnoldgica — passa de uma etapa do processo de trabalho para outra.” Dessa forma,
0s custos de transacdo existem tanto quando uma empresa decide internalizar uma fase do
processo produtivo, produzindo o insumo internamente, como quando opta por adquirir o
insumo de outra empresa. No entanto, esses custos serdo diferentes em cada caso, pois a forma
de organizar o processo produtivo depende da decisdo de produzir internamente ou recorrer ao
mercado (Fiani, 2013).

Conforme Williamson (2002) os trés atributos, isto é, fatores determinantes
das transagdes sdo: especificidade dos ativos (aspecto fisico da planta,
habilidades, localizacdo, patentes, e medida de dependéncia bilateral) os
distirbios a que essas transacdes estdo sujeitas (risco, grau de incerteza,
antecipacgdo a falhas contratuais) e a freqiéncia com que essas transacdes
ocorrem. Dessa forma, pode-se concluir que a incerteza na transagdo implica
previsdes imperfeitas e a existéncia de ativos especificos implica maior
expectativa quanto a perdas no caso de ocorrer quebra contratual (llha, 2010).

Fiani (2013) cita que os Custos de transacdo sdo 0s custos que os agentes enfrentam
ao recorrer ao mercado, abrangendo a negociacdo, redacdo e garantia do cumprimento de
contratos. Enquanto a microeconomia tradicional desconsidera esses custos ao assumir simetria
de informacéo, a teoria dos custos de transagdo (TCT) os torna centrais.

A TCT baseia-se em trés conceitos essenciais, sendo o primeiro deles a racionalidade
limitada. Segundo Williamson (2002), o comportamento humano é intencionalmente racional,
porém de forma limitada, ocasionando com que todos os contratos complexos sejam
incompletos. Se a racionalidade fosse ilimitada, contratos poderiam prever todas as
circunstancias futuras, eliminando a necessidade de empresas e ocorrendo apenas transacoes
pelo mercado. Contudo, a racionalidade limitada é relevante em ambientes complexos e
incertos. Em transacdes simples, essas limita¢cGes ndo séo problematicas, mas em situacfes mais
complexas, torna-se dificil prever todas as possibilidades e especificar acdes adequadas. A
combinacdo de racionalidade limitada, complexidade e incerteza gera assimetrias de
informacdo, ou seja, diferencas nas informagdes que afetam o resultado das transacoes entre as
partes envolvidas (Fiani, 2013). O autor cita que a “racionalidade limitada, ambiente complexo
e incerteza criam as condic¢des adequadas para 0s agentes adotarem iniciativas oportunistas.”

Dessa forma, 0s outros dois conceitos essenciais sdo 0 oportunismo e a especificidade de ativos.
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Segundo Fiani (2013) o oportunismo na TCT esta associado a manipulagdo de assimetrias de
informacdo, isto é, diferencas nas informacGes que as partes envolvidas em uma transacdo
possuem, com o objetivo de apropriacdo dos fluxos de lucros. O autor também cita que existem
dois tipos de oportunismo. O oportunismo ex-ante, também chamado de selecao adversa, ocorre
antes da realizacdo da transacdo, gerando custos de transacdo. Esse tipo de oportunismo esta
associado, por exemplo aos custos de desenvolver 0s arranjos contratuais no momento da sua
elaboracdo. Por outro lado, o oportunismo ex-post, conhecido como risco moral ou moral
hazard, ocorre apds a concluséo da transacédo, ou seja, depois que o contrato foi firmado. Esse
tipo de oportunismo acarreta custos de transagéo relacionados ao monitoramento da execucgao
do contrato ou aos custos de eventuais renegociagdes futuras (Fiani, 2002).

Quanto a especificidade de ativos, Ilha (2010) diz que as transacdes envolvendo ativos
especificos sdo aquelas em que apenas um namero limitado de agentes pode participar, uma
vez que a especificidade desses ativos reduz significativamente o nimero de produtores aptos
a oferta-los e de demandantes interessados em adquiri-los (llha, 2010, p.15). A especificidade
de ativos torna o risco de comportamentos oportunistas mais significativo, pois, sem ela, a
competicdo entre muitos agentes diminuiria essa possibilidade. Em situacfes extremas, pode
ocorrer um monopolio bilateral, com apenas um vendedor e um comprador, 0 que a teoria
convencional tem dificuldade de abordar. A TCT aponta que uma transagéo inicialmente com
muitos participantes pode se transformar em uma transacao de poucos participantes ao longo
do tempo. Isso ocorre devido as vantagens do primeiro a se mover, onde os vencedores das
ofertas iniciais ganham vantagens sobre os concorrentes, especialmente em transacOes
recorrentes e com ativos especificos. Esse processo de mudanc¢a de muitos para poucos agentes
é chamado de "transformacao fundamental” pela TCT, de acordo com Fiani (2002).

Para a andlise da organizacdo econémica, Pondé (2007) diz que séo relevantes os
custos de transacdo ex-post, que se referem a adaptacdo da relacdo a novas circunstancias.
Segundo o autor, esses custos assumem quatro dimensdes. Dentre eles os custos de mal-
adaptacéo, que ocorre quando a transacdo ndo acontece da maneira planejada, como no caso do
fornecimento de insumos e componentes que fogem aos padrdes de qualidade ou aos prazos de
entrega exigidos, determinando paralisa¢Ges ou alteragcdes no ritmo de producéo, fabricagéo de
produtos defeituosos, necessidade de manutencdo de estoques elevados, etc. Ha os custos
vinculados a esforgos de negociar e corrigir o desempenho das transagdes, que surgem como
um aumento dos custos indiretos ou um redirecionamento de horas de trabalho para a realizagdo
de barganhas demoradas. Os custos de estruturar e manter estruturas de gestdo que gerenciam

as transacdes, referentes os recursos humanos e materiais que uma empresa direciona para
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controla-las e administré-las. Por fim, os custos exigidos para se comprometer, criando
garantias de que nédo existem intengdes oportunistas, como o pagamento de taxas nos casos de
franquias ou outros investimentos associados a implementacao de codigos de confianca.

Em suma, os custos de transacdo referem-se aos custos envolvidos na negociacéo,
elaboragéo e garantia do cumprimento de um contrato. Assim, o contrato se torna a unidade

fundamental de anélise no estudo dos custos de transacao (Fiani,2002).

1.2.3 Teoria econdmica dos contratos

A Teoria dos Contratos trata das relacbes formais e informais entre agentes
econbmicos e na maneira como essas interacdes sao estruturadas por meio de contratos. A
abordagem da NEI analisa ndo apenas as condi¢Bes contratuais, mas também o0s custos
envolvidos na elaboragdo, cumprimento e adaptacdo dos contratos ao longo do tempo,
proporcionando uma compreensdo mais concreta das interacdes no ambito econémico.

Os contratos sdo acordos formais, pablicos ou privados, que estabelecem regras para
as partes envolvidas, prevendo san¢fes em caso de descumprimento. Como séo instrumentos
legais, oferecem estabilidade as transacGes econdmicas, pois as penalidades ajudam a
desencorajar comportamentos oportunistas (Cavalcante, 2010).

Sztajn, Zylbersztajn e Azevedo (2005, p.103) afirmam que “a esséncia econdmica do
contrato ¢ a promessa.” Para que os individuos possam investir € aproveitar a0 maximo as trocas
por meio da especializacdo, é essencial reduzir os custos relacionados ao risco de quebra de
promessas futuras. As firmas sdo vistas como um conjunto de contratos, ou seja, arranjos
institucionais criados para coordenar e governar as transa¢ées que cumprem essas promessas
entre os agentes (Sztajn, Zylbersztajn e Azevedo, 2005). Por fim, concluem que contratar é uma
atividade com alto custo e, portanto, 0 modo de executar a contratacdo é relevante para
minimizar esses custos, impactando o desempenho econémico.

Na oOtica da NEI, o contrato ndo é apenas um documento legal que formaliza uma
transagdo, mas um mecanismo que visa minimizar os custos de transacao e atenuar problemas
relacionados ao comportamento oportunista e a racionalidade limitada dos agentes (Fiani,
2013).

Nessa perspectiva, 0s contratos surgem como uma resposta aos custos de transacao,
que incluem os custos de negociar, monitorar e fazer cumprir o que foi acordado. A escolha
entre mercados e hierarquias para organizar a producdo depende de como os contratos lidam

com os riscos das transacGes, como a especificidade dos ativos e a incerteza. Segundo
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Williamson (1995), a medida que a especificidade dos ativos aumenta surgem salvaguardas
contratuais mais complexas para proteger as partes envolvidas. A ineficacia dos contratos em
reduzir riscos seria motivo para sua substituicdo pela integracdo vertical, em que a firma
internaliza a producao do insumo.

Fiani (2013) argumenta que a racionalidade limitada, complexidade e incerteza,
oportunismo e especificidade dos ativos, discutidos na secdo anterior, gera desafios na
contratacdo da transacdo, tanto na negociacdo e redacdo de contratos quanto na sua execucao
posterior. O autor destaca, no entanto, que existem diferentes tipos de contratos, e € crucial
analisar como cada tipo se ajusta a diferentes configuragdes de custos de transacéo. Fiani (2013)
cita quatro tipos basicos de contratos podem ser utilizados de acordo com essas circunstancias.

O primeiro sdo os contratos que especificam no presente um desempenho especifico
no futuro. Em segundo sdo os contratos nas mesmas condi¢fes citadas acima, porém
condicionada a ocorréncia de eventos definidos antecipadamente no futuro, isto é, contratos de
clausulas condicionais. Ha os contratos de curta duragdo, efetuados apenas nos momentos em
que as condi¢des necessarias para a realizacao da transacao se concretizam, isto €, contratos de
curto prazo sequenciais. Por fim os contratos estabelecidos hoje com o direito de selecionar no
futuro uma performance especifica dentro do conjunto de performances estipulado
previamente, isto é, estabelecer uma relacdo de autoridade. Dessa forma, o primeiro tipo de
contrato é adequado apenas para as transagdes mais simples, que ndo envolvem custos de
transacdo significativos. Os outros trés tipos merecem mais atencdo para transacGes que
envolvam complexidade e incerteza.

Em resumo, os contratos sdo mecanismos extremamente importantes que organizam e
coordenam as transagdes econdmicas, minimizando custos de transagéo e lidando com riscos.
A eficiéncia dos contratos depende da complexidade das transacdes e da especificidade dos
ativos envolvidos, influenciando a escolha entre o uso do mercado ou da integracdo vertical.
No entanto, é necessario ampliar o foco para além dos contratos, explorando as formas pelas
quais empresas e mercados se organizam para reduzir custos de transacdo e coordenar

eficientemente as interacGes econémicas.

1.2.4 Estruturas de governanca

A escolha entre as formas de organizacdo dependera de como os contratos lidardo com
0s riscos das transacdes, como a racionalidade limitada, complexidade e incerteza, oportunismo

e, principalmente, a especificidade dos ativos. Nesse sentido, Williamson (1985) destaca as
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estruturas de governanga como um mecanismo importante para mitigar os custos de cada
transacéo.

Embora a o objetivo de uma estrutura de governanca seja reduzir os custos de
transacdo, minimizar conflitos e buscar ganhos mutuos, o ambiente institucional ndo pode ser
negligenciado pois pode afetar a estrutura das organizagdes (Ilha, 2010).

Pondé (2007) sugere que as estruturas de governanca correspondem a formas
institucionais particulares e possuem diferentes capacidades em termos de flexibilidade e
adaptabilidade em cada ambiente econémico especifico (Pondé, 2007). Fiane (2013) cita que
“uma estrutura de governanga se define como o arcabouco institucional no qual a transagdo ¢
realizada, isto é, o conjunto de instituicGes e tipos de agentes diretamente envolvidos na
realizacdo da transacdo e na garantia de sua execu¢do” (Fiani, 2013, p. 177).

Dessa forma, € fundamental ressaltar o papel das estruturas de governanga na reducao
dos custos de transagdo, uma vez que a governanca influencia diretamente a eficiéncia
econdmica e produtiva das organizagcfes, bem como o0s custos envolvidos em suas operacdes.
A escolha do modelo de governanca adotado €, portanto, um fator determinante para o
desempenho institucional e a sustentabilidade das organizagdes financeiras. No contexto das
cooperativas de crédito e demais instituicbes financeiras, como os bancos, a definicdo de
mecanismos de governanca adequados torna-se ainda mais relevante, pois afeta a mitigacao da
assimetria informacional, a seguranca das transagdes e a confianga entre 0s agentes econdmicos,
contribuindo para a estabilidade e a eficiéncia do sistema financeiro.

Baseado nos estudos de Williamson, Fiani (2013) prop6e uma classificacdo das
estruturas de governanca que leva em conta as diferentes relagcbes entre os tipos de
investimentos realizados pela empresa. Oliveira (2024), fundamentado no trabalho de Fiani
(2013), identifica trés tipos de estruturas de governanca.

A primeira é a governanca pelo mercado. Essa estrutura ocorre quando a firma adquire
seus insumos diretamente no mercado. Esse arranjo é eficaz em transacgdes recorrentes, onde 0s
agentes podem confiar em sua propria experiéncia. O preco é o principal mecanismo de
alocacdo de recursos, transmitindo informacgdes sobre oferta e demanda para orientar as
decisdes dos participantes. A governanga trilateral (Hibrida) é ideal para transa¢fes mistas ou
que envolvem ativos especificos, onde a firma utiliza subcontrataces. E eficaz para transacoes
ocasionais, permitindo renegociacdes entre parceiros. Nesses casos, € essencial nomear
antecipadamente uma terceira parte para monitorar a execugo e resolver disputas. A medida
que os custos de negociagdo e cumprimento dos contratos aumentam, a vantagem de usar 0

mercado diminui. Por fim a governanca especifica de transacao (Hierarquia) que tem a estrutura
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marcada pela hierarquia, onde ambas as partes da transacao estdo dentro da firma, facilitando a
resolucdo de conflitos e reduzindo custos de transacdo. Em situacOes que tenham ativos
especificos, a transacdo se torna arriscada e incerta, levando a firma a escolher entre duas
abordagens: a elaboracao de contratos minunciosamente detalhados que preservem a autonomia
dos agentes ou a integragdo vertical, em que a firma internaliza a produgdo do insumo. A
escolha depende da especificidade dos ativos e do objetivo de reduzir os custos de transacéo.

A escolha entre esses arranjos ird depender da natureza das transacdes ou
atributos das transacdes, que sao trés: especificidade de ativos, frequéncia e incerteza.

O atributo frequéncia refere-se a quantidade de vezes que os agentes econémicos
se encontram para realizar uma transacéo. Quanto maior essa frequéncia, menores tendem a ser
0s custos associados a coleta de informacdes e a formulacédo de contratos, além de aumentar a
probabilidade de os parceiros estabelecerem reputacdo, o que contribui para inibir
comportamentos oportunistas. A incerteza refere-se as alteragdes que surgem da complexidade
do ambiente econdmico, que impossibilitam avaliagdes completamente precisas. Nesse sentido,
guanto maior for o nivel de incerteza, mais dificil se torna a consolidacdo de parcerias de longo
prazo. Os ativos especificos, por sua vez, correspondem a ativos tangiveis ou intangiveis que,
uma vez destinados a uma relagcdo comercial particular, tornam-se irrecuperaveis, na medida
em que ndo podem ser reinseridos no mercado caso essa relacdo seja encerrada. (Visentini,
Augusto e Souza, 2012).

A decisdo entre esses arranjos fara com que se ajustem os contratos de forma a
minimizar custos de transacdo e maximizar a eficiéncia. Essa escolha envolve a estruturacéo
contratual, a transparéncia nas interacdes e o ambiente institucional, permitindo que as

organizac@es respondam melhor as mudancas do mercado.
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2 MICROCREDITO: CONCEITOS, ESTRUTURA E AMBIENTE
INSTITUCIONAL

Este capitulo apresenta uma discussdo acerca do microcrédito com o objetivo de
elencar as suas vantagens em comparacdo com o crédito tradicional na perspectiva do
financiamento da atividade econémica. A discussé@o consiste em duas abordagens: a primeira
engloba o crédito tradicional, suas barreiras de acesso e o conceito do microcrédito; a segunda
engloba o microcrédito no Brasil no que tange a sua evolucdo no contexto do ambiente

institucional e contexto econ6mico.

2.1 O crédito tradicional e suas barreiras de acesso

O crédito bancario tradicional representa uma das principais formas de financiamento
disponiveis na economia formal. Concedido majoritariamente por instituicbes financeiras
reguladas, como bancos comerciais, esse tipo de crédito segue parametros estritos de analise de
risco, garantias e conformidade regulatéria (BCB,2025).

O processo de concessdo de crédito no sistema bancério tradicional é baseado na
analise da capacidade de pagamento do tomador. Os bancos utilizam informacgdes como
comprovante de renda, vinculo empregaticio formal, historico de crédito, comportamento de
pagamento passado e existéncia de dividas em aberto para avaliar o risco da operacao (Sebben,
2020).

O termo risco na area crediticia pode ser entendido como a probabilidade de perda, ou
seja, 0 risco de crédito nada mais € do que a probabilidade de o tomador ndo cumprir seus
compromissos no vencimento acordado. Importante destacar ainda que a andlise de crédito
parte do principio de que todo investimento financeiro esta sujeito a diferentes fontes de risco,
as quais precisam ser identificadas, mensuradas e gerenciadas pelas instituicbes financeiras
(Capelletto e Corrar, 2008).

Entre os principais riscos associados a essas operacdes, encontra-se o risco de credito,
denominado risco de inadimpléncia, é aquele decorrente da possibilidade do cliente ndo honrar
seus compromissos. Além disso, ha o risco de liquidez, que esta relacionado a capacidade da
instituicdo em obter recursos suficientes para honrar seus compromissos de pagamento e manter
o financiamento de suas atividades. Por fim, o risco de mercado também deve ser considerado,
uma vez que decorre da volatilidade dos precgos dos ativos financeiros, das taxas de juros, das

taxas de cambio e de outros indicadores que influenciam diretamente o valor das operagoes.
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Por outro lado, o risco sistémico refere-se a possibilidade de eventos adversos com potencial
de comprometer a estabilidade de todo o sistema financeiro, afetando multiplas instituicGes
simultaneamente. O risco operacional envolve aspectos como a seguranca das transagdes, a
conformidade regulatéria, a reputacdo da instituicdo e a continuidade de suas operacdes. O
adequado gerenciamento desses riscos € essencial para a sustentabilidade do sistema bancério
e a confiabilidade das relacGes de credito (Capelletto e Corrar, 2008).

Até meados de 1945, a analise de crédito era mais simples e baseada principalmente
no reconhecimento social e moral do nome de familia. Com o tempo, mudangas no contexto
econdmico e o aumento da inadimpléncia exigiram critérios mais objetivos. Diante disso,
surgiram ferramentas especificas para avaliar o risco de crédito, sendo os “5 Cs do crédito” uma
das principais, estabelecendo os elementos fundamentais para a andlise das operacOes
financeiras (Sebben, 2020). Sendo eles o carater, capacidade de pagamento, capital, capacidade
de negdcios e colateral.

O caréter refere-se a confiabilidade do tomador, sendo avaliado por meio de ficha
cadastral e bancos de dados de protecdo ao crédito. A capacidade de pagamento esta ligada a
habilidade de gerar recursos suficientes para quitar suas dividas, refletindo a boa gestdo
financeira do tomador. O capital analisa se a pessoa ou empresa consegue transformar suas
atividades em renda suficiente para cumprir seus compromissos. A capacidade de negécios diz
respeito ao contexto econdmico, influenciando diretamente a concessao de crédito conforme o
cenario vigente. Por fim, o colateral corresponde as garantias oferecidas, como patriménio, que
servem para mitigar o risco da operacdo e reduzir a inadimpléncia.

As garantias podem ser reais e fidejussorias (pessoais). As reais englobam imdveis,
veiculos e outros bens de valor. As garantias pessoais se referem fiadores ou avalistas. Os
contratos costumam ser padronizados, com clausulas rigidas, e requerem documentacéo formal.
Hé& ainda instrumentos como alienacéo fiduciaria, hipoteca ou penhor, que conferem ao credor
meios legais de reaver o valor emprestado em caso de inadimpléncia (Sebben, 2020).

O crédito tradicional apresenta diversas barreiras de acesso, especialmente para
individuos de baixa renda, trabalhadores informais ou pequenos empreendedores. Esses grupos,
muitas vezes, ndo possuem comprovacao de renda formal, histérico de crédito, ou bens que
possam ser oferecidos como garantia. Além disso, sofrem com a falta de documentacao
regularizada, o que inviabiliza a formalizacdo de contratos bancarios.

Outro fator limitante é o custo de transagdo. Pequenos empréstimos nao sao

economicamente vantajosos para 0s bancos, uma vez que o0 custo operacional por operacao é
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relativamente alto. Como resultado, a populacdo que mais necessita de crédito é frequentemente
excluida dos canais tradicionais de financiamento (Freitas, 2013).

A Subsecretaria de Desenvolvimento das Micro e Pequenas Empresas (SEMPE) do
Ministério da Economia, em parceria com a ENAP identificaram trés barreiras que dificultam
0 acesso ao credito (Economia e Enap, 2021).

A primeira dificuldade é a assimetria de informac&o. A alta assimetria entre a oferta e
demanda de crédito compromete a tomada de decisdo dos gestores de micro e pequenas
empresas na escolha de linhas de crédito. A segunda séo os gargalos ou limitagdes de garantia,
pois uma parcela significativa dessas empresas ndo consegue demonstrar garantias ou
capacidade de pagamento de empréstimos. Por ultimo, hé a dificuldade com documentacéo,
porque muitos empreendedores informais ndo possuem a documentacdo organizada de sua
empresa para solicitar crédito como pessoa juridica, o qual costuma oferecer melhores
condicBes. No quadro 1, estdo sintetizados os dados da pesquisa, que apresenta uma analise
quantitativa dos fatores que impediram o acesso ao crédito das pequenas e micro empresas. As

informac@es foram obtidas a partir de pesquisa de campo realizada com usuarios e especialistas.

Quadro 1 — Gargalos no acesso ao crédito para PME

Impedimentos para Aprovacao do Crédito Pequenas Médias
Excesso de exigéncias quanto a documentacéo 66% 64%
Falta de garantias ou exigéncias de garantia muito elevadas 47% 50%
Problemas apontados na documentacdo da empresa 41% 33%
Falta relacionamento com o banco, ha exigéncias de reciprocidade 36% 33%
Linha de crédito fechada ou ndo fornecida pelo banco operador 34% 41%
Problemas financeiros da empresa 31% 22%
Custos de garantias muito elevados 27% 33%
Reducdo no limite disponivel para financiamento 25% 26%

Fonte: Pesquisa Decomtec/FIESP — Ideia Inteligéncia; Instituto Locomotiva; (Economia /Enap, 2021):

Diante dos aspectos apontados, € necessario ter um mecanismo que facilite o0 acesso a
crédito para esse perfil de cliente, tornando-se uma ferramenta de manutencdo e
desenvolvimento de pequenos negocios, de ampliacdo da renda, expansdo da oferta de trabalho
e acumulacéo de bens. Nesse contexto, o microcrédito se destaca como uma das principais

ferramentas para alcancar esses objetivos.
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2.2 Conceito e caracteristicas do microcrédito

Segundo Barone et al (2002), o microcrédito surgiu em Bangladesh, pais com maior
indice de pobreza no mundo. Dai, o microcrédito passou a ser reconhecido no ambito
internacional para aqueles que representam maior risco devido a falta de garantias reais que
possam fazer face a empréstimos em bancos tradicionais.

Entretanto, o conceito de microcrédito ganhou destaque a partir da década de 1970 nos
paises em desenvolvimento, especialmente com o trabalho de Muhammad Yunus, fundador do
Grameen Bank em Bangladesh no ano de 1976, que definiu o microcrédito como uma forma de
empoderar economicamente o0s pobres, proporcionando-lhes acesso ao capital necessario para
iniciar ou expandir pequenos negocios.

Segundo definicdo do Bacen (2002), o microcrédito pode ser definido como a
concessdo de empréstimos de baixo valor a pequenos empreendedores informais e
microempresas sem acesso ao sistema financeiro tradicional, principalmente por ndo terem
como oferecer garantias reais.

Conforme Parente (2002, 2002, p.14), os pilares fundamentais do microcrédito séo
“confianca” e boa reputacdo” por agquele que recorre ao empréstimo, nessa modalidade, de
capital financeiro, com a expectativa de devolu¢do do montante acrescido de juros no prazo
estabelecido entre as partes.

Quanto ao conceito de microcredito, Parente (2002, p. 16) defendeu que:

[...] o conceito de microcrédito ndo se esgota na nocdo de valor. Ele
carrega um conjunto de atributos relativos a forma como o crédito é
concedido e restituido, a finalidade do empréstimo e ao publico apto a
figurar como tomador. Estes constituem os campos mais amplos das
microfinancas, que se pode definir como a prestacdo de uma gama de
servigos financeiros (microcrédito, poupanca, Seguros, Servicos
bancarios) adequados para a camada da populacdo de baixa renda.
Yunus (2006) argumentou que "o crédito é um direito humano™ e que fornecer crédito
aos pobres é uma ferramenta eficaz para reduzir a pobreza. Em sua obra O Banqueiro dos
Pobres, Yunus (2000) descreve que o microcrédito € muito mais que apenas entregar dinheiro
e recebé-lo de volta. Microcrédito é também mudanca social. (Yunus, 2000).
A partir da visdo de Parente (2002), pode-se definir como as finalidades basicas do
microcrédito a oferta de dinheiro e, sobretudo, é um importante instrumento de incluséo social
de micro e pequenos empreendedores de baixa renda ao sistema econémico. O microcrédito

contribui para 0 combate as desigualdades sociais e envolve 0 apoio continuo aos mutuarios,
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parte que recebe o empréstimo, incluindo educacao financeira e capacitacdo para garantir o0 uso
eficaz dos recursos, evitando o endividamento.

Marguerite Robinson, em seu livro The Microfinance Revolution, destacou a
importancia da sustentabilidade das instituicdes de microfinancas e a necessidade de criar um
sistema financeiro inclusivo que beneficie os pobres sem depender exclusivamente de
subsidios, conforme abaixo:

No paradigma antigo, as carteiras de empréstimos dependem de subsidios,
limitando o nimero de tomadores que podem ser atendidos. As instituicdes de
microfinancas que operam com carteiras de empréstimos subsidiadas ndo
conseguem alcancar uma ampla abrangéncia tanto nas operacfes de
empréstimos quanto de poupanca, porque suas taxas de juros de empréstimos
séo muito baixas para cobrir 0s custos e riscos da intermediag&o financeira em
grande escala. (Robinson, 2001, p. 46)

O microcrédito tem mostrado ser uma ferramenta poderosa para o desenvolvimento
econdmico e social, promovendo a inclusdo financeira e o empoderamento de pequenos
empreendedores. Ao fornecer acesso ao crédito, ele ajuda a criar oportunidades de
empreendedorismo, melhora a qualidade de vida e contribui para a reducdo da pobreza em
diversas partes do mundo.

Quanto a finalidade do microcrédito, 0 consenso entre os estudiosos e pesquisadores é
0 combate a pobreza e a exclusdo social. Costanzi (2002, p. 23), destacou 0 acesso ao crédito
por essa modalidade um importante mecanismo de combate a pobreza. Conforme o autor,
apesar do seu potencial, 0 microcrédito deve estar associado “a outros mecanismos ou acoes,
como educacdo, capacitacdo, qualificacdo profissional, assisténcia social, saide.”

Favaro e Cruz (2025) também concordam que o microcrédito € um instrumento eficaz
de combate a pobreza e promocao da inclusdo financeira para populaces de baixa renda e
empreendedores informais. Ainda consoante esses autores, Grameen Bank (2024) defendem
gue o microcrédito é capaz de viabilizar acesso ao crédito para os que sdo impedidos de acessar

o sistema financeiro tradicional, e resulta em geracdo de empregos e renda e reducgéo da pobreza.
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3 MICROCREDITO NO BRASIL

Este capitulo examina o microcrédito no Brasil, apresentando suas caracteristicas,
estrutura e ambiente institucional. Detalha a evolu¢do normativa e organizacional do setor, sua
estrutura operacional e principais agentes ofertantes, além do papel estratégico das cooperativas
de crédito na inclusdo financeira. Por fim, analisa-se o funcionamento e a trajetoria historica do

microcrédito no pais, seus impactos sociais e econdmicos.

3.1 Caracteristicas, estrutura e ambiente institucional do microcrédito no Brasil

Conceituar as caracteristicas, a estrutura e o ambiente institucional do microcrédito no
Brasil se faz necessario para compreender seu funcionamento, os agentes envolvidos e as
normas que regulam sua atuacdo. Isso permite analisar sua evolucéo, os desafios para a incluséo

financeira e seu papel no desenvolvimento econdmico e social do pais.

3.1.1 Ambiente institucional do microcrédito no Brasil

O ambiente institucional que rege o microcrédito em ambito global apresenta
elementos estruturais recorrentes. Nesse cenario, o programa de microcrédito do Grameen Bank
consolidou-se como referéncia internacional, influenciando iniciativas implementadas em
diferentes regides, como Asia, América Latina e Africa. No Brasil, o principal exemplo
inspirado nesse modelo é o Crediamigo, do Banco do Nordeste, cuja estrutura permite
identificar essas similaridades institucionais presentes em distintos contextos (Araujo, 2024).

Os programas de microcrédito considerados bem-sucedidos apresentam caracteristicas
especificas recorrentes em suas metodologias, entre as quais se destacam: a utilizacdo de grupos
solidarios; a significativa participacdo feminina entre os tomadores de crédito; e a concentracdo
das operagdes em regides de baixa renda. Essas particularidades, frequentemente denominadas
metodologias ou tecnologias de microcrédito e microfinangas, sdo os elementos que distinguem
as iniciativas contemporaneas das experiéncias tradicionais no setor (Santos, Barros, et al.,
2019).

As cooperativas de crédito tém um papel importante na oferta de microcrédito, assim
é possivel utilizar o sistema cooperativista de crédito em diferentes paises para verificar
elementos comuns, embora com variagcdes organizacionais e normativas conforme o contexto
nacional. De modo geral, os sistemas analisados possuem como caracteristicas recorrentes a

existéncia de oOrgdos reguladores estatais, fundos garantidores de depdsitos e estruturas
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organizacionais que congregam cooperativas locais em instancias superiores de representacao
e supervisao.

O autor Ademar Schardong (2006) faz uma comparacdo desses modelos mundiais. Os
paises Alemanha, Portugal, Espanha, Canada e Estados Unidos, o ambiente institucional do
cooperativismo de crédito apresenta caracteristicas estruturais e normativas recorrentes. Em
termos de estrutura, todos esses paises contam com uma organizagao hierarquizada composta
por cooperativas locais, instituicdes centrais ou federativas, e, em alguns casos, bancos
cooperativos ou caixas centrais. Essa configuracao visa garantir a integracao e o suporte matuo
entre as cooperativas, fortalecendo o sistema.

No que se refere a regulacdo, o padrdo comum é a supervisdo exercida por autoridades
financeiras nacionais, como os Bancos Centrais ou agéncias especificas voltadas para o
cooperativismo de crédito. Essas instituicdes sdo responsaveis pela autorizacdo de
funcionamento, supervisao prudencial e fiscalizagdo das operacdes financeiras das cooperativas
e de suas estruturas associativas.

Outro elemento presente é a existéncia de fundos garantidores de dep6sitos ou sistemas
de protecdo financeira, destinados a assegurar os recursos dos cooperados e a estabilidade do
sistema em situacGes adversas. Adicionalmente, em diversos contextos, h4 a atuacdo de
seguradoras e auditorias proprias, vinculadas as estruturas centrais ou as federacdes,
responsaveis pelo controle interno e pela seguranca das operacdes.

Conforme estudo divulgado pelo BCB (2020), o desenvolvimento do ambiente
institucional do microcrédito no Brasil pode ser dividido em cinco fases distintas, que refletem
a evolugdo das préaticas e politicas relacionadas a essa modalidade de financiamento. Essa
trajetoria abrange desde a concessdo de microcréditos por organizacdes ndo governamentais até
a implementacdo de um sistema regulatorio e normativo mais robusto, que tem como objetivo
ndo apenas facilitar o acesso ao crédito, mas também estimular a inclusdo financeira de
microempreendedores.

A evolucdo do microcredito no Brasil, conforme quadro 2, tem sido marcada por
diversas fases, iniciando-se em 1972, quando sua concessao ocorria exclusivamente por meio
de organizagdes ndo governamentais (ONG). Ao longo das décadas, o microcrédito passou por
importantes transformagdes, acompanhando as demandas sociais e econémicas do pais. O
marco recente é o projeto de lei n® 1.725/2024, de 18 de setembro de 2024, intitulado Programa
Acredita, que institui mecanismos voltados a ampliacdo da oferta de crédito para

microempreendedores e pequenos negocios.
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Quadro 2 — Proposta de periodizagao institucional do microcrédito no Brasil

Fase Ano Fase
Concessdo de microcrédito exclusivamente por meio de
(1972-1988) organizagbes ndo governamentais, que priorizavam o
Surgimento | Iniciativas civis fomento do segmento em relacdo ao retomo financeiro do
e Iniciativas crédito concedido.
pre-

institucionais

(1989-1997)

Iniciativas
governamentais locais

Inicio da concessao do microcrédito por governos municipais
por meio de programas de suas secretarias de trabalho.

Regulagéo
Institucional

(1998-2002)

Criacao de ambiente
institucional Nacional
amplo

Inicio da regulacdo do microcrédito. Criagéo das Sociedades
de Crédito ao Microempreendedor, institui¢des financeiras
no ambito do Sistema Financeiro Nacional. Criagdo da
qualificacéo de Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse
Publico para as entidades sociais - sem finalidade lucrativa e
de natureza privada - originadoras de crédito fora do sistema
financeiro formal.

(2003-2018)

Criacdo e
institucionalizagdo de
microcrédito
Produtivo Orientado

Direcionamento do crédito. Criagdo do Programa Nacional
do Microcrédito Produtivo Orientado. Ajustes normativos,
definindo o foco exclusivamente nas atividades produtivas e
ajustando a metodologia das operagdes. Priorizacdo dos
segmentos de baixa renda.

2019-presente
Consolidacéo

Redefinicdo do microcrédito como conjunto de 71
modalidades de operacOes de crédito para um publico-alvo
estabelecido. Inclusdo do estimulo ao microcrédito como um
dos objetivos da Agenda BC. Aperfeicoamentos normativos
para a redugdo dos custos de originacdo. Incorporacdo de
novas  tecnologias e  entidades  especializadas.
Desenvolvimento do Sistema Nacional de Garantias.
Desenvolvimento do Programa de Simplificacdo do Acesso
a Produtos e Servigos Financeiros para
microempreendedores individuais e microempresas.

Fonte: Elaboragdo prépria a partir de BCB (2020, p.1).

A parte regulatdria e legislativa, que orienta 0 microcrédito no Brasil, é fundamental
tanto para a promocdo da inclusdo financeira quanto para o desenvolvimento econdmico de
microempreendedores e trabalhadores informais. Desde o inicio dos anos 2000, quando o
microcrédito passou a ser reconhecido como uma ferramenta eficaz de incluséo social e
econbmica, o governo brasileiro implementou uma série de leis e normativas para estruturar e
expandir essa modalidade de financiamento. Essas tém sido essenciais para reduzir a
burocracia, facilitar o acesso ao crédito para pequenos negocios e fortalecer as instituigdes
financeiras focadas nesse mercado. Essas regulamentacdes criam um ambiente propicio para o
crescimento de pequenos empreendimentos, promovendo desenvolvimento econémico e social

para setores com acesso limitado ao crédito, além de definir parametros operacionais e garantir
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a protecdo dos tomadores de crédito. Abaixo segue o quadro 3 com as principais leis para o

microcrédito no Brasil.

Quadro 3 — Principais marcos legislativos do microcrédito no Brasil

de setembro de 2024

Ano N° Lei Descricéo

2005 Lein®11.110,de 25de | O Programa Nacional de Microcrédito Produtivo Orientado

abril de 2005 (PNMPO) foi criado com o objetivo principal de estimular a
geracdo de trabalho e renda entre microempreendedores
populares, mediante a disponibilizacdo de fontes especificas de
financiamento ao microcrédito produtivo orientado.

2006 Lei Complementar n° | Conhecida como a Lei Geral da Micro e Pequena Empresa
123, de 14 de dezembro | (MPE), estabelece um regime juridico especial para
de 2006 microempresas (ME) e empresas de pequeno porte (EPP) no

Brasil. O objetivo da lei é simplificar e favorecer o ambiente de
negécios para esses tipos de empresas, promovendo a
formalizacdo, o desenvolvimento econdmico e social, além de
incentivar a competitividade e inovacao.

2008 Lei Complementar n° | Alterou e complementou a Lei Complementar n® 123/2006. Um
128, de 19 de dezembro | dos principais destaques dessa lei foi a formalizacdo do
de 2008 Microempreendedor Individual (MEI).

2011 Lei n°® 12.414, de 9 de | Estabelece o Cadastro Positivo, um sistema de informacGes de
junho de 2011 crédito com o objetivo de formar um histérico de crédito dos

consumidores e empresas no Brasil. A principal finalidade dessa
lei é melhorar a analise de crédito pelas institui¢des financeiras e
fomentar a concessao de crédito de forma mais segura e com
menores taxas de juros.

2018 Lei n. 13.636, de 20 de | Permitiu o uso de tecnologias digitais no processo de orientacdo
marco de 2018 dos tomadores de crédito, que antes sé era realizada de forma

presencial.

2020 Lei n. 13.999, de 18 de | Permitiu que todo o processo de orientacdo fosse realizado de
maio de 2020 forma ndo presencial.

2022 Lei 14.438/22, de 24 de | Essa lei criou o Programa de Simplificacdo do Microcrédito
agosto de 2022 Digital para Empreendedores (SIM Digital), com novas linhas de

microcrédito para pessoas fisicas e MEIs. A ideia é facilitar a
formalizacdo de pequenos negdcios e permitir o0 acesso ao crédito,
com taxas de juros reduzidas, para cerca de 4,5 milhdes de
empreendedores atualmente excluidos do sistema financeiro.

2024 | PL 1.725/2024, de 18 | Projeto de Lei intitulado como Programa Acredita criou

mecanismos para aumentar a oferta de
microempreendedores e pequenos negocios.

crédito para

Fonte: Elaboracdo propria da autora.

O ambiente institucional do microcrédito no Brasil avancou de um cenério néao

regulado e restrito, centrado em organizagdes ndo governamentais, para um sistema estruturado

que reune diversos agentes, finalidades, fontes de recursos e niveis de regulacdo. Atualmente,

0 desafio esta em equilibrar interesses econdmicos e sociais, promovendo a incluséo produtiva

e financeira, por meio de uma articulacdo eficaz entre instituicGes publicas, privadas e do
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terceiro setor (BCB,2020). Na Figura 1 é apresentado de forma resumida o ambiente

institucional do microcrédito no Brasil.

Figura 1 — Ambiente institucional do microcrédito no Brasil

AMBIENTE INSTITUCIONAL
DO MICROCREDITO

REGULAR E FISCALIZAR:
-CMN
-BCB
-Legislagédo

OFERTANTES:
-Bancos publicos e privados
-SCM
-OSCIP
-Cooperativas de Crédito

TOMADORES:

-Microempreendedores
Iformais ou informais.

Fonte: Elaboragdo propria da autora.

Conclui-se que evolugdo do microcrédito no Brasil segue uma trajetéria de adaptacdo
e inovacdo, com esforcos significativos tanto do setor pablico quanto privado para promover a

inclusdo financeira e o desenvolvimento econdmico sustentavel.

3.1.2 Caracteristicas e estrutura organizacional do microcrédito

No Brasil, a oferta e a demanda por microcrédito evoluiram significativamente ao
longo das ultimas décadas, porém a oferta de microcrédito ainda é muito reduzida em

comparagdo com a demanda potencial no pais (Barone, 2002).

Estimativas atuais apontam que todos os programas de microcrédito atendem
menos de trés por cento do mercado potencial. Existem hoje cerca de 13,9
milhGes de microempreendimentos no Brasil, dos quais grande parte ndo tem
acesso ao credito oferecido pelo sistema financeiro tradicional (Barone, 2002,
p. 26).

A oferta de microcrédito no Brasil é bastante diversificada e inclui tanto instituicoes

financeiras tradicionais quanto entidades especificas, como cooperativas de crédito, Banco do
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Nordeste, ONG, Organizac@es da Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIP), Sociedade de
Crédito ao Microempreendedor e a Empresa de Pequeno Porte (SCM), “entre outros programas
especificos oferecidos por bancos oficiais, até programas integralmente operados por governos
estaduais e/ou municipais ou instituicbes compostas por parcerias entre governos e entidades
da sociedade civil” (Mateus, 2012, p.11).

O Banco do Nordeste, por meio do programa Crediamigo em 2003, destaca-se como
0 maior programa de microcrédito da Ameérica Latina, atuando principalmente no Nordeste
brasileiro, uma regido historicamente carente de acesso a servicos financeiros (Rodrigues,
Junior e Souza, 2019). O desenvolvimento de politicas publicas, como o PNMPO, foi um marco
para a expansdo da oferta de microcrédito, promovendo um ambiente favordvel para os
microempreendedores populares (Helal e Cunha, 2017). Em 2011, visando aprimorar o
PNMPO, foi criado o programa Crescer de microcrédito produtivo orientado, cujos publicos-
alvo sdo os empreendedores informais, os empreendedores individuais e as microempresas
(Rodrigues, Junior e Souza, 2019).

As cooperativas de crédito ttm um papel importante na oferta de microcrédito,
oferecendo condicBes mais favoraveis para pequenos tomadores de crédito, conhecem as
realidades locais e, assumem os riscos de suas aplicacées em prol da comunidade, promovendo
o desenvolvimento local através da formacdo de poupanca. Esse ambiente de confianca e
proximidade facilita o processo de concessao de crédito e reduz o risco de inadimpléncia. Vale
ressaltar, que o risco de inadimpléncia diminui devido ao uso do grupo solidario de aval como
garantia nas operacdes de microcrédito. Mateus (2012) explica que normalmente, a garantia
utilizada no microcrédito é a fianca, fundo de aval e aval solidario. Entretanto, em razdo das
dificuldades para a obtencdo de um fiador e morosidade da obtengdo da garantia por fundo de
aval, a modalidade que tem se destacado é a do grupo solidario de aval, que é formado por um
grupo de microempresarios interessados na obtencdo de crédito. Nessa modalidade, caso um
dos integrantes ndo honre com o0 pagamento da prestacdo, os demais membros serdo
responsaveis e solidariamente pagardo pelo inadimplente. Por esse motivo € importante que as
pessoas do grupo se conhecam e discutam previamente a operacdo de aval solidario antes de
assumirem o0 compromisso.

As cooperativas de crédito ainda se destacam em comparagdo com as outras
instituicOes que fornecem microcrédito. O estudo do BACEN (2015) divulgado no relatorio de
cidadania financeira, esclarece que a inadimpléncia no microcrédito varia entre 0s segmentos.
Nas agéncias de fomento, por exemplo, apresentam inadimpléncia de 5,2% nas opera¢des com

pessoa fisica (PF) € de 1,4% com pessoas juridicas (PJ). No caso dos bancos comerciais, a
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inadimpléncia atinge 5,8% nas operac6es com PF e 9,4% com PJ. Enquanto as cooperativas de
crédito apresentam as menores taxas, com 1,3% para pessoas fisicas e 1,1% para pessoas
juridicas, enquanto os outros segmentos mostram indices mais elevados. A flexibilidade e
proximidade das cooperativas com seus clientes ajudam a manter essas taxas baixas, em
contraste com a inadimpléncia mais alta em SCM e bancos (BACEN, 2015).

Segundo Favaro e Cruz (2025), a literatura brasileira necessita de estudos empiricos
especificos acerca dos fatores da inadimpléncia no microcrédito, o que dificulta a elaboracao
de politicas publicas mais eficazes. Esses autores tracam a evolucdo da taxa de inadimpléncia
no periodo da pandemia. Neste sentido, Favaro e Cruz (2025), citam que a inadimpléncia
corresponde ao percentual de operacGes de microcrédito para pessoas fisicas que tenham pelo
menos uma parcela em atraso superior a 90 dias. Esse indicador é importante para mensurar o
risco de crédito e a sustentabilidade do sistema de microcrédito. O Gréafico 1 revela um aumento
da inadimpléncia a partir de 2022, possivelmente associado a crise econdmica causada pela

pandemia e as mudancas regulatdrias, seguido de queda gradual, sugerindo recuperacdo

econbmica e evidenciando a sensibilidade do indicador a variacGes econdmicas e institucionais.

Grafico 1 - Evolucéo da inadimpléncia do microcrédito (PF) Jan/2014 a Jul/2024

Inadimpléncia (%)

Fonte: Favaro e Cruz (2025, p.28)
Nota: Gréficos elaborados pelos autores Favaro e Cruz com base nos dados da Pesquisa Nacional por Amostra de

Domicilios (PNAD) continua.
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Gréfico 2 - Evolucdo do rendimento médio real Jan/2014 a Jul/2024

Rendimento Médio (em RS)

Ano

Fonte: Favaro e Cruz (2025, p.28)
Nota: Gréficos elaborados pelos autores Favaro e Cruz com base nos dados da Pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilios (PNAD) continua.

Para contextualizar os efeitos da pandemia, o Grafico 2 apresenta a evolucdo do
rendimento médio das familias, conforme dados da Pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilios (PNAD) continua. Esse indicador reflete o poder de compra e qualidade de vida da
populacdo, ao incorporar variagdes salariais e de renda. As oscilacBes observadas decorrem
tanto da contracdo do mercado de trabalho que afetou tanto as atividades formais quanto as
informais e também a pressdo inflacionaria do periodo. Apos relativa estabilidade entre 2014 e
2017, o rendimento sofreu queda durante a recessdo, seguiu-se uma recuperacdo a partir de
2019, interrompida possivelmente pela crise da COVID-19 em 2020. Entre 2021 e 2024,
verifica-se nova tendéncia de crescimento, sinalizando retomada econémica e melhora no bem-
estar da populacdo. Destaca-se a significativa atuacdo do governo em 2022 no ambito
regulatorio, especialmente com a implementacéo do aplicativo Caixa SIM, que contribuiu para
a ampliagéo da oferta de crédito. Essa iniciativa favoreceu a melhora do cenéario econémico,
evidenciando o papel estratégico do Estado e das entidades reguladoras na dinamizacdo do

mercado de crédito (Favaro e Cruz, 2025).
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3.1.3 As cooperativas de crédito

As cooperativas de crédito tém se destacado quanto a promocao da inclusdo financeira
e no fortalecimento das economias locais ao redor do mundo (Silva, 2017). Essas instituicdes
financeiras cooperativas funcionam com base no principio de que os membros sdo
simultaneamente proprietarios e clientes (Matos, Greatti e Zampieri, 2022). A evolugdo da
quantidade de cooperativas de crédito reflete sua importancia crescente como alternativa as
instituicOes financeiras tradicionais, especialmente em regides de baixa renda e acesso limitado
a servicos bancarios convencionais (Greatti e Sela, 2021).

Na longa trajetoria internacional das cooperativas de crédito, segundo o Anuério Coop
(2024), existem mais de 3 milhGes de cooperativas de crédito no mundo, atendendo mais de 1
bilhdo de pessoas e gerou mais de 280 milhdes de empregos (Anuario Coop, 2024). A maior
quantidade de cooperativas ocorre na Asia, Africa, América do Norte e América Latina (Woccu,
2023).

No Brasil, as cooperativas de crédito se consolidaram como uma importante alternativa
para os brasileiros, principalmente em areas rurais e entre trabalhadores de setores especificos.
Atualmente, o Brasil possui mais de 4.509 cooperativas de crédito, que atendem mais de 23
milhdes de cooperados e gerou mais de 550 mil empregos. Essas cooperativas movimentam
ativos superiores a R$ 1 trilhdo e desempenham um papel importante no financiamento de
pequenos negocios, produtores rurais e microempreendedores (Anuario Coop, 2024).

Tanto em escala global quanto no Brasil, as cooperativas de crédito tém um impacto
significativo no desenvolvimento econdmico e social. No Brasil, a maior presenca de
cooperativas de crédito em areas rurais e em pequenas cidades é essencial para o financiamento
de atividades agricolas, que muitas vezes ndo tém acesso aos grandes bancos.

Isso se reflete na distribuicdo regional das cooperativas, com uma forte concentragédo
nas regides Sul e Centro-Oeste, onde a agricultura € uma das principais atividades econémicas,
conforme consta no relatério divulgado no Panorama do Sistema Nacional de Crédito
Cooperativo (SNCC) do BACEN (2023).

A quantidade de cooperativas de crédito, tanto no Brasil quanto no mundo, continua a
crescer de forma expressiva, refletindo sua importancia no fomento da inclusdo financeira e no
fortalecimento das economias locais. O Gréafico 3 seguinte apresenta o crescimento do nimero

de cooperativas de crédito no Brasil, identificadas por municipios.
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Grafico 3 — Municipios com cooperativas de crédito por regido (2019-2023)
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Fonte: Banco Central do Brasil (BCB, 2023, p. 12)

O BCB possui papel importante nesse crescimento. Foi responsavel pela estruturagdo
do Sistema Nacional de Crédito Cooperativo (SNCC), que integrou essas institui¢cdes ao sistema
financeiro nacional, permitindo a ampliacdo de seus servicos e alcance. Além disso, criou o
FGCoop (Fundo Garantidor das Cooperativas de Crédito), uma iniciativa semelhante ao Fundo
Garantidor de Créditos (FGC) dos bancos, que oferece protecdo aos depésitos dos cooperados

em caso de insolvéncia da instituig&o.

A atuacdo presente do Banco Central contribui para o crescimento sélido e
sustentavel das cooperativas de crédito na oferta de produtos e servicos a
populagdo, principalmente naqueles nichos menos assistidos pelo
Sistema Financeiro, contribuindo, assim, para maior inclusdo financeira e
para o aprimoramento da eficiéncia e da concorréncia no SFN", afirmou
Adalberto Felinto da Cruz Junior, Chefe do Departamento de Supervisdo de
Cooperativas e de Instituicdes Nao Bancérias do BC (BCB, 2024).

Assim, ao possibilitar o acesso a servigos financeiros a milhdes de pessoas, as
cooperativas de crédito tém se mostrado uma alternativa eficiente para promover o atendimento

as pessoas a margem do sistema financeiro tradicional.

3.2 Funcionamento e evolucdo do sistema de microcrédito brasileiro

A evolugdo do microcredito no Brasil tem sido marcada por diversas fases e iniciativas

que visam a inclusdo financeira e ao estimulo do empreendedorismo. No contexto brasileiro, o
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microcrédito comecou a ganhar forca na década de 1990, quando o pais enfrentava desafios
significativos em termos de desigualdade social e acesso restrito ao crédito para pequenas e

médias empresas.

O Brasil foi um dos primeiros paises no mundo a experimentar o microcrédito
para o setor informal urbano. Em 1973, nos municipios de Recife e Salvador,
por iniciativa e com assisténcia técnica da organizagdo ndo governamental
Accion international, na época AITEC, e com a participacdo de entidades
empresariais € bancos locais, foi criada a unido nordestina de assisténcia a
pequenas organizacdes, conhecida como programa uno. (Barone, 2002, p.15)

Nos anos 1970, as primeiras experiéncias de microcrédito no Brasil foram
impulsionadas por OrganizagGes Nao-Governamentais (ONG) e movimentos sociais, que
buscaram adaptar modelos internacionais, como o do Grameen Bank, a realidade brasileira. A
experiéncia pioneira em microcrédito foi implementada pela Unido Nordestina de Assisténcia
a Pequenas Organizacdes nas cidades de Recife e Salvador, conhecida como Programa Uno,
que operou de 1973 a 1991 e nos anos 1980, foram estabelecidas as primeiras unidades da Rede
Ceape e do Banco da Mulher, com a finalidade de fornecer crédito a microempreendedores.
(BNDES , 2016).

Na década de 1990, surgiram o0s primeiros programas publicos direcionados ao
microcrédito. A partir dos anos 2000, o governo brasileiro se dedicou mais diretamente a
promo¢do do microcrédito. Em 2005, foi lancado o Programa Nacional de Microcrédito
Produtivo Orientado (PNMPQO), que visava ampliar o acesso ao crédito para
microempreendedores de baixa renda. Este programa incentivou a participacdo de bancos
publicos e privados na oferta de microcrédito, destacando a importancia do crédito orientado,
onde os empréstimos sdo acompanhados de capacitacao e orientacdo técnica para 0s mutuarios
(Sampaio, 2016).

A demanda por microcrédito no Brasil é expressiva e esta diretamente associada ao
perfil socioeconébmico de microempreendedores e trabalhadores informais (Barone, 2002), que
constituem a maior parte da populacdo economicamente ativa, especialmente nas regiées mais
pobres do pais. De acordo com dados do Servi¢o Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas (Sebrae), dos 11,5 milhdes de MEIs com registros ativos no Brasil, mais de 90%
estdo em atividade, contra 77%, em 2022, e 72%, em 2019 (Marques, 2024). Quando observado
a quantidade de Pessoas Juridicas associadas as cooperativas de credito, as micro e pequenas
empresas representam 96,9%, enquanto as de porte grande, apenas 0,1%, conforme os dados

do grafico abaixo.
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Gréfico 4 - Cooperados pessoa juridica por porte — (2023)
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Fonte: Banco Central do Brasil (BCB, 2024, p. 17).

Ademais, é importante destacar os impactos do microcrédito. Economicamente,
promove a geracdo de emprego e renda entre microempreendedores, contribuindo para a
manutencdo e aumento da produtividade desses pequenos negdcios. Permite que individuos que
eram excluidos do sistema financeiro formal passem a ter acesso ao crédito (Barone, 2002).
Durante a Pandemia da COVID-19, as facilidades e agilidade no acesso ao microcrédito
permitiu que os empreendedores garantissem a sobrevivéncia do negdcio durante a pandemia,
conclui Silva (2021):

Os resultados revelaram que a concessdo de microcrédito foi especialmente
importante na pandemia de COVID-19, pois permitiu que o empreendedor o
usasse para restabelecer o capital de giro, bem como na manutencdo dos
investimentos fixos, e aplicacdo em novas estratégias de comercializagdo para
se adequar as exigéncias do cenario. Concluiu-se, portanto, que as facilidades
e agilidade no acesso ao microcrédito permitiu que os empreendedores
garantissem a sobrevivéncia do negécio durante a pandemia, pois oportunizou
gue 0S mesmos mantivessem 0s custos operacionais, ganhando certo folego
no andamento dos negdcios até a normalizagéo da situagéo (Silva, 2021).

No entanto, os impactos do microcrédito ndo sdo isentos de desafios. Embora o crédito
ofereca oportunidades de inclusdo financeira e combate as desigualdades, ele também pode
resultar em endividamento excessivo, especialmente entre tomadores de crédito que nao
possuem educacdo financeira adequada. Para minimizar esses riscos, € necessario a

implementacdo de programas de educacdo financeira, com o objetivo de capacitar os
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microempreendedores a utilizar o crédito de forma eficiente e sustentavel (Filho, Sela e Greatti,
2022).

Outro impacto relevante do microcrédito é o empoderamento das mulheres. No Brasil,
as mulheres representam a maioria dos usuarios de tomadores de microcredito devido as
dificuldades que enfrentam no mercado forma, necessidade de complementar a renda familiar,
0 desejo de se emancipar do seu parceiro ou ter um empreendimento préprio. O acesso ao
microcrédito tem um efeito transformador sobre a vida das mulheres, como auferir renda,
melhorar sua autoestima e ampliar sua participacdo em espacos de tomada de decisao (Cezar,
2016).
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4 INTEGRACAO DA TEORIA INSTITUCIONALISTA NO CONTEXTO
BRASILEIRO DO MICROCREDITO

Este capitulo tem como objetivo analisar como a NEI se aplica as operacdes de
microcrédito no Brasil, destacando os mecanismos institucionais utilizados para reduzir custos
de transacdo e mitigar os riscos envolvidos devido a falta de informagdes e limitacdes de
garantias formais. Inicialmente, apresenta-se a contribuicao da abordagem institucionalista para
a compreensao dos desafios e solu¢des do microcrédito.

Em seguida, sdo discutidas estratégias institucionais adotadas para enfrentar
assimetrias de informacdo, riscos de inadimpléncia e custos operacionais elevados. Por fim,
evidencia-se como essas estratégias, ancoradas na teoria dos custos de transacdo e dos contratos,
contribuem para a incluséo financeira e o fortalecimento das instituicdes de microcrédito no

Brasil.

4.1 Abordagem institucionalista do microcrédito brasileiro

Favaro e Oliveira (2025) abordam aspectos importantes que podem ser adotados como
mecanismos capazes de reduzir a possibilidade de ocorréncia de oportunismos e risco moral no
microcrédito.

A concessdo do microcrédito demanda inovagdo e bom gerenciamento da
carteira, especialmente devido a assimetria da informacdo cujos agentes
econdmicos envolvidos possuem diferentes niveis de informagdo sobre as
variaveis relevantes que influenciam a decisdo (por exemplo de a quem
conceder o crédito ou a quem delimitar ou restringir), ha grandes dificuldades
para estabelecer garantias para empréstimos, os tomadores sdo de alto risco
com uma flutuagéo elevada de renda e muita sensibilidade a choques externos
(Favaro e Oliveira, 2025).

Infere-se que o0 uso desses mecanismos citados por Favaro e Oliveira (2025)
proporciona um ambiente institucional sustentavel e reducéo dos custos de transacao.

Uma das principais contribui¢cdes da abordagem institucionalista ao microcrédito € a
énfase na reducdo dos custos de transacdo. Segundo North (1990), as instituicbes sdo
instrumentos que diminuem as incertezas inerentes as trocas econémicas ao estabelecer regras
claras que definem os direitos de propriedade e 0s mecanismos de cumprimento de contratos.
No microcrédito, essa reducdo é particularmente relevante, pois a auséncia de garantias formais
e de historico de crédito por parte dos tomadores eleva o risco das operacGes e, portanto, 0s

custos envolvidos (Barreto, 2019). No Brasil, diversas instituicbes formais e informais tém
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implementado mecanismos para mitigar esses custos. Um exemplo claro é o PNMPO, que visa
a oferta de crédito aliado & orientacdo técnica.

Outro ponto chave é a governanca das instituicbes que atuam no mercado de
microcrédito. As estruturas de governanca adequadas sdo necessarias para minimizar o risco
moral e a selegdo adversa (Williamson, 1985), desafios comuns em operagdes de microcrédito.
Essas estruturas variam de acordo com o tipo de instituicdo que fornece o microcrédito.

A abordagem institucionalista destaca a inter-relacdo entre instituicdes formais e
informais. No contexto do microcrédito brasileiro, essa inter-relacdo € particularmente
importante, pois grande parte dos tomadores de credito opera na informalidade. Enquanto os
ofertadores de microcrédito séo instituicbes formais, como bancos, financeiras, cooperativas,
entre outras. Elas adaptam-se ao contexto brasileiro, principalmente as cooperativas, ao
incorporar mecanismos complementares de garantia para compensar a auséncia dos tipos
tradicionais (Feltrim, Ventura e Dodl, 2009).

Existem também os grupos solidarios que desempenham um papel importante na
reducdo do risco de crédito ao promover normas de cooperacao e vigilancia mdtua entre os
tomadores (Barone, 2002). Esses mecanismos, sdo fundamentais para garantir o funcionamento
eficaz do microcrédito em regides com alta informalidade econémica e baixa cobertura
bancaria. Nesse sentido, o pensamento de Schumpeter (1997) se relaciona diretamente a essas
estratégias, pois o autor compreende o crédito como motor do desenvolvimento econémico.
Essa visdo se alinha ao papel do microcrédito, ao promover a inclusdo financeira e impulsionar
o0 crescimento econdmico local por meio dessas inovacoes.

Alem disso, as politicas publicas sdo determinantes no fortalecimento das institui¢oes
de microcrédito nessas regides. O apoio governamental ao microcrédito, através de programas
como o PNMPO, SIM Digital, entre tantos outros, tem sido importante para compensar as
fragilidades institucionais existentes. Essas politicas criam incentivos para que as instituicdes
de microcrédito adotem boas praticas de governanca e aumentem sua abrangéncia. Keynes
(1996) defende a intervencdo governamental por meio da expansdo do crédito e da politica
fiscal como forma de estimular o consumo e o investimento. Nesse sentido, a participagéo do
Estado por meio de politicas publicas, como o PNMPO e o SIM Digital, destaca-se como uma
estratégia eficaz para reduzir custos e ampliar a inclus&o financeira no microcrédito. Assim, a
visdo Keynesiana oferece um arcabouco tedrico que justifica essa atuacdo do Estado.

Por fim, a principal integracéo entre a abordagem institucionalista e o microcrédito no
Brasil é a possibilidade de atraves da teoria dos contratos, estruturas de governanca e teoria dos

custos de transacdo, fornecer um portfdlio para reduzir os custos de transagdo nessas operacoes.
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4.2 Estratégias Institucionais para Mitigar Custos de Transacdo no Microcrédito

As operagdes de microcrédito, especialmente em contextos de alta informalidade e
restricOes de acesso a garantias formais, enfrentam desafios significativos relacionados aos
custos de transacdo. Tais custos incluem a busca por informacdes confidveis sobre os tomadores
de credito, a elaboracéo e execucdo de contratos, e a supervisdo para assegurar 0 cumprimento
das obrigaces. As instituicdes que operam no microcrédito tém adotado estratégias especificas,
muitas vezes ancoradas nas teorias dos custos de transacao e dos contratos, para mitigar esses
desafios.

Toda operacdo de crédito estd sujeita a riscos, que precisam ser identificados e
avaliados pelas instituicdes financeiras. O processo de intermediacdo financeira € sustentado
por metodologias avancadas, especialmente desenvolvidas para identificar, mitigar e gerenciar
diferentes tipos de riscos.

Essas metodologias buscam assegurar que 0s recursos emprestados sejam utilizados
de maneira prudente e que 0s riscos associados as operacdes de crédito sejam controlados de
forma eficiente, garantindo a sustentabilidade das instituicdes e a seguranca dos depoésitos
(Feltrim, Ventura e Dodl, 2009).

Para isso, € necessario ter as informaces mais completas, pois uma das principais
causas dos altos custos de transacao no microcrédito é a assimetria de informacdo, em que o
credor tem dificuldade em avaliar a capacidade e a intencdo do tomador de cumprir suas
obrigagdes contratuais (Silva, 2017). Para mitigar esse problema, instituicGes de microcrédito
adotam estratégias baseadas na construcao de relacdes de confianca e na criacdo de mecanismos
gue promovam o compartilhamento de informacdes. Cabe destacar que Mises (1949) ja
demonstrava preocupacdo com a avaliacao de risco e a capacidade de pagamento, considerando
esses elementos essenciais para a eficiéncia e a estabilidade econdémica a longo prazo,
especialmente diante do risco de insolvéncia. Nesse contexto, a assimetria de informacéo eleva
significativamente 0s riscos e 0s custos operacionais no microcrédito, reforcando a importancia
de uma gesté@o adequada desses fatores.

Feltrim, Ventura e Dodl (2009) cita que para superar a assimetria de informacdes e
reduzir os custos de transacdo no crédito, especialmente para pequenas e microempresas, €
essencial adotar estratégias que permitam melhorar a avaliagdo de risco sem aumentar o0 custo
do crédito. Segundo o0 modelo de Stiglitz e Weiss (1981), a assimetria de informagdes pode
gerar problemas de selecdo adversa e risco moral, o que dificulta o equilibrio entre oferta e

demanda no mercado de credito. Uma solucéo eficaz é o desenvolvimento de tecnologias de
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crédito especificas, aliadas a simplificacdo de procedimentos. 1sso possibilita uma analise de
risco mais adequada as caracteristicas das MPE, além de reduzir os custos operacionais e de
informacao, o0 que, por sua vez, permite a reducéo das taxas de juros e a expansao da oferta de
crédito.

Outra estratégia bem-sucedida que eles adotam, envolve a criacdo de modalidades de
crédito com garantias vinculadas, como o crédito consignado, que reduz tanto a assimetria
quanto os custos de transacao. Essa modalidade de crédito consignado esta disponivel para MEI
através do programa Credito do trabalhador.

Esse tipo de crédito poderia ser expandido para os demais microempreendedores.
Dessa forma ampliaria 0 acesso ao crédito com menor risco, pois o crédito consignado seria
vinculado a conta corrente de pessoa juridica dos deles. A ideia consiste em utilizar os fluxos
de recebiveis das maquinas de débito e crédito como garantia efetiva e como mecanismo
automatico de amortizacdo do empréstimo.

Esse modelo oferece maior seguranga para o credor e 0 tomador, a0 mesmo tempo que
reduz riscos e possibilita um ciclo virtuoso de reducdo de custos e aumento da disponibilidade
de crédito. Por fim, a segmentacdo de carteiras e o uso de metodologias adequadas para avaliar
0 risco ajudam a corrigir a percep¢do exagerada de risco, que muitas vezes € influenciada pela
falta de informacOes precisas sobre o cliente. Dessa forma, as instituicbes financeiras
conseguem tornar o crédito mais acessivel, sem comprometer sua rentabilidade.

Outro exemplo préatico para mitigacdo dos CT ¢ a utilizacdo de grupos solidarios que
tem sido adotada principalmente por cooperativas de crédito no Brasil. Nesse modelo, pequenos
grupos de 4 a 7 pessoas, dos quais até duas podem ter restricbes de crédito em seus nomes,
recebem empréstimos coletivos e compartilham a responsabilidade pelo cumprimento dos
contratos. Um Unico contrato é gerado para o grupo, abrangendo o valor total do empréstimo.
A pressao social dentro do grupo, juntamente com o0 monitoramento mutuo, reduz a necessidade

de mecanismos caros de fiscalizagéo e diminui o risco de inadimpléncia (Silva e Greatti, 2019).

Todo candidato a um empréstimo é encarregado de constituir um grupo com
pessoas ndo aparentadas, mas que tenham a mesma mentalidade e 0 mesmo
status socioecondmico. Pedidos de empréstimo individuais devem, entéo, ser
aprovados pelo grupo, que a partir de entdo se sente moralmente responsavel
por eles. Em caso de dificuldade, os membros do grupo se ajudam uns aos
outros (Yunus e Jolis, 2003, p. 135).

Mais uma estratégia relevante é a simplificagdo das estruturas contratuais. Contratos

tradicionais s@o geralmente caracterizados por compromissos de longo prazo sob condicdes de
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incerteza, o que dificulta a previséo de todas as contingéncias possiveis. Isso exige a criagdo de
estruturas contratuais mais flexiveis, que possam se adaptar a circunstancias imprevistas. Tais
estruturas podem incluir salvaguardas contra comportamentos oportunistas e prever ajustes ao
longo da execucdo do contrato, reconhecendo sua natureza incompleta. Essa flexibilidade ajuda
a reduzir os custos relacionados a negociacdo e fiscalizagdo, pois contratos mais claros e
ajustados a realidade dos tomadores de crédito diminuem as chances de disputas contratuais
(Oliveira, 2024).

Destaca-se que a incerteza gera custo de monitoramento nas operacdes (Oliveira,
2024), e ndo seria diferente nas operacdes de microcrédito. O monitoramento pode ser caro,
especialmente em éreas geograficas amplas ou em regides onde os tomadores de crédito estao
dispersos. Quem normalmente assume o papel do monitoramento € o agente de crédito. Esse
agente realiza entrevistas e observacdes detalhadas, tanto objetivas quanto subjetivas, para
construir uma visdo completa do balanco e fluxo de caixa do negdcio e da familia do
empreendedor. Ele também avalia a idoneidade, competéncia do tomador e também inclui uma
analise da dinamica econdmica local. Porém, essa metodologia tem um alto custo operacional
(Feltrim, Ventura e Dodl, 2009).

Para mitigar esse custo, muitas instituicdes de microcrédito tém adotado a estratégia
de monitoramento participativo, em que os préprios tomadores ou membros da comunidade
desempenham um papel ativo na supervisdo do cumprimento das obrigagdes, como no caso
citado dos grupos solidarios. Esses agentes solidarios tém conhecimento profundo da
comunidade local, o que Ihes permite identificar potenciais riscos de inadimpléncia e intervir
de forma preventiva. Isso reduz os custos associados a supervisdo e fiscalizacdo, pois o
monitoramento € descentralizado e realizado por individuos com incentivos alinhados a

comunidade (Barone, 2002).

O processo de formagdo de Grupos Solidarios é auto-seletivo, pois as pessoas
buscam o bom pagador sabendo que o ndo pagamento de um faz com que
todos respondam, pagando, pelo crédito concedido. Assim, estabelece-se uma
rede de apoio e vigilancia que tem como resultado a baixa inadimpléncia
(Barone, 2002, p.20).

Nos Ultimos anos, a digitalizacdo tem se mostrado uma das principais ferramentas para
a mitigacdo dos custos de transacdo no microcrédito. Com essa tecnologia, € possivel
automatizar tarefas antes realizadas manualmente, reduzindo o tempo de execugdo das

atividades, aumentando a eficiéncia dos processos e diminuindo os custos operacionais. Além
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disso, a digitalizacdo facilita a analise de dados em tempo real (Sebrae, 2023). Para MEI e MPE,
a digitalizacdo traz tanto oportunidades quanto desafios. Possibilita expandir mercados,
aumentar a eficiéncia e tornar esses negocios mais ageis para responder as demandas dos
clientes. Contudo, fatores como a complexidade técnica e os custos de implementacao
representam barreiras importantes. Tecnologias como Computacdo em Nuvem, Internet das
Coisas, dispositivos moveis e Inteligéncia Artificial sdo especialmente relevantes para essa
transformacéo digital e podem trazer grandes beneficios quando bem aplicadas (Barros, 2023).

O Gréfico 5 é uma pesquisa do BCB (2022), e mostra trés momentos distintos no uso
de meios digitais para pagamentos no pais. No primeiro periodo, até 2016, observa-se aumento
das transacOes per capita, enquanto a relagdo entre o volume financeiro e o PIB se mantém
estavel. Entre 2017 e 2020, o volume financeiro transacionado por meios digitais cresce mais
rapidamente que a atividade econémica, acompanhado pela alta na quantidade de transacdes
por individuo. De 2021 a 2022, ha forte expansao das transacdes per capita e continuidade do

crescimento relativo do volume financeiro.

Gréfico 5 - Evolucéo das transacdes por meio digital entre 2012 a 2022
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Fonte: Banco Central do Brasil (BCB, 2022)
Essa transformagdo na forma de realizar pagamentos reflete um movimento continuo

de digitalizacdo da economia, que impulsiona o crescimento do e-commerce e exige a revisao
dos modelos de neg6cios das instituicbes financeiras tradicionais. Paralelamente, fintechs,
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bigtechs, grandes varejistas e até empresas de setores ndo financeiros intensificam suas
operacdes no sistema financeiro, ampliando a concorréncia e diversificando as opg¢des para 0s
consumidores.

Cabe ressaltar que conforme o grafico 6, entre 2014 e 2024, o microcrédito no Brasil
atravessou trés momentos distintos. Primeiro uma expansdo entre 2014 e 2019, rapida
recuperacdo pos-pandemia em 2021, impulsionada por programas emergenciais, € novo
crescimento em 2022 com a digitalizacdo via SIM Digital. A partir de 2023, observou-se
retracdo nos volumes, resultado da inflagcédo elevada, juros altos e ajuste do mercado. O saldo
da carteira para pessoas fisicas acompanhou esse ciclo, crescendo até 2022 e recuando
significativamente desde ent&o, evidenciando a sensibilidade do setor as condi¢des econdmicas

e regulatorias.

Gréfico 6 - Saldo Real do microcrédito Jan/2014 a Jul/2024

Saldo de Microcrédito

Ano

Fonte: Favaro e Cruz (2025, p.27)

Nota: Gréaficos elaborados pelos autores Favaro e Cruz com base nos dados abertos divulgados pelo BCB.

Nesse contexto, o Programa SIM Digital tem se destacando. Ele foi estruturado para
facilitar o acesso ao crédito para MEIs e pequenas empresas, aproveitando avangos tecnolégicos

para agilizar e reduzir custos de processos tradicionais. Com a automacdo de etapas na
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concessdo de crédito e a digitalizacdo de documentos, o SIM Digital permite a rapida
verificacdo de dados cadastrais e financeiros dos solicitantes, minimizando a intervencao
manual e, assim, 0s custos operacionais associados ao processo. A digitalizacdo reduz a
burocracia, especialmente na coleta e processamento de informacdes, facilitando o atendimento
a uma maior quantidade de tomadores com menor necessidade de recursos fisicos e de tempo
por parte das instituicbes financeiras (Senado, 2022). Essas informagdes ficam evidentes
quando observado os resultados apresentados na tabela 1 do Programa no periodo de marco de
2022 a margo de 2023. Entre marco de 2022 e marco de 2023, mais de 3,8 milhdes de
beneficiarios, entre pessoas fisicas e juridicas, acessaram o programa. No periodo, a carteira
contratou R$ 3,02 bilhdes. Observa-se concentracdo de contratagdes entre abril e agosto de
2022, com reducdo nos meses seguintes. As operacOes para pessoas fisicas ocorreram

exclusivamente de forma digital, representando 99% dos beneficiarios.

Tabela 1 - Demonstrativo de aplicagdes do sim digital Mar/2022 a Abr/2023

EXECUGAO GERAL PERFIL DOS CLIENTES ATENDIDOS NA COMPETENCIA

PERIODO QUANTIDADE DE | QUANTIDADE DISTRIBUIGAQO POR NA'IQ'UTEEZA DISTRIBUIGAOQ POR

VALCR CONCEDIDO| CONTRATOS DE CLIENTES QTD. PESSOAS PESSO.AS QTD. DE QTD. DE

REALIZADOS ATENDIDOS FISICAS JURIDICAS MULHERES| HOMENS
mar/22 RS 64.359.250,04 | RS 7345300 |R$ 72.984,00 | R$ 72.891,00 93 29.873 43.018
abr/22 R$ 705.245.490,40 | R$ 942.779,00 | R$ 864.383,00 | R$ 855.648.00 8.735 421.291 434.357
mai/22 R§ 721.381.381.95 | R$ 994.486,00 | R$ 947.712,00 | R$ 935.997,00 11.715 517.210 418.787
jun/22 R$ 611.840.729,76 | R$ 801.841,00 | R$ 782.942.00 | R$ 775.287,00 7.655 417.315 357.972
juli22 RS 505.843.486.41 | R$ 702.086,00 | R$ 686.270,00 | RS 680.895,00 5.375 390.557 290.338
ago/22 R$ 251.830.104.51 | R$ 343.010,00 | R$ 333.556,00 | R$ 330.510,00 3.046 180.861 148.649
set/22 R$ 87.587.072,56 | R$ 108.203,00 | R$ 108.086,00 | R$ 106.088,00 1.998 44.592 61.496
out/22 RS 40.700.198,62 | RS 57.768,00 | R$ 57.768,00 | RS 56.801,00 967 23.944 32.857
nov/22 R$ 22.277.701,58 | R$ 33.28500 | R$  33.285.00 | RS 33.028,00 256 13.614 18.415
dez/22 R$ 5.738.648,16 | R$ 6.260,00 | R$ 6.260,00 | R$ 6.258,00 2 2.408 3.850
jan/23 RS 4.319.299,95 | RS 4.691,00 | R$ 4.691,00 | R$ 4.675,00 16 1.981 2.694
fevi23 R$ 2.065.854.84 | R$ 2.247,00 | R$ 2.247,00 | R$ 2.243,00 4 916 1.327
mar/23 R$ 450.908,00 | RS 503.00 | R$ 503.00 | R$ 503,00 0 223 280
abr/23 RS - RS - R$ - RS - 0 0 0
TOTAL R$ 3.023.640.126,78 | R$ 4.070.612,00 | R$ 3.900.687,00 | R$  3.860.825,00 39.862| 2.044.785 1.816.040

Fonte: Governo Federal (GOV, 2023, p.3)

Essas tecnologias diminuem ou até eliminam a necessidade de visitas presenciais
frequentes e permitem uma maior rapidez na avaliagdo e concessdo de crédito. Além disso, 0
SIM Digital facilita a automatizacdo da concessdo e analise de crédito, utilizando ferramentas
que permitem avaliar o perfil de crédito dos clientes com base em dados histéricos. Isso
possibilita determinar se é seguro conceder crédito a um cliente especifico, a quantia adequada
ou, em alguns casos, se € mais prudente negar a liberagdo do crédito (Experian, 2021).

A automacdo, de maneira geral, diminui o risco de inadimpléncia ao permitir que

bancos e institui¢cdes financeiras ajustem as condi¢bes de empréstimo com maior precisao. 1sso
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reduz o tempo necessario para a analise, aumentando a produtividade, minimiza erros e custos
na transacdo, resultando em operacGes mais eficientes, os consumidores usufruem de um
servico mais agil e eficaz, com menos etapas e respostas mais rapidas, melhorando a experiencia
do cliente. Além disso, a seguranca dos dados é garantida em conformidade com a LGPD
(Experian, 2024).

Plataformas digitais como as utilizadas por instituicdes como o Banco do Nordeste,
que opera o programa Crediamigo e Agroamigo, tém integrado a andlise de crédito sem
necessidade de deslocamento do cliente, criando um sistema mais agil e eficiente de concessédo
de empréstimos (BNB, 2023):

Com o intuito de conhecer como os clientes utilizam o Aplicativo Crediamigo
e seu grau de satisfacdo, o programa analisou as 6410 respostas recebidas
utilizando os métodos descritivo, comparativo e interpretativo. Os resultados
recolhidos trazem que 65,82% dos clientes fazem uso do aplicativo
regularmente (semanalmente ou diariamente), e maioria se mostra satisfeita
com a facilidade do uso, com a seguranga e com as funcionalidades em geral
do aplicativo (79,8%; 86,97% e 85,17% respectivamente) (BNB, 2023, p. 50).

Essa integracdo de tecnologia no microcrédito ndo apenas melhora a eficiéncia
operacional, mas também potencializa o impacto social ao facilitar o acesso ao crédito para os
que mais precisam, representando um avanco significativo para a inclusdo financeira,
promovendo a democratizacdo do crédito no pais.

Uma estratégia que tem ganhado destaque no Brasil é a criacdo de redes de
colaboracdo. Essas redes consistem na articulacdo de empresas que compartilham objetivos
como reducdo de custos, aumento da competitividade e lucratividade, e sdo vantajosas
especialmente para micro e pequenas empresas. Essas redes podem ser verticais, envolvendo
colaboracdo entre empresas e seus fornecedores para otimizar a cadeia produtiva; ou
horizontais, unindo nego6cios do mesmo setor para ampliar poder de negociacao e reduzir custos
em atividades compartilhadas (Sebrae, 2022).

Na abordagem institucionalista, as redes de cooperacdo estdo relacionadas com a
estratégia relevante para a reducdo de custos de transacdo, destacando-se pela criacdo de
estruturas de governanca eficientes. Essas estruturas estabelecem padrfes e normas
compartilhados que regulam as interacbes comerciais, minimizando custos relacionados a
negociagdes e monitoramento (Oliveira,2024).

Por fim, 0 antigo Open Banking, que agora se chama Open Finance desempenha

um papel significativo na reducéo dos custos das operac¢6es de microcrédito, promovendo maior
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eficiéncia e competitividade no setor financeiro. O Open Finance é um ambiente em que 0
compartilhamento de dados nédo se limita apenas aos dados bancarios, mas sim aos dados do
cliente no ecossistema Sistema Financeiro Aberto. Assim, ocorre aampliacdo da gama de dados

a serem compartilhados com as institui¢cdes autorizadas pelas normas do BCB. (Finance, 2022).

O open banking se propde a trazer ganhos de eficiéncia, inovagdo e
transparéncia para o Sistema Financeiro Nacional. Além da possibilidade de
expansdo do microcrédito, novos modelos de neg6cio podem permitir o
surgimento de produtos para um publico hoje mal atendido, além de servigcos
que promovam maior conscientizagdo financeira por meio de contetdos
direcionados e ferramentas de gestdo que agreguem dados de diversas
instituicbes (BNDES, 2021, p. 3).

Ao democratizar o acesso as informaces financeiras, o open finance surge como um
agente de mudancas, com o objetivo de reduzir os custos de transacdo. Este modelo inovador
estimula a concorréncia entre instituicGes e também catalisa a criacdo de novos produtos e
modelos de negdcios, resultado da identificacio mais acurada das necessidades dos
consumidores. 1sso permite que os clientes comparem precos com mais facilidade, adquiram e
migrem produtos financeiros entre as diversas instituicGes participantes. Além disso, esse
fortalecimento do consumidor pode resultar em uma melhor adequacdo dos produtos
financeiros, beneficiando uma parcela da populacdo que atualmente estd a margem ou mal
atendida pelo sistema financeiro (BNDES, 2021). Assim, a implementacdo do Open Finance
fomenta a concorréncia e contribui para uma maior inclusao financeira, resultando em custos
mais baixos e servicos mais acessiveis para 0s consumidores.

Os desafios nas operacdes de microcrédito sdo evidentes, especialmente em cenarios
marcados por alta informalidade e a auséncia de garantias formais. E nesse contexto que 0s
custos de transacdo se erguem como obstaculos significativos, dificultando o fluxo de recursos
necessarios para pequenos empreendedores. A assimetria de informacdo dificulta ainda mais a
avaliacdo da capacidade de pagamento dos tomadores. Para superar esses desafios, as
instituicOes de microcredito tém adotado estratégias como grupos solidarios, simplificacdo
contratual e digitalizacdo de processos, que aumentam a eficiéncia na analise de crédito e
fortalecem a confianca entre credores e tomadores.

Além disso, a digitalizagdo bancéria se revelou uma grande aliada. Ao reduzir custos
operacionais, ela transforma a experiéncia do cliente, permitindo automacéo e uma analise de

dados em tempo real. Portanto, essas praticas ndo apenas ampliam a oferta de crédito, mas
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também criam um ambiente de negdcios mais competitivo e sustentdvel, fortalecendo o setor
de microcrédito e reduzindo as desigualdades no acesso a servicos financeiros.

Para facilitar a compreensao e a visualizacdo das estratégias acima, apresenta-se a
seguir no quadro 4 uma sintese que demonstra a aplicacdo empirica dos principios da NEI nas

operagOes de microcrédito.

Quadro 4 — Aplicacdo empirica da NEI no Microcrédito

Estratégia Adotada

Objetivo

Modalidade de crédito com garantias vinculadas
(ex: Crédito consignado para MEI).

Reducdo do risco para a institui¢do, viabilizando
menores taxas.

Automacdo de processos de concessdo e analise
de crédito e segmentacéo de carteiras.

Reducéo do risco de inadimpléncia, de erros e
tempo de analise para concessdo de empréstimos.

Grupos  solidarios com  responsabilidade
compartilhada

Reducdo da inadimpléncia por meio de pressdo
social e monitoramento matuo

Monitoramento participativo (por membros da
comunidade ou tomadores)

Reducdo dos custos de supervisdo e maior
controle social.

Criacéo de redes de cooperacdo entre MPEs

Reducdo de custos operacionais e de negociacdo
com fornecedores ou parceiros.

Uso de tecnologias de crédito (ex: SIM Digital,
aplicativos de crédito).

Reducdo de custos operacionais e maior agilidade
no processo de concessdo e analise de crédito.

Open Finance e compartilhamento de dados
financeiros

Melhora na avaliagdo do risco e incentivo a
concorréncia. Fomenta a concorréncia e contribui
para uma maior inclusdo financeira, resultando
em custos mais baixos e servigos mais acessiveis
para 0s consumidores.

Digitalizacdo de dados e documentos

Reducéo da assimetria e do tempo de verificagdo
de informagdes.

Simplificagdo contratual com clausulas flexiveis
e adaptaveis

Reducao de disputas e adequacdo a realidade dos
tomadores.

Contratos coletivos em grupos solidarios

Reducéo de custos de formalizacdo e aumento da
eficicia contratual.

Redes de colaboracdo vertical/horizontal entre
empresas e institui¢oes

Articulacdo de empresas que compartilham
objetivos como reducdo de custos, aumento da
competitividade e lucratividade.

Uso de plataformas digitais integradas, como no
Crediamigo

Integra a analise de crédito sem necessidade de
deslocamento do cliente, criando um sistema
mais 4&gil e eficiente de concessdo de
empréstimos.

O apoio governamental através de programas.
(ex: SIM Digital, PNMPO e Crédito do
trabalhador)

Expande a oferta de crédito e fornece orientacéo
técnica e financeira.

Fonte: Elaboracao propria da autora.
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Em suma, entre essas estratégias se destaca a digitalizacdo, a qual tem se mostrado
importante para automatizar e promover mais agilidade nas operagdes. Através dessas
ferramentas tecnoldgicas € possivel ter uma anélise de crédito mais eficiente e facilita a
elaboracdo dos contratos. A utilizacdo de estruturas coletivas e 0 monitoramento participativo,
como a formacdo de grupos solidarios, além do envolvimento da propria comunidade no
processo de monitoramento, contribui para a reducdo dos custos operacionais. Por fim, o
programa SIM Digital acelera o processo de concessdo de crédito com menor burocracia. Todos
essas estratégias reduzem os custos envolvidos nas operagdes, tornam o processo de liberacao

mais eficiente e amplia o0 acesso ao crédito.



59

CONCLUSAO

Como exposto inicialmente, o microcrédito no Brasil € uma importante ferramenta de
inclusdo financeira dos pequenos empreendedores informais e microempresas que néo
conseguem credito através do sistema financeiro tradicional. Neste trabalho, buscou-se
identificar quais os principais custos de transacdo envolvidos nas operagdes de microcrédito
com o intuito de definir estratégias para reduzir as ineficiéncias dele, objetivando expandir sua
oferta.

Ao longo do trabalho foi possivel observar a conexdo dos resultados com o0s
fundamentos tedricos dos autores classicos que falam sobre o crédito e seu papel no
desenvolvimento da economia. Desde Adam Smith (1997), que estabelece a funcdo béasica do
crédito na mobilizacéo de capital e expansao da atividade econémica, passando por Schumpeter
(1997), que o reconhece como motor essencial para o progresso econdémico. H& também o autor
Von Mises (1949), cuja preocupacdo com a avaliagdo de risco e a solvéncia reforca a
necessidade de sistemas de crédito eficientes e responsaveis. Keynes (1996), por sua vez,
amplia essa visdo ao destacar o crédito como instrumento de politica econdmica, fundamental
para impulsionar a demanda agregada e combater o desemprego em periodos de recessdo. Para
0 autor, a presenca ativa do Estado pode impulsionar o desenvolvimento econdmico.

Esse arcabouco tedrico confere robustez na anélise do microcréedito, pois nesse sentido,
é possivel observar que ele surge ndo apenas como ferramenta de acesso ao capital, mas como
uma interacdo entre instituicbes, incentivos e governanca na promoc¢do do desenvolvimento
econdmico.

Foi possivel concluir que € possivel integrar a abordagem institucionalista ao
microcrédito no Brasil, através da teoria dos contratos, estruturas de governanca e,
principalmente, a teoria dos custos de transacdo, as quais fornecem varias possibilidades para
reduzir os custos envolvidos nessas operagdes. Destacam-se, entre esses custos, a falta de
informagdes confiaveis sobre os tomadores de crédito, a falta de garantias formais, a dificuldade
de elaboragdo e execucdo de contratos, e a supervisdo para assegurar o cumprimento das
obrigacoes.

Ao final da pesquisa, pode-se concluir que a teoria do custo de transagédo esta presente
empiricamente nas operacdes de microcrédito e mostrou quais estratégias podem ou foram
adotadas para mitigar tais custos. Entre essas estratégias esta formagdo de grupos solidarios,
uso de tecnologias como o SIM digital e automacgdo de processos de concessao e anélise de

crédito. Revelou-se importante a participacdo do Estado por meio de politicas publicas. Essas
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estratégias sdo eficazes para reduzir os custos operacionais e assimetrias de informag&o para
expandir a incluséo financeira.

As politicas pablicas que apoiam a concessdo de microcrédito, como o Programa
Nacional de Microcrédito Produtivo Orientado (PNMPO), amplia 0 acesso ao crédito e
incentiva a participacdo de bancos publicos e privados na oferta de microcrédito, destacando a
importancia do crédito orientado, onde os empréstimos sdo acompanhados de capacitacdo e
orientacdo técnica para 0s mutuarios.

Além disso, as instituicbes financeiras devem inovar na busca por solugdes que
reduzam a assimetria de informacao e os riscos inerentes as opera¢des de microcrédito. Através
da construcéo de relagdes de confianga e da implementacdo de mecanismos de monitoramento
participativo, essas instituicbes conseguem assegurar que o crédito seja empregado de maneira
eficaz.

Assim, a parceria entre instituicGes formais e informais é crucial, pois quando se alinha
0s interesses entre as partes, cria incentivos e geréncia riscos, minimizando problemas como
risco moral e selecdo adversa nessas operacdes. E importante ressaltar que a investigacdo das
estruturas de governanca e da configuracdo dos contratos nessas instituicbes revela um
potencial para mitigar diversos riscos e custos.

A digitalizagdo bancéria e 0 uso da tecnologia tiveram um impacto relevante nesse
processo. A partir dela se teve a reducao dos custos de transacao, oferecendo a possibilidade de
automatizar processos, aumentar a eficiéncia, fomentar a concorréncia, diminuir taxas de juros
e facilitar a analise de dados em tempo real. Ela permitiu o atendimento a uma maior quantidade
de tomadores com menor necessidade de recursos fisicos e de tempo por parte das instituicdes.
Ferramentas como o Open Finance, SIM digital e demais aplicativos de crédito sdo exemplos
dessas ferramentas tecnoldgicas.

Contudo, ainda que o microcrédito se apresente como uma solucéo viavel, sua eficacia
depende da criacdo de um ambiente favoravel. Isso implica em um comprometimento tripartite,
entre o Estado, instituicdes financeiras e a sociedade civil, para desenvolver politicas que
garantam a sua sustentabilidade ampliem seu alcance. A construcgdo de um sistema que promova
a inclusao financeira deve ser vista como uma prioridade, considerando as especificidades do
contexto brasileiro.

Por fim, ao longo deste trabalho, concluiu-se que o microcredito, quando arquitetado
com eficiéncia e amparado por politicas publicas, tem seus custos de transagdo minimizados e
desponta como uma ferramenta importante na luta contra as desigualdades e na promogéo da

inclusdo econdmica, pois pode expandir sua oferta.



61

REFERENCIAS

ANUARIO COOP. Anuério Coop. Anuario Coop, 2024. Disponivel em: <https://anuario.coop.br/>.
Acesso em: 15 out. 2024.

ARAUJO, C. S. D. Microcrédito orientado para as MEIs e o impacto sobre os indicadores
de inadimpléncia. Universidade Federal do Ceara. Fortaleza. 2024.

BARONE, F. M. Introducéo ao Microcrédito. Brasilia: Conselho da Comunidade Solidaria, 2002.

BARRETO, P. IPEA. Perfil - John Maynard Keynes, 2009. Disponivel em:
<https://www.ipea.gov.br/desafios/index.php?option=com_content&view=article&id=2267:catid=28
&lte>. Acesso em: 03 out. 2024.

BARROS, H. M. Revista Ibero-Americana De Humanidades, Ciéncias E Educacdo. Transformacdo
digital para mei, micro e pequenas empresas: o papel das ferramentas digitais para a inovacéo e
o desenvolvimento do negocio., v. 9, n. 9, p. 4529-4545, Setembro 2023.

BCB. Banco Central do Brasil. Série Cidadania Financeira: Estudos sobre educacgdo, protecédo e
incluséo, Brasilia, 2015.

BCB. Panorama do Sistema Nacional de Crédito Cooperativo (SNCC), 2023. Disponivel em:
<https://www.bcb.gov.br/content/estabilidadefinanceira/coopcredpanorama/relatorio_panorama_coope
rativas_2023 FINAL.pdf>. Acesso em: 15 out. 2024.

BCB. Banco Central do Brasil. Cooperativas de crédito crescem e ja atingem mais da metade dos
municipios brasileiros. BCB, 2024. Disponivel em:
<https://www.bch.gov.br/detalhenoticia/20247/noticia>. Acesso em: 15 out. 2024.

BCB. Sistema Financeiro Nacional (SFN). Banco Central do Brasil, 2025. Disponivel em:
<https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/sfn>. Acesso em: 20 maio 2025.

BLANCHARD, O. Macroeconomia. 4. ed. Sdo Paulo: Pearson Prentice Hall, 2007.

BNB. Bnb. Programas de Microfinancas do Banco do Nordeste (Relatério 2023), 2023. Disponivel
em:  <https://www.bnb.gov.br/documents/45775/0/Relat%C3%B3rio+de+Microfinan%C3%A7as+-
+2023.pdf/89543bee-90af-3bc0-5960-dd666c9cda36?version=3.0&t=1716473050881>. Acesso em:
22 out. 2024.

BNDES. Microcrédito no Brasil:  historico e legislagdo, 2016. Disponivel em:
<https://www.bndes.gov.br/wps/portal/site/home/conhecimento/noticias/noticia/microcredito-brasil>.

Acesso em: 05 jul. 2024.

BNDES. Agéncia Noticias Bndes. O open banking como ferramenta de incentivo a inclusdo
financeira, 2021. Disponivel em:
<https://agenciadenoticias.bndes.gov.br/export/sites/default/.galleries/downloadgallery/BNDES_WHI

TE_PAPER_OPEN_BANKING-1512.pdf>. Acesso em: 22 out. 2024.

BRASIL, B. C. D. BCB. Estudos Especiais do Banco Central - Microcrédito, 2020. Disponivel em:
<https://www.bch.gov.br/conteudo/relatorioinflacao/EstudosEspeciais/EEQ079_Microcredito.pdf>.
Acesso em: 20 out. 2024.

BRASIL, B. C. D. BCB. Relatério de Economia Bancaria: Boxe 7 — Evolucao de meios digitais para
realizacdo de  transacbes de pagamento no  Brasil, 2022.  Disponivel em:
<https://www.bcb.gov.br/content/publicacoes/boxe_relatorio_de_economia_bancaria/reb2022b7p.pdf
>. Acesso em: 22 out. 2024.



62

BUENO, N. P. Abphe In:V Congresso Brasileiro de Histéria Econdmica e 62 Conferéncia internacional
de Histdria de Empresas, Caxambu/2003. A Nova Economia Institucional e a Historiografia Classica
Do Periodo Colonial Brasileiro, 2003. Disponivel em:
<https://www.abphe.org.br/arquivos/2003_newton_bueno_nova-economia-institucional-e-a-
historiografia-classica-do-periodo-colonial-brasileiro.pdf>. Acesso em: 09 out. 2024.

CAPELLETTO, L. R.; CORRAR, L. J. indices de risco sistémico para o setor bancario. contab.
finang. , S&o Paulo, v. 19, n. 47, p. 6-18, Agosto 2008.

CAVALCANTE, C. M. Tese (Doutorado) em Economia da Universidade Federal Fluminense. A
Vitivinicultura No Vale Do Sao Francisco: Evolugdo Institucional No Sertdo Nordestino , Niterdi,
2010.

CAVALCANTE, C. M. Revista de Economia Contemporanea. A Economia Institucional e As Trés
Dimensbes Das Instituicdes , Rio de Janeiro, v. 18, n. 3, p. 373-392, mar. 2014. ISSN ISSN.

CEZAR, |. F. Dissertagdo (mestrado) - Escola de Administracdo de Empresas de Séo Paulo.
Microcrédito e empoderamento de mulheres de baixa renda: uma analise do projeto “ELLAS”, Sdo
Paulo, 2016.

COASE, R. Forense Universitaria. A firma, o Mercado e o direito. In: Coase, R. A firma, o mercado
e o direito , Rio de Janeiro, [1988a] 2017.

COASE, R. H. Economica New Series. The Nature of the Firm, Oxford, v. 4, n. 16, p. 386-405 (20
pages), Novembro 1937.

COMMONS, J. R. American Economic Review, vol. 21 pp. 648-657.. Institutional Economics, 1931.
Disponivel em: <https://la.utexas.edu/users/hcleaver/368/368commonsoninstitutionalecontable.pdf>.
Acesso em: 09 out. 2024.

COSTANZI, Rogério Nagamine. Microcrédito no ambito das politicas publicas de trabalho
e renda. Revista Mercado de Trabalho - Conjuntura e Analise, ano 7, p. 21-25, jun. 2002.
cesso em 27 de junho de 2025.

ECONOMIA, M. D.; ENAP. Desafios de Acesso a Crédito. Repositério Enap, 2021. Disponivel em:
<https://repositorio.enap.gov.br/bitstream/1/6344/1/Desafios%20de%20Acess0%20a%20Cr% C3%A9
dito%20-%20Briefing%20d0s%203%20problemas.pdf>. Acesso em: 06 abr. 2025.

EXPERIAN, S. Entenda o que é uma anélise de crédito automatizada em 5 tépicos. Serasa Experian,
2021. Disponivel em: <https://www.serasaexperian.com.br/conteudos/credito/entenda-o-que-e-uma-
analise-de-credito-automatizada-em-5-topicos/>. Acesso em: 22 out. 2024.

EXPERIAN, S. Serasa Experian. Como a automatizagdo da concessdo de crédito melhora a
experiéncia do cliente?, 2024. Disponivel em:
<https://www.serasaexperian.com.br/conteudos/credito/analise-de-credito-como-a-automatizacao-dos-
processos-de-concessao-de-credito-melhora-a-experiencia-do-cliente/>. Acesso em: 22 out. 2024.

FAVARO, F. A. V.; CRUZ, B. de O. Inadimpléncia e gestdo do microcrédito no brasil pds-
pandemia: uma analise empirica com séries temporais. Revista Gestdo e Conhecimento
Contempordaneo — REGECO, Brasilia, v. 3, n. 1, P. 21-36, 2025. Disponivel em
https://revista.iesb.br/revista/index.php/regeco/issue/view/25. Acesso em 27 de junho de 2025.

FELTRIM, L. E.; VENTURA, E. C. F.; DODL, A. V. B. Perspectivas e desafios para incluséo
financeira no Brasil: visdo de diferentes atores. Brasilia: (Projeto Inclusdo Financeira) Banco Central
do Brasil, 20009.


https://revista.iesb.br/revista/index.php/regeco/issue/view/25

63

FIANI, R. Economia Industrial Fundamentos Teoricos e Praticos No Brasil. Teoria Dos Custos de
Transacdo, Rio de Janeiro, p. 267-268, 2002.

FIANI, R. Teoria Dos Custos de Transagdo. In: KUPFER, D.; HASENCLEVER, L. Economia
Industrial: Fundamentos Teoricos e Praticas no Brasil. 2. ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2013. Cap. 13,
p. 171-181.

FILHO, L. A. R.; SELA, V. M.; GREATTI, L. Revista AOS. Educacéo Financeira dos tomadores de
Microcrédito de uma OSCIP no municipio de Maringa-PR, v. 11, n. 2, nov. 2022.

FINANCE, O. Open Finance Brasil. Qual a diferenca entre Open Banking e Open Finance?, 2022.
Disponivel em: <https://openfinancebrasil.org.br/2022/11/17/qual-a-diferenca-entre-open-banking-e-
open-finance/>. Acesso em: 22 out. 2024.

FREITAS, A. F. D. OrganizacBes De Microfinangas: Inovacdes E Desafios Para A Incluséo
Financeira. Rev. Adm. UFSM, Santa Maria, v. 6, n. 1, p. 39-54, JAN./MAR. 2013, Santa Maria, v. 6,
n. 1, p. 39-54, Jan/Mar 2013.

FURUBOTN, E. G.; RICHTER, R. Institutions and Economic Theory: The Contribution of the New
Institutional Economics. 2. ed. [S.l.]: University of Michigan Press, 2005.

GOV. Gov. Relatorio de Execucdo do Programa de Simplificagdo do Acesso ao Microcrédito
Digital para Empreendedores, 2023. Disponivel em: <https://www.gov.br/trabalho-e-emprego/pt-
br/assuntos/inclusao-produtiva/RELATRIOSIMDIGITALMARO2023.pdf>. Acesso em: 21 out. 2024.

GREATTI, L.; SELA, V. M. Enfoque: Reflexdo Contabil. Atuacdo das cooperativas de crédito no
processo de incluséo financeira no Brasil, v. 40, n. 3, p. 21-37, set. 2021.

HELAL, S. G.; CUNHA, M. S. D. Acta Scientiarum. Human and Social Sciences. Microcrédito:
origens, pobreza e exclusdo bancaria no Brasil, v. 39, n. 3, p. 293-303, dez. 2017.

HENRIQUE, P. Publico P. Criador do Grameen Bank descreve acesso ao crédito como "'direito
humano basico", 2006. Disponivel em: <https://www.publico.pt/2006/01/24/jornal/criador-do-
grameen-bank-descreve-acesso-ao-credito-como-direito-humano-basico-59934>. Acesso em: 02 jul.
2024,

HOFFMAN R. Desigualdade de renda no Brasil, 1995-2019: diversas distribuicdes e impacto
do desemprego. Revista Brasileira de Economia Social e do Trabalho, Campinas v. 2, 2020.
Disponivel em: https://doi.org/10.20396/rbest.v2i.14205. Acesso em: 3 fev. 2024. cesso em 27
de junho de 2025.

ILHA, V. T. Trabalho de Graduag&o em Economia pela Faculdade de Ciéncias Econémicas da UFRGS.
A teoria dos custos de transacdo e o modelo de comercializagcdo de energia elétrica apés as
reformas do setor elétrico, Porto Alegre, 2010.

KEYNES, J. M. A Teoria Geral do Emprego, do Juro e da Moeda. S&o Paulo: Nova Cultural Ltda
(Os Economistas), 1996.

LOPES, B. M. Analise da evolu¢ao do microcrédito na Bahia (1973-2008). Fortaleza: Banco
do Nordeste do Brasil, 2011.

MANKIW, N. G. Macroeconomia. 8. ed. Rio de Janeiro: Livros Técnicos e Cientificos Editora Ltda,
2015.

MARQUES, V. Agéncia Sebrae. Brasil bate recorde de microempreendedores individuais em
atividade, 2024. Disponivel em: <https://agenciasebrae.com.br/dados/brasil-bate-recorde-de-
microempreendedores-individuais-em-atividade/>. Acesso em: 21 out. 2024.



64

MATEUS, T. S. D. F. Trabalho de Conclusdo de Curso apresentado ao Curso de Especializagdo em
Gestao Estratégica (P6s-Graduacao Lato Sensu) do CEPEAD/CAD/FACE da Universidade Federal de
Minas Gerais. A Importancia dos Recursos do Microcrédito Para Financiamento e o
Empreendedorismo na Microempresa, Belo Horizonte, 2012.

MATQOS, A. G. D.; GREATTI, L.; ZAMPIERI, J. V. M. Revista De Gestdo E OrganizacGes
Cooperativas, 9(17), e12. A atuacao das cooperativas de crédito em prol da inclusdo financeira:
estudo de caso comparado, v. 9, n. 12, 30 jun. 2022.

MISES, L. V. Agdo Humana Um Tratado de Economia. S&o Paulo: Instituto Ludwig von Mises
Brasil, 1949.

NORTH, D. C. Institutions, Institutional Change and Economic Performance. [S.l.]: Cambridge
University Press, 1990.

NORTH, D. C. Journal of Economic Perspectives Vol. 5, No. 1. Institutions, p. 97-112, 1991.
Disponivel em:
<https://edisciplinas.usp.br/pluginfile.php/1695541/mod_resource/content/1/North%20%281991%29.
pdf>. Acesso em: 09 out. 2024.

O que é cooperativa de crédito? BCB. Disponivel em:
<https://www.bch.gov.br/estabilidadefinanceira/cooperativacredito>. Acesso em: 10 out. 2024.

OLIVEIRA, G. S. Trabalho de conclusdo submetido aoc Curso de Graduagdo em Ciéncias Econémicas
da Faculdade de Ciéncias Econdmicas da UFRGS. A influéncia dos custos de transagdo na
estruturagéo institucional: um estudo de caso da Uber, Porto Alegre, 2024.

PARENTE, S. Microfinancas: saiba o que € um banco do povo. Brasilia: Agéncia de Educagdo para o
Desenvolvimento, 2002. 192 p. (Colegdo Prazer em conhecer, v.1). cesso em 27 de junho de 2025.

OLIVEIRA, V. D. Ambiente institucional e intercooperacdo em cooperativas de credito
brasileiras: um estudo de caso na cooperativa Sicredi unido metropolitana RS. Universidade
do Vale do Rio dos Sinos. Porto Alegre. 2021.

PONDE, J. L. Fgv. Nova Economia Institucional, 2007. Disponivel em:
<https://www.dominiocomum.com/wp-content/uploads/2017/06/NEI.-FGV-1.pdf>. Acesso em: 09 out.
2024.

ROBINSON, M. S. The Microfinance: Sustainable Finance for the Poor. Washington: The World
Bank, 2001.

RODRIGUES, G. L. V.; JUNIOR, R. R. F.; SOUZA, N. D. O. Planejamento e Politicas Publicas - ppp.
O Programa Crescer De Microcrédito Produtivo E Seus Reflexos Na Inclusdo Financeira
Produtiva De Alagoas E No Contexto Regional, n. 52, 1° Semestre 2019.

SAMPAIOQ, P. S. O Microcrédito Produtivo Orientado no Brasil: um Panorama da Evolucdo do
Quadro Regulatério, dos Atores Institucionais e de seu Efeito na Superacdo da Pobreza. Revista de
Direito Setorial e Regulatério, Brasilia, v. 2, n. 2, p. 47-104, Outubro 2016.

SANTOS, A. L. C. et al. Efeitos de mudancas regulatérias no microcrédito no desempenho
financeiro e social de cooperativas de crédito brasileiras. R. Cont. Fin, Sdo Paulo, v. 30, n.
81, p. 338-351, 2019.

SARTO, V. H. R.; ALMEIDA, L. T. D. Revista Iniciativa Econébmica. A Teoria de Custos de
Transacdo: Uma Andlise a Partir das Criticas Evolucionistas, v. 2, n. 1, 2015. ISSN 2358-5951.



65

SCHARDONG, A. Painel crédito cooperativo e desenvolvimento: comparacdo de modelos
mundiais e o caso brasileiro. Il encontro internacional sobre regulagdo e supervisdo em
microfinancas. Recife, 2006.

SCHUMPETER, J. A. Capitalismo, Socialismo E Democracia. Rio de Janeiro: Fundo de Cultura,
1961.

SCHUMPETER, J. A. Teoria do Desenvolvimento Econémico. Sdo Paulo: Nova Cultural Ltda, 1997.

SEBBEN, R. J. Andlise de Crédito e Cobranca: Como conceder crédito com seguranca e recuperar
créditos inadimplentes. 1. ed. Sdo Paulo: Novatec Editora, 2020.

SEBRAE. Redes de cooperacdo — como elas dinamizam seu negécio? Sebrae, 2022. Disponivel em:
<https://sebrae.com.br/sites/Portal Sebrae/artigos/redes-de-cooperacao-como-elas-dinamizam-seu-
negocio,9f90216¢23584810VgnVVCM100000d701210aRCRD>. Acesso em: 22 out. 2024.

SEBRAE. Sebrae. Como a digitalizacdo de processos impacta os resultados da empresa?, 2023.
Disponivel em:  <https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ufs/pe/artigos/como-a-digitalizacao-de-
processos-impacta-os-resultados-da-empresa,833be1541664a810VgnVCM1000001b00320aRCRD>.
Acesso em: 22 out. 2024.

SENADO, A. Senado. Empreendedores terdo acesso a Programa de Microcrédito Digital, 2022.
Disponivel em: <https://www12.senado.leg.br/noticias/materias/2022/08/25/empreendedores-terao-
acesso-a-programa-de-microcredito-digital>. Acesso em: 21 out. 2024.

SILVA, A. C. D.; GREATTI, L. 28° Encontro Anual de Iniciacdo Cientifica - 8° Encontro Anual de
Iniciacdo Cientifica Junior. Microcrédito E Suas Inovagdes: Grupos De Aval Solidario E Agentes
De Crédito, Maringa, Outubro 2019.

SILVA, A. M. D. Apresentacdo: Keynes e a Teoria Geral. In: KEYNES, J. M. A Teoria Geral do
Emprego, do Juro e da Moeda. S&o Paulo: Nova Cultural Ltda (Os Economistas), 1996.

SILVA, A.; FREITAS, A. R. P. Revista Ciéncias Sociais em Perspectiva. Pressupostos
Comportamentais da Nova Economia, Cascavel, 19, 17 mar. 2020. 38-52. Disponivel em: <https://e-
revista.unioeste.br/index.php/ccsaemperspectiva/article/download/19078/15431/89824+#:~:text=A%20

Economia%20dos%20Custos%20de,trabalh0%20de%20C0ase%20(1937).>. Acesso em: 04 out. 2024,

SILVA, I. D. S. Monografia (Graduacao em Administracao Publica) - Universidade Federal do Rio
Grande do Norte, Centro de Ciencias Sociais Aplicadas, Departamento de Administracao Publica. A
Importancia do microcredito no periodo de Pandemia de COVID-19, Natal, 2021.

SILVA, R. N. D. Dissertagao (mestrado) - Universidade do Vale do Rio dos Sinos, Programa de Pos-
Graduacao em Administracdo. Praticas colaborativas de criacdo de conhecimento para a inclusao
financeira: um estudo em redes de cooperativas de crédito, Sdo Leopoldo, 2017.

SMITH, A. A Riqueza das Nac0es: Investigagdo sobre sua natureza. S&o Paulo: Nova Cultural Ltda,
1996.

SOUSA, P. Conceito.De, 2024. Disponivel em:
<https://conceito.de/microcredito#:~:text=Microcr%C3%A9dit0%20%C3%A9%20uma%20modalida

de%20de%20empr9%C3%A9stimo%20de%20pequenas,informais%2C%20desde%20que%20se%20en
guadrem%20como%20baixa%20renda.>. Acesso em: 02 jul. 2024.

SOUZA, R. M. D.; HEYN, S. M. S. REVISTA ADMINISTRA-ACAO. O Crescimento Do
Microcrédito No Ramo Do Vestuario Em Anépolis No Periodo De 2000 A 2003, n. 2, 2005. ISSN
2237-5805.



66

SZTAJIN, R.; ZYLBERSZTAJN, D.; AZEVEDO, P. F. D. Direito & Economia: Analise Econémica do
Direito e das Organizacdes. In: SZTAJN, R.; ZYLBERSZTAJN, D. Economia dos contratos. Rio de
Janeiro: Elsevier, 2005. Cap. 6, p. 103-136.

TARIFA, M. R .; SCHALLENBERGER, E. Gestdo Cooperativa, Ambiente Institucional e
Sociocultural: o caso Brasil-Paraguai. Sociedade Brasileira de Economia e Sociologia Rural,
Piracicaba, v. 54, n. 4, p. 615-634, Outubro 2016.

VISENTINI, M. S.; AUGUSTO, C. A.; SOUZA, J. P. D. Analisando as Rela¢tes na Cadeia de
Suprimentos Através da Teoria dos Custos de Transacéo. Sociais e Humanas, Santa Maria, v. 25, n.
2, p. 309-326, 2012.

WILLIAMSON, O. Industrial and Corporate Change. Hierarchies, Markets and Power in the
Economy : An Economic Perspective, University of California, Berkeley, p. 21-49, February 1995.

WILLIAMSON, O. E. The Economic Institutions Of Capitalism: Firms, Markets, Relational
Contracting. The Free Press, New York, 1985.

WILLIAMSON, O. E. Journal of Economic Perspective. The Theory of the Firm as Governance
Structure: From Choice to Contract , v. 16, n. 3, p. 171-195, Summer 2002.

WOCCU. Statistical Report / 2023. World Council of Credit Unions _ Woccu, 2023. Disponivel em:
<https://www.woccu.org/documents/2023_Statistical _Report EN>. Acesso em: 15 out. 2024.

YUNUS, M. Muhammad Yunus com Alan Jolis. O Banqueiro dos Pobres. S&o Paulo: Atica, 2000.

YUNUS, M.; JOLIS, A. O Banqueiro dos pobres: a revolucdo do microcrédito. Sdo Paulo: Atica,
2003.



	Declaração de Aprovação de Monografia de Final de Curso (00118182466)

