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RESUMO

Este estudo investiga os impactos da pandemia de COVID-19 nas micro e pequenas
empresas (MPEs) brasileiras, destacando as medidas governamentais implementadas para
mitigar seus efeitos econdmicos e sociais. A pandemia expds a vulnerabilidade dessas
empresas, que enfrentaram grandes desafios financeiros e operacionais, necessitando de
adaptacdo rapida a novas realidades, como o comércio eletronico. O governo federal introduziu
programas como o Pronampe e o Beneficio Emergencial de Preservacdo do Emprego e da
Renda (BEm), que ajudaram a fornecer liquidez e preservar empregos, embora 0 acesso ao
crédito tenha sido dificultado pela burocracia. Conclui-se que, apesar das politicas publicas
terem sido fundamentais, € necessario um suporte mais abrangente e acessivel para fortalecer a
resiliéncia das MPEs em futuras crises.

Palavras-chave: Microempresas; PRONAMPE; COVID-19.



LISTA DE QUADROS

Quadro 1: Classificacdo do porte da empresa conforme a renda anual ...............ccccveveieennnns 20
Quadro 2: Classificacdo do tamanho da empresa conforme os nimeros de empregados ....... 20
Quadro 3: Historia da Lei Geral das MPE ..........cccvoiiiiieiie e 22

Quadro 4: Classificagcdo dos fatores associados a mortalidade ............ccccovevvveeiiiiniinncenene, 25



LISTA DE GRAFICOS

Gréfico 1: Impacto Médio no faturamento das empresas — Pequenos negécios e MPES



LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

BEm - Programa Emergencial de Manutencdo do Emprego e da Renda
BNDES — Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social
Caged - Cadastro Geral de Empregados e Desempregados

COVID-19 — Doenga do Coronavirus

ENAP - Escola Nacional de Administracdo Pablica

EPP - Empresas de Pequeno Porte

ESPII - Emergéncia de Saude Publica de Interesse Internacional

FGO - Fundo Garantidor de Operac6es

FGV - Fundacdo Getulio Vargas

IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

ICC - indice de Confianca do Consumidor

ICMS - Imposto sobre Circulagdo de Mercadorias e Servicos

INSS - Instituto Nacional do Seguro Social

IPEA - Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada

ISS - Imposto Sobre Servicos

ME - Microempresas

MEI - Microempreendedores Individuais

MPEs - Micro e Pequenas Empresas

MPMEs - Micro, Pequenas e Médias Empresas

OMS - Organizacdo Mundial de Saude

OPAS - Organizacdo Pan Americana de Saude

PEC - Programa Especial de Crédito

Pese - Programa Emergencial de Suporte a Empregos

PIB - Produto Interno Bruto

Pronampe - Programa Nacional de Apoio as Microempresas e Empresas de Pequeno Porte
ROB - Receita Operacional Bruta

SEBRAE - Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
TCU - Tribunal de Contas da Unido

UE - Unido Europeia



SUMARIO

INTRODUGAOQ ...ttt ettt 11
1. EMPREENDEDORISMO E MICROEMPRESAS NO BRASIL ......cc.ccccvvevieene 14
1.1 Principais abordagens tedricas sobre 0 empreendedoriSmo ........c.cccceevevievveriennnnn 14
1.1.1 ContribuicGes do empreendedorismo para o desenvolvimento econdmico ................... 18
1.2 O Cenario das Microempresas N0 Brasil ..........cccoccovveiviieiieie e 19
1.2.1 Classificacio do pPorte das BMPIESAS .........ccerirerieieiierieniesie sttt sie st niea 19

1.2.2 Lei Geral das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte (Lei Complementar

00T 00 ) SRS PR 21
1.2.3 Geracao de empregos, inovacao e desenvolvimento local ............cccccveveiiiiicicieenen, 23
1.2.4 Desafios especificos enfrentados por microempreendedores ...........ccccevvevvevveiveseennenn, 24
2. IMPACTO DA PANDEMIA DE COVID-19 NAS MICROEMPRESAS .............. 27
2.1 Adversidades enfrentadas pelas microempresas durante a pandemia .................. 27
2.1.1 Restrig0es operacionais € fINANCEITAS ...........cueveieriirireie st 29
2.1.2 Efeitos na oferta e na demanda dos CONSUMITOIES .........cccovrveiririenieineseeee s 30
2.2 Fragilidades das microempresas em tempos A€ CriSE ........ccceevvevveieiiieieeieiieieeiens 33
2.2.1 ACESS0 & FeCUISOS € CAPITAl .....covviiieieiiie e 34
2.2.2 Capacidade de adaptacao a novos modelos de NegOCIOS .........ccoevveerererinenienieenieens 35
3. POLITICAS GOVERNAMENTAIS DE APOIO DURANTE A PANDEMIA ..... 37
3.1 Principais politicas adotadas pelo governo brasileiro para apoiar as microempresas
.................................................................................................................................................. 37
3.1.1 Medidas fiscais e crediticias para preservacao de empregos .......cccecvvevveeveieeivesieennnns 38
3.1.2 Programa Nacional de Apoio as Microempresas e Empresas de Pequeno Porte

(2 o] F= T4 1] o =) PSPPI 40
3.1.3 Comparacéo com Outras Crises Econémicas: 2008 X 2020 .........cccccvvrvververveieesnennnn 41
3.2 Avaliagéo da eficacia e alcance dessas PolitiCas ...........ccovevrierene i, 42
3.2.1 Desafios operacionais na implementagao ............ccvveeriieni s 43

3.2.2 Contribuicdes para a manutencdo de empregos e estabilidade financeira das
LT[0 0= g o o= ST SOPR TP 44



CONSIDERACOES FINALIS .....ooieeeeeee et ee et ee st

] = = = N0 NS



11

INTRODUCAO

No final de 2019, ap0s varias pessoas terem sido diagnosticadas com pneumonia em
Wuhan, na China, a Organizacdo Mundial de Saide (OMS) foi notificada e conforme publicado
pela Organizacdo Pan Americana de Saude (OPAS), a ocorréncia se tratava de um novo
coronavirus, que até entdo nunca havia sido detectado em humanos. De acordo a OPAS (2020),
em 30 de janeiro de 2020 a OMS declarou o surto do novo coronavirus como Emergéncia de
Saude Puablica de Interesse Internacional (ESPII), decisdo que intenciona fortalecer a
coordenacdo, cooperacdo e solidariedade global, com o propdsito de impedir a propagacao do
virus. Em marco de 2020, foi declarado pela OMS a COVID-19 como uma pandemia.

Por se tratar de uma doenca nova, altamente infecciosa e de rapida disseminacéo,
medidas como o uso de méascaras, a higienizacao constante das maos e o distanciamento social
foram rapidamente implementadas para conter a proliferacéo do virus. Para evitar aglomeracdes
e limitar o contato entre as pessoas, 0s governos tiveram que adotar uma série de acGes, como
o fechamento de escolas e empresas, além do cancelamento de eventos o que resultou em
consequéncias econdmicas significativas. De acordo com Sales e Macedo (2021), as micro e
pequenas empresas foram duramente afetadas, principalmente aquelas dos setores de servicgos
e comércio, que geralmente ndo possuem capital suficiente para se manter por meses com
faturamento reduzido ou inexistente. Brito et al. (2021) destacam que, durante a pandemia, 0s
empresarios enfrentaram um periodo de incerteza, vendo suas empresas Se tornarem
insustentaveis devido a queda nas receitas, sendo forcados a se adaptar rapidamente a novas
tecnologias e métodos de trabalho, como o home office e 0 e-commerce, para garantir a
sobrevivéncia de seus negdcios.

Além de causar milhGes de mortes, a pandemia de COVID-19 teve um impacto
devastador na economia global, incluindo a economia brasileira. Segundo o Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica (IBGE) em 2021, no primeiro ano da pandemia, o Produto Interno
Bruto (PIB) do Brasil caiu 4,1% em comparagdo com 2019, sendo essa a maior queda desde o
inicio da série histdrica, em 1996. Para mitigar os danos econdmicos e apoiar empresarios e
trabalhadores durante a crise, 0 governo federal implementou uma série de medidas. De acordo
com o Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE), as principais
acOes do governo foram direcionadas as micro e pequenas empresas, que foram severamente
afetadas, especialmente nos primeiros meses da pandemia, quando a atividade empresarial foi
praticamente paralisada (SEBRAE, 2020). “As micro e pequenas empresas (MPEs)

representam 99% do total das empresas brasileiras, sdo responsaveis por 62% dos empregos e
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por 27% do Produto Interno Bruto (PIB) [...]” (Ministério da Economia, 2022). Essas empresas
desempenham um papel crucial na recuperacdo econdmica, evidenciando a necessidade de
politicas publicas efetivas. O fortalecimento do setor € essencial para promover estabilidade e
crescimento no periodo pds-pandemia.

Este trabalho busca responder a seguinte questdo: quais foram as principais
consequéncias da pandemia de COVID-19 sobre as microempresas brasileiras e como o
Pronampe (Programa Nacional de Apoio as Microempresas e Empresas de Pequeno Porte)
contribuiu para reduzir essas dificuldades, promovendo a continuidade dos negdécios e a
manutencdo do empreendedorismo? A relevancia de pesquisar sobre esse tema estd em sua
importancia na atualidade, pois as medidas adotadas para conter a COVID-19 fizeram com que
as atividades empresariais em quase todas as areas fossem interrompidas, impactando
diretamente o funcionamento do comércio.

A hipétese é que o Pronampe ajudou a reduzir as consequéncias econdmicas da
pandemia sobre as microempresas, principalmente por facilitar o acesso ao crédito. No entanto,
obstaculos como burocracia e limitacGes estruturais comprometeram o alcance pleno do
programa.

Diante desse cendrio, o presente trabalho tem como objetivo geral analisar as
consequéncias da pandemia de COVID-19 sobre as microempresas brasileiras e o papel do
Pronampe como politica publica. Os objetivos especificos sdo: (1) identificar as consequéncias
econbmicas e operacionais da pandemia sobre as microempresas brasileiras; (2) avaliar como
0 Pronampe atendeu as necessidades das microempresas durante a crise, considerando suas
limitaces e alcance; e (3) examinar as estratégias de adaptacdo adotadas pelas microempresas
no contexto pandémico.

A pesquisa foi conduzida por meio de uma revisdo bibliografica, utilizando estudos
anteriores sobre os efeitos da pandemia nas micro e pequenas empresas brasileiras, além de
analisar dados coletados por instituicbes governamentais e privadas, como o SEBRAE e o
IBGE. Este estudo caracteriza-se, portanto, por seu carater descritivo, focado na analise de
dados.

O trabalho esta dividido em trés capitulos, além da introducéo e consideragdes finais.
A Introducéo apresenta o tema e os objetivos. O Capitulo 1 aborda o empreendedorismo e as
microempresas no Brasil, destacando suas contribui¢es econémicas e os desafios enfrentados.
O Capitulo 2 examina as consequéncias da pandemia de COVID-19 sobre essas empresas,
destacando as dificuldades operacionais e vulnerabilidades dessas empresas. Ja o Capitulo 3

foca na anélise das politicas governamentais, com énfase no Programa Nacional de Apoio as
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Microempresas e Empresas de Pequeno Porte (Pronampe), avaliando sua eficécia. Por fim, as
Consideracdes Finais sintetizam os principais resultados e reflexdes do trabalho.
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1 - EMPREENDEDORISMO E MICROEMPRESAS NO BRASIL

Este segmento tem como objetivo fornecer uma compreensao detalhada e atualizada
sobre a dindmica do empreendedorismo e das microempresas no contexto brasileiro,
enfatizando seu papel fundamental na economia e na sociedade.

Este capitulo se dedica a explorar os principais topicos relacionados ao
empreendedorismo e as microempresas, comecando com uma visdo geral sobre o que é
empreendedorismo, suas caracteristicas distintas e como ele contribui para o desenvolvimento
econdmico do pais. Serd abordada a relevancia das microempresas no fomento ao
empreendedorismo, especificando como elas facilitam a entrada de novos empreendedores no
mercado.

Prosseguir-se com uma analise do cenario atual das microempresas no Brasil, focando
no seu impacto na geracdo de empregos, na promogéo da inovagao e no desenvolvimento local.
Serdo também examinados os desafios especificos enfrentados pelos microempreendedores,
proporcionando uma perspectiva sobre as dificuldades comuns e discutindo estratégias eficazes

para supera-las.

1.1 Principais abordagens tedricas sobre o empreendedorismo

No contexto brasileiro, a contribuicdo do empreendedorismo e das microempresas ao
progresso econdmico e social € inegavel. De acordo com dados divulgados pelo SEBRAE
(2020), as Micro e Pequenas Empresas (MPEs) tém expandido sua influéncia na economia
nacional ao longo dos ultimos 30 anos. Essas empresas sdo cruciais ndo apenas para a geracdo
de empregos, mas também para 0 aumento da receita tributaria, desempenhando um papel
especialmente significativo em periodos de crise econdmica.

Conforme relatado pelo SEBRAE, o empreendedorismo é definido pela capacidade
dos individuos de identificar problemas e oportunidades, desenvolver solugdes e direcionar
recursos para criar algo que tenha um impacto positivo na sociedade (SEBRAE, 2023). Esse
processo € visto como um elemento chave para impulsionar o dinamismo econdmico no Brasil.
Nesse cenario, as micro e pequenas empresas surgem como agentes fundamentais, promovendo
a descentralizacdo da economia, estimulando a inovacdo e ampliando o ecossistema
empreendedor. Essa visdo alinha-se com a teoria de Schumpeter, que associa diretamente o
empreendedorismo a inovagdo, sublinhando seu papel essencial no desenvolvimento e

renovacgdo econdmica.
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Existem diversas interpretagdes do que constitui o empreendedorismo e ndo ha uma
convergéncia entre académicos e especialistas sobre sua definicdo exata. Dornelas (2018)
argumenta que o empreendedorismo pode ser compreendido como a interacdo entre individuos
e processos que, coletivamente, transformam ideias em oportunidades concretas. A
implementacdo bem-sucedida dessas oportunidades resulta na criacdo de negdcios prosperos.

Historicamente, a nocdo de empreendedorismo sofreu evolugdes significativas,
refletindo mudancas nos contextos econdémico e social, bem como nas teorias sobre o papel dos
empreendedores. Enraizado na historia econdémica, o empreendedorismo foi profundamente
influenciado pelas contribui¢des de pensadores notaveis como Richard Cantillon, Jean-Baptiste
Say e Joseph Schumpeter. Esses teoricos, cada um em sua respectiva época, forneceram
perspectivas distintas que, juntas, criam um entendimento abrangente do empreendedorismo.
Explorando suas teorias e caracteristicas, adquire-se uma visdo detalhada de como o
empreendedorismo é reconhecido como um vetor de inovagdo, manejo de risco e mudanca
economica.

Cantillon é reconhecido como um dos pioneiros na identificacdo do papel crucial do
empreendedor dentro da economia, um tema que posteriormente se desenvolveu e se
aprofundou em estudos econdmicos subsequentes. Em sua obra "Ensaio sobre a Natureza do
Comércio em Geral", publicada em 1755, ele explora a funcdo do "empreendedor"” em diversos
ambitos da economia, como na agricultura, na indistria e no comércio. Ele destaca o
empreendedor como alguém que assume riscos e atua como intermediario entre o processo de
producdo e o mercado consumidor, navegando pelas incertezas do mercado, como destaca-se,

em suas observacoes:

O arrendatério é um empresario que se compromete a pagar ao proprietario,
pelo arrendamento da terra, uma soma fixa em dinheiro, que, em geral, se
supde igual ao valor de um terco do produto da terra, sem, contudo, ter certeza
do lucro que auferira com a empresa. (Cantillon, 2002, p.43)

Cantillon exemplifica essa ideia atraves do papel do arrendatario, descrito como um
empreendedor que se obriga a pagar um valor predeterminado ao dono da terra pelo direito de
uso, arriscando-se em um ganho que espera ser proporcional a uma parte significativa do
resultado da terra, para ilustrar a natureza arriscada e especulativa da atividade empreendedora.
Ele definiu o empreendedor como alguém que opera sob a nuvem da incerteza, fazendo
aquisicdes a precos fixos com a intengcdo de vender a valores futuros indeterminados. Esta

capacidade de navegar pelo risco, segundo Cantillon, é central para o papel do empreendedor,
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que ele via como vital para manter o equilibrio e a estabilidade econémica, regulando o mercado
com suas atividades.

De maneira similar a Cantillon, Jean-Baptiste Say também caracteriza 0s
empreendedores como agentes que atuam em um ambiente marcado pela incerteza do mercado,
demonstrando habilidade para lidar com riscos e incertezas, especialmente porque investem
capital em negdcios sem a certeza de lucro. Say é reconhecido por suas valiosas contribuices
ao entendimento do empreendedorismo, particularmente ao ressaltar o papel vital dos
empreendedores na inovagdo e progresso econdmico. Em sua obra intitulada, “Tratado de
Economia Politica”, lancada em 1803, Say explora a nogdo de empreendedorismo, sublinhando
o papel crucial dos empreendedores ndo apenas na geracao e distribuicdo de bens e servicos,
mas também na eficaz alocacdo de recursos produtivos diversos, tais como capital, forca de
trabalho e insumos, contribuindo assim para a geracao de valor econémico.

Say aborda a complexa e diversa fungdo dos industriais (ou empreendedores) na
economia, destacando que seu trabalho transcende a mera criagédo de um produto ou servicgo.
Ele aponta para a necessidade critica de compreender profundamente o valor de um produto e
a demanda futura, sublinhando o papel essencial da analise de mercado e do desenvolvimento
estratégico. Além disso, Say ressalta a significancia da operacéo eficiente e da gestéo financeira
prudente para o éxito empresarial. Ele também realca a relevancia de uma lideranca forte,
criatividade e habilidade de decisdo em momentos de pressdo. A exigéncia de uma ampla gama
de habilidades e competéncias para administrar com sucesso um empreendimento é outro ponto
crucial. Este segmento articula eloquentemente os desafios e competéncias necessarias para
prosperar no mundo do empreendedorismo e da administracdo de negdcios, conforme exposto

por Say:

[...] Trata-se de avaliar adequadamente a importancia de determinado produto,
a necessidade que dele havera e os seus meios de produg&o; trata-se, as vezes,
de p6r em jogo um grande nimero de individuos. E preciso comprar ou fazer
comprar matérias-primas, reunir operarios, procurar consumidores, ter
espirito de ordem e de economia; numa palavra, é preciso ter o talento de
administrar. E necessario ter uma cabeca acostumada ao célculo, capaz de
comparar 0s custos de producdo com o valor que o produto tera quando posto
a venda. No curso de tantas operacdes, ha obstaculos a superar, inquietudes a
vencer, acidentes a reparar e expedientes a inventar. As pessoas em que nao
se encontram reunidas as qualidades necessarias promovem empresas com
pouco éxito. Tais empresas ndo se sustentam e seu trabalho ndo demora a ser
retirado de circulacéo. Resta apenas, por conseguinte, o trabalho que pode ser
continuado com sucesso, isto &, com capacidade. Assim, a condicdo da
capacidade limita o ndmero de pessoas que oferecem o trabalho de
empresario. (Say, 1983, p. 312-313)
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Say captura a esséncia do empreendedorismo como uma atividade que exige nédo
apenas Vvisdo e paixdo, mas também um conjunto robusto de habilidades de gestdo, capacidade
de lideranca, competéncia analitica, e uma disposicao para navegar pela incerteza e pelo risco.
Ele ressalta a importancia da capacidade e da competéncia no sucesso empresarial, limitando a
entrada no campo do empreendedorismo aqueles que possuem as qualidades necessarias para
superar esses desafios.

Joseph Schumpeter trouxe uma perspectiva revolucionaria para a compreensdo do
empreendedorismo, destacando-se pelo foco dado a inovacdo e ao avango econdmico. Ele
considerava o empreendedorismo como a principal for¢ca impulsionadora da inovacao
econémica, um conceito que ele detalhou através da teoria da “destruicdo criativa”.

Em sua obra “Capitalismo, Socialismo e Democracia”, langada em 1942, Schumpeter
explica o empreendedorismo como um elemento central de um capitalismo que é a0 mesmo
tempo dindmico e em constante evolugdo, marcado pela incessante busca por inovagdes e pelo
processo denominado “destrui¢do criativa”. De acordo com Schumpeter, empreender vai além
da simples criacdo de empresas; trata-se essencialmente de impulsionar inovacdes — novos
produtos, técnicas de producdo, mercados ou estruturas organizacionais — que transformam e
renovam o0 tecido econdémico existente. Essa abordagem ressalta a importancia do
empreendedor como motor de mudangas econdmicas, cujas iniciativas disruptivas sdo vitais
para o crescimento e rejuvenescimento do sistema econdmico. Uma passagem que resume bem

essa concepcao afirma:

[...] A dindmica que ativa e sustenta a engrenagem do capitalismo vem da
criacdo de novos produtos, de inéditos métodos de producéo ou transporte, da
abertura de mercados inexplorados e do desenvolvimento de novas
organizagOes industriais pela iniciativa empresarial. (Schumpeter, 1961, p.
110)

Este trecho sublinha a esséncia do empreendedorismo para Schumpeter, que € a
capacidade de criar o novo e, por meio desse ato de cria¢do, promover uma evolugédo continua
na estrutura econdémica. Para ele, 0 empreendedorismo € menos sobre a competigdo em termos
de precos e mais sobre a competicdo por inovacdo, que ndo apenas desafia, mas redefine o
mercado, introduzindo uma dinamica de progresso continuo que é central para o capitalismo.

Observando o empreendedorismo através dos conceitos propostos por Cantillon, Say
e Schumpeter, percebemos sua natureza complexa e seu papel crucial na evolugéo da economia.
Cantillon introduz a figura do empreendedor como um individuo que assume riscos; Say o

posiciona como um organizador e um inovador de recursos; enquanto Schumpeter define o
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empreendedor como um catalisador de mudancas profundas. Essas visfes, embora distintas,
ndo se opdem, mas sim se entrelagam, iluminando diferentes facetas da importancia do

empreendedor no fomento do crescimento econdmico.

1.1.1 Contribuigdes do empreendedorismo para o desenvolvimento econémico

E amplamente reconhecido que o empreendedorismo desempenha um papel crucial no
avanco econdmico, afetando a economia de multiplas formas. De acordo com o SEBRAE
(2023), o empreendedorismo promove o desenvolvimento econémico através da criagdo de
empregos, do estimulo a inovacdo, da intensificacdo da concorréncia e do suporte a
diversificacdo econémica, destacando a conexdo profunda entre empreendedorismo e
crescimento econémico.

Gomes (2005), ja ressaltava a importancia da criacdo de empregos e do aumento da
renda da populagédo como fundamentos do desenvolvimento econdmico, uma realidade que se
torna ainda mais evidente em paises emergentes. Neste contexto, 0 empreendedorismo surge
como um componente critico para a geragdo de novas oportunidades de trabalho, especialmente
através do papel que as pequenas e médias empresas desempenham na economia. Essa dindmica
enfatiza a relevancia do empreendedorismo ndo apenas para 0 mercado de trabalho, mas para o
desenvolvimento econdmico em geral.

Além disso, 0 SEBRAE ilustra que a inovacdo € tanto o alicerce quanto o produto do
empreendedorismo, evidenciando a necessidade de integracdo entre os dois para estimular a
dindmica econémica (SEBRAE, 2023). Também salienta a significancia da inovacéo e do
empreendedorismo para a dinamica econémica de uma area ou nacdo, apontando para sua
necessidade na superacdo de desafios emergentes e na oferta de novidades em produtos,
servicos e tecnologias no mercado. Ecoando Schumpeter (1961), que caracterizou o
empreendedor como um vetor de "destruicéo criativa", na qual inovagdes suplantam tecnologias
e produtos obsoletos, fomentando o avango econdmico. Tal inovacgdo, impulsionada pelo
empreendedorismo, acirra a competicdo no mercado, induzindo a melhorias continuas e
contribuindo para a eficacia econémica.

Em resumo, o empreendedorismo € indiscutivelmente um motor para o
desenvolvimento econémico, atuando como catalisador para emprego, inovacéo,
competitividade e diversificagcdo econdmica. A integracdo entre inovacao e empreendedorismo
ndo apenas fortalece a economia, mas também estabelece as bases para enfrentar desafios

futuros com solucgdes criativas e eficazes. Portanto, estimular o empreendedorismo e a inovagédo



19

é essencial para garantir um crescimento econémico sustentavel e inclusivo, especialmente em

um mundo gue se encontra em constante mudanca e evolucao.

1.2 O Cenario das Microempresas no Brasil

As Micro e Pequenas Empresas (MPEs) desempenham um papel crucial na estrutura
econdmica do Brasil, enfrentando uma série de desafios e oportunidades. Oliveira et al. (2022)
enfatizam sua contribuicdo significativa para a dindmica econdmica nacional, evidenciando
seus impactos notaveis no desenvolvimento econdmico e social do pais. Nesse contexto, Junior
e Tomé (2021) destacam a importancia das MPEs no crescimento econdmico e na reducdo da
pobreza, ressaltando seu papel fundamental na geracdo de renda para familias em nacGes de
baixa e média renda, como o Brasil.

De acordo com informag6es do SEBRAE, uma analise com base nos dados da Receita
Federal revelou que, apenas no inicio de 2023, o Brasil testemunhou um aumento liquido de
868,8 mil novos empreendimentos de pequeno porte, incluindo Microempresas (ME),
Empresas de Pequeno Porte (EPP) e Microempreendedores Individuais (MEI) (SEBRAE,
2023).

Adicionalmente, segundo o mesmo relatério do SEBRAE, as Micro e Pequenas
Empresas exercem um papel vital na economia nacional. Com cerca de 22 milhfes de
empreendimentos de pequeno porte, essas empresas empregam mais da metade da forca de
trabalho formal e contribuem com quase um ter¢co do Produto Interno Bruto brasileiro
(SEBRAE, 2023).

As Micro e Pequenas Empresas séo fundamentais para o desenvolvimento econémico
e social do Brasil, contribuindo significativamente para a geracdo de empregos e renda. O
aumento expressivo no numero de novos empreendimentos em 2023, conforme apontado pelo
SEBRAE, evidencia sua importancia na estrutura produtiva do pais. Diante disso, € crucial que

essas empresas recebam apoio continuo para enfrentar desafios e explorar oportunidades

1.2.1 Classificagédo do porte das empresas

A falta de uma definicdo universal para Micro, Pequenas e Médias Empresas
(MPMEs) dificulta a padronizagéo do conceito. De acordo com Guimardes, Carvalho e Paix&o

(2018), essa dificuldade surge das variacGes nas economias € no nimero de empresas em cada
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pais, o que gera diferentes formas de classificar as MPMEs no cenario internacional. Na Uni&o
Europeia (UE), por exemplo, o Small Business Act de 2008 define MPMESs com base no numero
de funcionarios, nos dados financeiros e na estrutura societaria da empresa.

No Brasil, os critérios para classificar o porte das empresas variam e podem ser
baseados no faturamento anual ou no nimero de empregados, dependendo da instituicdo. A
Receita Federal adota o faturamento anual como o principal critério para classificar
microempresas e empresas de pequeno porte. As microempresas possuem um limite de
faturamento anual de até R$ 360 mil, enquanto as empresas de pequeno porte tém um
faturamento anual entre R$ 360 mil e R$ 4,8 milhGes. A seguir, no Quadro 1, é apresentada a

classificacdo das empresas conforme o faturamento anual estabelecido pela Receita Federal.

Quadro 1 - Classificacio do porte da empresa conforme a renda anual

Porte Faturamento Bruto Anual
Microempreendedor individual Até 81 mil
Microempresa (ME) Até 360 mil
MPE Acima de 360 mil até 4,8
Empresa de Pequeno Porte (EPP) milhdes

Fonte: SEBRAE, 2022.

De acordo com Guimardes, Carvalho e Paixao (2018), outra forma de classificar o
porte das empresas € com base no nimero de funcionarios, um critério amplamente adotado
pelo SEBRAE em suas pesquisas sobre micro e pequenas empresas. Para ser classificado como
microempreendedor individual (MEI), a empresa pode ter no maximo um funcionario e ndo
deve fazer parte de uma estrutura societdria nem ser proprietaria de outra empresa.
Microempresas (ME) sdo aquelas com até 9 funcionarios nos setores de servigos e comércio.
Ja as empresas de pequeno porte (EPP) sdo classificadas quando possuem de 10 a 49

funcionarios. O Quadro 2 apresenta essa classificacdo com base no nimero de empregados.

Quadro 2 — Classificagdo do tamanho da empresa conforme os nimeros de empregados

Porte Comércio e Servicos IndUstria
Microempresa (ME) Até 9 empregados Até 19 empregados
Empresa de Pequeno Porte De 20 a 99 empregados

(EPP) De 10 a 49 empregados
De 100 a 499
Empresa de Médio Porte De 50 a 99 empregados empregados
100 ou mais 500 ou mais empregados
Grandes Empresas empregados

Fonte: SEBRAE, 2013.



21

Portanto, no Brasil, 0 porte de uma empresa é determinado principalmente pela receita
anual e pelo nimero de funcionarios, o que possibilita uma classificacdo precisa e adaptada ao

contexto econdmico nacional.

1.2.2 Lei Geral das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte (Lei Complementar
123/2006)

A Lei Complementar n.° 123, de 14 de dezembro de 2006 (Lei Geral das
Microempresas), assegura 0s interesses dos empresarios e promove o desenvolvimento e
incentivos as pequenas e microempresas. Segundo o SEBRAE (2021), a lei geral visa
potencializar o desenvolvimento e a competitividade das MPEs como estratégia para geracdo
de empregos, melhor distribuicdo de renda, inclusdo social e desenvolvimento econémico. A
Lei Geral oferece um tratamento diferenciado e preferencial para as MPEs, estabelecendo um
regime tributario simplificado por meio do Simples Nacional, que unifica o recolhimento de
impostos em uma Unica guia, simplificando os processos de arrecadacéo e calculo. De acordo

com o SEBRAE, o Simples Nacional inclui a cobranca dos seguintes impostos.

Para Micro e Pequenas Empresas, o Simples Nacional engloba o recolhimento
de oito impostos em uma Unica guia (IRPJ, CSLL, PIS/PASEP, COFINS, IPI,
CPP, ICMS ¢ ISS). Quando o faturamento varia entre R$ 3,6 milhdes e R$ 4,8
milhGes, o ISS e o ICMS sdo recolhidos em guias separadas. Para o
Microempreendedor Individual, o Simples Nacional engloba trés impostos em
uma Unica guia (CPP, ICMS e ISS), cujos valores mensais sdo fixos,
independentemente da sua receita bruta. O MEI é isento dos outros impostos.
(SEBRAE, 2021).

Além disso, a Lei Geral sofreu diversas modificacdes ao longo dos anos, com leis
complementares que aprimoraram e expandiram os beneficios para as MPEs. A seguir, 0
Quadro 3 apresenta o historico das principais medidas e alteracfes que ocorreram desde 2003,

visando criar um ambiente mais favoravel para as MPEs.
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Quadro 3 - Historia da Lei Geral das MPE

Ano Principais medidas
2003 Elaboracéo da proposta da Lei Geral;
Em dezembro de 2003, foi promulgada a Emenda Constitucional n® 042/2003,
que alterou o regime tributario nacional.
2005 Foi criada a Frente Empresarial pela Lei Geral.
2006 . _ .
Lei Complementar n° 123/2006, estatuto da MPE; supersimples
2007 A Lei Complementar n°® 127/2007 instituiu algumas melhorias na Lei Geral
Lei n® 11.598/2007, foi criada a Rede Nacional para a Simplificacdo do Registro
e da Legalizacdo de Empresas e Negocios (REDESIM)
2008 Lei Complementar n® 128/2008, Microempreendedor Individual e do Agente de
Desenvolvimento.
2009 Lei Complementar 133/2009, que ampliou ainda mais as atividades passiveis de
opcao pelo Simples Nacional.
2010 Foi apresentado o Projeto de Lei Complementar - PLP n° 591/10
Lei Complementar n® 139/2011, reajustou em 50% os tetos de receita bruta anual
2011 |para os optantes do Simples Nacional, incentivo a exportacédo e parcelamento das
dividas tributarias
2012 0 PLP n°®237/2012, propde alteracdes na Lei Geral
2013 A tramitagdo do PLP n° 221/2012 teve continuidade.
2014 Lei n® 147/2014, tratavam basicamente das alteracBes nas tabelas e aliquotas do
Simples Nacional.
2015 Decreto n° 8.538/2015, regulamentando o tratamento diferenciado para as micro
e pequenas empresas nas licitacGes publicas
Lei Complementar n® 154/2016, alterando a Lei Geral da Micro e Pequena
Empresa e estabelecendo que o Microempreendedor Individual poderia utilizar a
sua residéncia como sede do seu estabelecimento.
Lei Complementar n° 155/2016, Aumento do teto de receita bruta das empresas
2016 de pequeno porte para R$ 4,8 milhdes e do microempreendedor individual para

R$ 81 mil; Inclusdo da figura do investidor-anjo e estabelecimento de regras
pertinentes; Criacdo do Fator Emprego, relacdo entre a receita bruta da empresa
e seus custos com pessoal; Criacdo de parcelamento especial para dividas do
Simples Nacional; Previsdo de baixa simplificada do MEI; Extin¢éo do sublimite
de R$ 1,2 milhdo; Etc.
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Quadro 3 - Historia da Lei Geral das MPE

Ano Principais medidas

Lei Complementar n® 167/2019, que dispde sobre a Empresa Simples de
2019 Credito (ESC) e altera outras leis para regulamenta-la e instituir o Inova
Simples.

Lei Complementar n® 174/2020, que autoriza a extin¢do de créditos tributarios
2020 apurados na forma do Regime Especial Unificado de Arrecadacéo de Tributos e

Contribuicdes devidos pelas Microempresas e Empresas de Pequeno Porte.

2021 Lei Complementar n°® 182/2021, conhecida como o Marco Legal das Startups.

Fonte: SEBRAE, 2022. Elaborag&o propria.

De acordo com o0 SEBRAE (2021), o processo de registro e legalizacdo de empresas
deve ser realizado de forma simplificada e uniforme, por meio de sistemas informatizados.
Além disso, qualquer mudanca nas pequenas empresas deve prever um tratamento diferenciado
para MPEs, facilitando o acesso ao Simples Nacional e garantindo beneficios tributéarios e

administrativos.

1.2.3 Geracao de empregos, inovacao e desenvolvimento local

As Micro e Pequenas Empresas sdo reconhecidas por seu papel fundamental na
economia brasileira, atuando como catalisadoras do crescimento econémico e social. O
SEBRAE (2023) destacou a importancia dessas entidades, sublinhando sua flexibilidade,
capacidade de adaptacéo e proximidade com as demandas locais como elementos cruciais para
a dinamica econdmica e o fortalecimento do tecido social em diversas regides, tanto pequenas
quanto grandes.

Demonstrando vitalidade e relevancia para o tecido econdmico do pais, as
microempresas emergem como protagonistas na criacdo de oportunidades de emprego. De
acordo com um levantamento realizado pelo SEBRAE em 2024, utilizando dados do Cadastro
Geral de Empregados e Desempregados (Caged), pelo terceiro ano consecutivo, as MPEs
emergiram como as principais responsaveis pela criacdo de novos postos de trabalho no pais.
Elas foram responsaveis por gerar 1,18 milhdes de empregos, o que representa 80,1% do total
de vagas criadas em 2023. Em contraste, as médias e grandes empresas contribuiram com

209,99 mil novas vagas, ou 14,2% do total. No acumulado do ano, o Brasil registrou um saldo



24

positivo de 1,48 milhdo de novas contratacbes, marcando o menor nivel de desemprego desde
2014.

As MPEs sdo notaveis pela sua capacidade de adaptacdo as mudancas de mercado e
preferéncias dos consumidores, gerando oportunidades de trabalho em areas diversas, como
comércio, producdo artesanal e servigcos. No entanto, conforme observado por Lima e Silva
(2019), essas empresas enfrentam desafios importantes para inovar e se manter competitivas,
como o acesso limitado a financiamento e tecnologia. Apesar disso, muitas MPES conseguem
superar esses obstaculos, introduzindo produtos e servicos inovadores que atendem as
necessidades locais, impulsionando o desenvolvimento de mercados de nicho e uma economia
mais diversificada.

O SEBRAE (2023) também enfatiza a importancia das pequenas empresas na
sustentacdo da economia local e no desenvolvimento dos municipios, destacando a proximidade
desses negocios com as familias brasileiras. Muitas familias dependem desses
empreendimentos como sua principal fonte de renda, e os empresarios, por sua vez, sustentam
seus lares através deles. Ao manter o capital circulando dentro das comunidades, essas empresas
fortalecem a autonomia econdmica local, evidenciando o papel vital que desempenham néo
apenas na economia, mas também no bem-estar social das comunidades em que atuam.

Assim, no contexto brasileiro, as Micro e Pequenas Empresas se afirmam como
fundamentais para o progresso econdémico e social, ndo apenas por seu papel importante na
criacdo de empregos, mas também pela sua habilidade em se ajustar e responder as demandas
especificas das comunidades locais. Apesar dos obstaculos enfrentados, como restricbes no
acesso a financiamentos e tecnologia, essas empresas mostram uma notavel capacidade de
resiliéncia e inovacgéo, enriquecendo a economia com a criagdo de novos mercados e nichos.
Por isso, € essencial manter o suporte a esses negdcios, que sdo vitais ndo sé para impulsionar
a economia, mas também para fomentar a inclusao social e estimular um desenvolvimento mais

sustentavel no pais.

1.2.4 Desafios especificos enfrentados por microempreendedores

Microempreendedores ao redor do mundo enfrentam diversos desafios singulares que
podem impedir seu crescimento e sucesso no competitivo ambiente de negocios atual. No
Brasil, as Micro e Pequenas Empresas enfrentam obstaculos significativos, incluindo a
complexidade dos tramites burocréaticos, acesso restrito ao financiamento e deficiéncias em

capacitacdo para gestdo empresarial. Essas barreiras podem limitar severamente a habilidade
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dessas empresas de expandir e se firmar no mercado, conforme apontado por Oliveira et al.
(2022).

Oliveira et al. (2022) salientam que os problemas enfrentados pelas MPEs séo
numerosos, especialmente nos primeiros anos de operacgdo, periodo em gque muitas acabam
encerrando suas atividades devido a incapacidade de superar esses desafios, gerando
consequéncias econdmicas e sociais. Segundo dados do SEBRAE (2023), a taxa de faléncia
dessas empresas é preocupante, com um indice elevado de encerramento antes de atingirem

cinco anos de atividade. Conforme relatado pelo SEBRAE no trecho em destaque:

Os MElIs tém a maior taxa de mortalidade entre os Pequenos Negocios, 29%
fecham ap6s 5 anos de atividade. J& as MEs tém taxa de mortalidade
intermediaria entre os Pequenos Negécios, 21,6% fecham apds 5 anos de
atividade. As EPPs tém a menor taxa de mortalidade entre os Pequenos
Negdcios, 17% fecham ap6s 5 anos de atividade. (SEBRAE, 2023).

De acordo com Albuquerque (2013), apesar do papel crucial das pequenas empresas
na economia, a taxa de mortalidade nesse segmento continua elevada. Ele aponta que diversos
fatores internos contribuem para esse indice, incluindo a auséncia de um planejamento formal
por parte dos lideres empresariais e uma gestao ineficaz ou deficiente dos recursos da empresa.
Além disso, Albuquerque identifica fatores externos, agrupados na categoria "ambiente”, que
também influenciam o insucesso das MPEs. Esses fatores externos ocorrem fora do controle
direto dos gestores e impactam negativamente o desempenho das empresas. Conforme Ferreira
et.al. (2012) o quadro 4 abaixo destaca uma variedade de fatores que levam ao fechamento de

pequenos negocios.

Quadro 4 - Classificacao dos fatores associados a mortalidade

1.0 empreendedor 2. O negdcio 3. O ambiente externo

Competéncia na gestdo

empresarial; Acesso ao crédito; Burocracia legal e fiscal,

Competicéo dos

com socios.

Suporte juridico e contabil,

Experiéncia no ramo; Ma3o de obra qualificada; concorrentes;
Nivel de escolaridade; Planejamento estratégico; Demanda dos clientes;

Fornecedores,

Profissionalizacdo da relagéo representantes,

distribuidores e parceiros;

Inovagdo em produtos e
Servicos.

Carga de impostos e
tributos.

Fonte: Ferreira et. al., 2012
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O Quadro 4 mostra que Ferreira et al. (2012) identificou diversos fatores que afetam o
sucesso ou o0 fracasso das empresas. Neste quadro, os autores oferecem uma visdo detalhada
dos aspectos que as micro e pequenas empresas precisam atentar e administrar com atencao
para reduzir o risco de faléncia e aumentar as chances de sucesso.

Carrion (2016), em seu estudo, ressalta que um dos principais desafios enfrentados
pelas micro e pequenas empresas (MPEs) no Brasil é a dificuldade de acessar crédito para
expansdo. Além disso, ele aponta as complexas burocracias que essas empresas precisam
superar para obter financiamento, o que € essencial para permitir que elas crescam no mercado,

como evidenciado no trecho citado abaixo.

De acordo com os postulados pds-keynesianos, as empresas ndo necessitam
de uma poupanca prévia para realizar o investimento, mas de uma institui¢do
financeira que empreste 0s recursos necessarios. Ap6s o investimento
realizado é que se passa a gerar poupanca com o decorrer do tempo. No
entanto esse é um dos principais problemas quando tratamos de MPES. As
garantias necessarias para concessdo de empréstimos, impostas pelas
instituicbes financeiras, criam barreiras que dificultam a obtencdo de
financiamento para as micro e pequenas empresas, devido a falta das
garantias. Esta falta acaba gerando uma grande incerteza em torno da
capacidade de pagamento das MPEs, tornando o crédito escasso. (Carrion,
2016, p.33)

Assim, é evidente que as micro e pequenas empresas (MPEs) enfrentam desafios
consideraveis em todo 0 mundo, e especialmente no Brasil, decorrentes de uma combinacgéo de
fatores internos e externos que afetam seu desempenho. Obstaculos como burocracia excessiva,
dificuldades no acesso a crédito e deficiéncias na gestdo empresarial limitam substancialmente
a capacidade dessas empresas de crescer e se estabilizar num mercado competitivo. A alta taxa
de mortalidade dessas empresas destaca a necessidade urgente de abordar esses problemas,
requerendo reformas nos sistemas de crédito e reducdo de burocracia, além de melhorias nas

praticas de gestdo.
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2 - IMPACTO DA PANDEMIA DE COVID-19 NAS MICROEMPRESAS

Este capitulo tem como objetivo investigar os variados impactos que a pandemia de
COVID-19 teve sobre as microempresas. Serdo destacados os principais desafios enfrentados,
incluindo restricbes operacionais e financeiras, bem como o0s efeitos nas cadeias de
suprimentos. A anélise também abordard as vulnerabilidades especificas dessas empresas diante
da crise, como o acesso limitado a recursos e capital. Além disso, sera discutida a capacidade
de adaptacdo a novos modelos de negocios, evidenciando como algumas microempresas

conseguiram se reinventar para sobreviver no cenario adverso.

2.1 Adversidades enfrentadas pelas microempresas durante a pandemia

Em marco de 2020, a Organizacdo Mundial da Saide (OMS) declarou a COVID-19
como uma pandemia, trazendo uma série de desafios econdmicos e sociais sem precedentes.
Devido ao fato de ser uma doenca nova, altamente infecciosa e de rapida disseminacdo, medidas
como o uso de mascaras, higienizacdo das méos e distanciamento social foram implementadas
para tentar limitar a propagacao do virus. Para evitar aglomeracdes e reduzir o contato proximo
entre pessoas, 0s governos foram obrigados a adotar uma série de a¢des, como o fechamento
de escolas e empresas, além do cancelamento de eventos, 0 que teve um grande impacto
econdmico.

De acordo com Sales e Macedo (2021), as micro e pequenas empresas foram
especialmente afetadas, ja que a maioria delas opera nos setores de servi¢os e comércio, e nao
possuem capital suficiente para se manter durante meses com faturamento baixo ou inexistente.
Conforme Brito et al. (2021), durante a pandemia, os empresarios enfrentaram um periodo de
incerteza, vendo suas empresas tornarem-se insustentaveis devido a falta de receita ou sendo
forcados a se adaptar a novas realidades técnicas e tecnoldgicas, como o home-office e 0 e-
commerce, para garantir parte de sua receita e a capacidade de sobreviver no mercado diante
do novo cenério.

Durante a pandemia de COVID-19, as micro e pequenas empresas (MPES)
enfrentaram um periodo de grande incerteza e desafios significativos, comprometendo sua
estabilidade, operagdo e desempenho. As diversas restricdes impostas para conter a propagacao
do coronavirus resultaram em uma redugdo drastica na demanda por produtos e servicos,

especialmente nos setores de varejo, turismo e alimentagéo.
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Segundo a 142 edicdo da pesquisa “O Impacto da Pandemia de Coronavirus nos
Pequenos Negocios”, conduzida em parceria pelo SEBRAE e a Fundacdo Getllio Vargas
(FGV), com dados coletados entre abril e maio de 2022, aproximadamente 53% das MPEs
relataram uma reducdo em seu faturamento mensal, com uma queda média de 14% devido aos
efeitos da COVID-19. Essa diminuicdo nas receitas, combinada com despesas fixas continuas,
como aluguel e salérios, gerou uma crise de liquidez que ameagou a sobrevivéncia de muitos
negocios. No grafico abaixo, baseado nas edi¢cdes da pesquisa, podemos observar o impacto
médio no faturamento dos pequenos negocios durante a pandemia, destacando a partir da 72

edicdo o efeito médio dessa queda nas MPEs.

Grafico 1 — Impacto Médio no faturamento das empresas — Pequenos negécios e MPES
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Fonte: SEBRAE-FGV. Impacto da pandemia nos pequenos negdcios - 12 a 142 edigdo — histérico. Elaboragdo
propria. Nota: Valor em percentual (%).

Os dados do grafico 1 mostram que o impacto médio no faturamento dos pequenos
negocios durante a pandemia de COVID-19 seguiu uma trajetdria de recuperacéo gradual, mas
com algumas flutuagdes ao longo do tempo. Nas duas primeiras edi¢des da pesquisa, 0 impacto
foi extremamente severo, com quedas de 64% e 69%, respectivamente. Isso reflete o choque
inicial da pandemia, quando as restricdes eram mais rigidas e muitas empresas foram forcadas
a fechar temporariamente. A partir da 3? edi¢éo (abril e maio de 2020), o impacto comegou a
diminuir, embora ainda fosse significativo, reduzindo para 60%.

No entanto, houve uma leve piora em novembro de 2020 (92 edicdo) e fevereiro de

2021 (102 edicdo), onde o impacto médio subiu novamente para -39% e -40%, respectivamente,
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possivelmente devido a novas ondas de infeccdo e medidas restritivas. Em abril de 2022 (142
edicdo), o impacto médio no faturamento dos pequenos negocios foi de -23%, indicando uma
recuperagdo mais soélida.

Em relacdo as MPEs, desde a 72 edicdo (agosto de 2020), o impacto foi
consistentemente menor do que o impacto geral nos pequenos negdcios. Em agosto de 2020, o
impacto médio nas MPEs foi de -35%, comparado com -40% nos pequenos negécios em geral.
As MPEs mostraram uma recuperacdo mais rapida e constante. Em setembro de 2020 (82
edicdo), o impacto foi de -32%, diminuindo gradualmente nas edi¢des seguintes. Em novembro
de 2021 (132 edig&o), o impacto nas MPEs foi de -20%, e em abril de 2022 (142 edi¢&o), caiu
para -14%.

2.1.1 Restri¢Oes operacionais e financeiras

Durante a crise da COVID-19, as microempresas se viram diante de uma gama extensa
de desafios, muitos deles categorizados como restricbes operacionais e financeiras. Segundo
Sales e Macédo (2021), com a imposi¢do do isolamento social devido ao cenario pandémico,
as MPEs foram particularmente prejudicadas, especialmente aquelas nos setores de comércio e
servicos, areas onde tanto trabalhadores formais quanto informais foram impedidos de realizar
suas atividades. As autoras ressaltam ainda que 0s pequenos negocios, com sua limitada
capacidade financeira, lutam para sobreviver em periodos de receita reduzida ou inexistente e
enfrentam grandes desafios para acessar crédito, dependendo ainda de uma série de fatores
externos para gerir suas dividas.

Um dos principais obstaculos enfrentados foi a interrupgdo das operacfes comerciais,
forcando essas empresas a suspender ou reduzir drasticamente suas atividades devido as
medidas de confinamento e quarentena. Esse fator afetou diretamente a capacidade dessas
empresas de manterem seus negdcios funcionando de maneira regular. De acordo com Ratten
(2020), a pandemia também provocou transformacdes significativas nas préaticas sociais e nos
ambientes de trabalho, mudancas essas que ndo eram comuns anteriormente, dificultando a
sobrevivéncia de muitas empresas no mercado, especialmente aquelas do setor de servi¢os onde
muitas MPEs estéo inseridas. Além disso, o fluxo de caixa de varias empresas sofreu alteraces
drésticas em um curto periodo de tempo, dificultando o pagamento das despesas operacionais.
Portanto, as mudangas desencadeadas pelo coronavirus tiveram um impacto profundo nas
empresas, particularmente nas pequenas, que dependem de projec0es semanais para manter sua

participacdo no mercado.
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Além dos desafios mencionados, Souza e Delgado (2021) ressaltam que a inflag&o teve
um efeito significativo sobre as operaces das MPEs. O aumento nos pregos de alimentos,
combustiveis, energia elétrica e outros bens e servi¢os essenciais dificultou ainda mais a
recuperacdo dessas empresas. Os autores observam que, até outubro de 2021, a inflacéo
acumulada nos ultimos 12 meses foi de 10,67%, somando-se as incertezas sobre o futuro,
especialmente em relacdo as perspectivas de emprego e as atividades industriais e comerciais.
Esse cenario desafiador exige das MPEs uma combinacdo de criatividade, inovagdo e
preparacdo técnica tanto de seus colaboradores quanto de seus gestores.

Segundo Larson, Vroman e Makarius (2020), um dos desafios significativos para as
empresas que continuaram operando foi a necessidade urgente de adaptar suas equipes ao
trabalho remoto. Isso incluiu a aquisicdo de tecnologia adequada, capacitacdo dos funcionarios
para 0 uso de novas ferramentas digitais e a reestruturacao dos processos de trabalho. Conforme
Ratten (2020), isso sublinha que as empresas mais inovadoras sao aquelas que conseguem
prever e se ajustar as mudancas eficazmente, adaptando-se ou alterando suas estratégias
conforme as necessidades do mercado. Assim, empresas que tinham estabelecido capacidades
baseadas na continuidade das condicdes de mercado existentes tiveram que reavaliar
drasticamente suas estratégias.

A pandemia impOs desafios sem precedentes as microempresas, enfatizando a
necessidade de adaptabilidade e inovacdo. As empresas que conseguiram responder de forma
eficaz as mudancas emergentes ndo apenas sobreviveram, mas também encontraram novas
oportunidades de crescimento em um ambiente extremamente desafiador. A resiliéncia e a
capacidade de inovar, portanto, provaram ser fundamentais para a sobrevivéncia e sucesso no

longo prazo.

2.1.2 Efeitos na oferta e na demanda dos consumidores

De acordo com o IPEA (2023), a pandemia de COVID-19 gerou uma crise sem
precedentes que impactou profundamente a economia global, com efeitos especialmente graves
sobre as micro e pequenas empresas (MPESs) no Brasil, afetando tanto a oferta quanto a demanda
dos consumidores. O SEBRAE (2023) destaca que as MPEs desempenham um papel
fundamental na economia brasileira, representando cerca de 30% do PIB e aproximadamente
55% dos empregos formais. No entanto, durante a pandemia, essas empresas enfrentaram
desafios intensificados devido a interrupcéao das cadeias de suprimentos e as mudancas drasticas

no comportamento dos consumidores.



31

No que se refere a oferta, as MPESs enfrentaram obst&culos operacionais consideraveis.
Conforme apontam Souza e Delgado (2021), a escassez de matéria-prima foi um dos principais
fatores que prejudicaram as empresas e dificultaram a recuperacdo econémica. Além disso, a
interrupcao das cadeias de suprimentos, a necessidade de adotar rigorosos protocolos sanitarios
e a adaptacgdo ao trabalho remoto ou hibrido acrescentaram novos desafios. Como consequéncia,
muitas micro e pequenas empresas foram obrigadas a suspender temporariamente suas
operacdes e, em casos mais graves, a fechar definitivamente, por ndo conseguirem arcar com
0s custos fixos sem a receita necessaria.

De acordo com a Folha de S&o Paulo, uma pesquisa realizada pelo Datafolha a pedido
do Simpi-SP, sindicato da categoria, divulgada em novembro de 2020, revelou que a
desorganizacdo econémica causada pela pandemia afeta severamente as micro e pequenas
industrias em S&o Paulo. Entre os dados apontados, 77% das empresas enfrentam falta de
matéria-prima, 70% sofrem com atrasos na entrega de insumos e 91% lidam com precos
elevados. Além disso, 41% dos pequenos industriais relataram que seus clientes faliram ou
entraram em recuperacao judicial recentemente.

A medida que as restriches comecaram a diminuir, a demanda superou
significativamente a oferta, 0 que resultou em um aumento dos precos, tanto dos produtos finais
quanto dos insumos de producao, conforme observado por Souza e Delgado (2021). Os autores
destacam que, devido a globalizacdo, muitas matérias-primas sdo negociadas no mercado
internacional, com transacdes realizadas em ddlar, por se tratarem de commodities. Nesse
contexto, a desvalorizacdo do real frente ao délar contribuiu para uma alta significativa nos
precos desses produtos, agravando ainda mais a situacao para as MPEs brasileiras, conforme
destacado no trecho abaixo.

[...] Dada a desvalorizagdo cambial do Real diante do Dolar esses produtos
sofreram uma grande alta. O valor do Délar pré-pandemia pode ser tomado
pela média da cotagdo do valor de venda, conforme dados do Banco Central
do Brasil, sendo esta de R$ 4,14 calculada para todas as cotagdes entre
02/01/2020 a 31/01/2020. J4 a média para 0 més de outubro de 2021, calculada
para todas as cotagGes entre 01/10/2021 e 29/10/2021, foi de R$ 5,54. Isso
representa uma valoriza¢do da moeda estrangeira de 33,8% diante do Real no
periodo (Souza e Delgado, 2021, p.12)

Em entrevista a Folha de Sdo Paulo (2020), o economista Rafael Cagnin explicou que,
nos momentos de maior incerteza durante a pandemia, muitas empresas reduziram

drasticamente sua producdo, resultando em estoques baixos. As pequenas empresas, segundo
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ele, sofreram mais nesses momentos de desequilibrio entre oferta e demanda, pois 0s
fornecedores costumavam priorizar pedidos maiores de companhias de grande porte.

Além disso, 0 comportamento do consumidor foi profundamente afetado. A confianca
do consumidor, medida pelo indice de Confianca do Consumidor (ICC), desempenhou um

papel essencial nesse contexto. Como afirmado:

O indice de Confianca do Consumidor (ICC) procura captar o sentimento do
consumidor em relacdo a situacdo geral da economia e de suas financas
pessoais. Quando o consumidor esté satisfeito e otimista em relacdo ao futuro,
tende a gastar mais. Quando esta insatisfeito, pessimista, gasta menos. A
confianga do consumidor, portanto, atua como fator redutor ou indutor do
crescimento economico (SEBRAE, 2020, p. 94).

Conforme Rezende, Marcelino e Miyaji (2020), a escassez de produtos e servicos
durante o periodo da pandemia fez com que todos 0s agentes sociais e econdémicos ajustassem
seus habitos de consumo. Nesse cenério, os consumidores, que desempenham papel central no
processo econdmico e na sustentacdo do fluxo comercial e financeiro, tendem a modificar suas
atitudes em situacGes adversas, especialmente quando sua vida esta em risco, como foi 0 caso
da pandemia de coronavirus. Esse comportamento reflete o instinto basico de sobrevivéncia,
como os autores destacam.

A escassez de produtos e servigos durante a pandemia fez com que os consumidores
ajustassem seus habitos de consumo. Rezende, Marcelino e Miyaji (2020) apontam que, diante
de um cenério de crise, 0s consumidores passaram a priorizar produtos essenciais e ajustaram
seu comportamento de compra para atender as suas necessidades mais urgentes. Esse padréo de
consumo foi motivado principalmente pelo instinto de sobrevivéncia, comum em situagdes
adversas, como uma pandemia.

Silva (2020) ressalta que a pandemia causou uma disrupcdo sem precedentes nas
cadeias de abastecimento globais, alterando o comportamento das empresas e consumidores.
Com o isolamento social, muitos negdcios pararam parcial ou totalmente, impactando diversas
industrias ao redor do mundo. No que tange a demanda, observou-se um aumento subito no
consumo de produtos basicos, como alimentos e itens de higiene pessoal, o que colocou a prova
a resiliéncia do setor supermercadista para atender a essa demanda, mesmo com as cadeias de
fornecimento fortemente afetadas.

Diante desse cenario imprevisivel, muitas micro e pequenas empresas precisaram
encontrar alternativas para sobreviver. Nascimento, Prado e Cunha (2021) relatam que
proprietarios de pequenos negocios tiveram que se adaptar rapidamente as novas circunstancias,

buscando solugdes inovadoras. No setor de vestuario, por exemplo, muitas confeccdes
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passaram a produzir mascaras de tecido, um item essencial durante a pandemia, contribuindo
para o controle do virus e atendendo & demanda crescente.

Além disso, a pandemia abalou indicadores sociais e econdémicos de forma severa,
conforme relatado por Ledo (2022). O aumento das taxas de mortalidade, o desemprego elevado
e 0 choque de renda resultaram em uma recessé@o global, marcada pela queda no consumo de
produtos e servicos. Atividades econémicas, especialmente aquelas classificadas como néo
essenciais, foram severamente restringidas pelas medidas de isolamento social. Pequenos
negocios, caracterizados por margens de lucro limitadas e baixa capacidade de estoque, foram
particularmente afetados. Entretanto, como observa Ledo (2022), muitas dessas empresas
continuam a experimentar novos modelos de consumo, como o uso de plataformas digitais, com
0 objetivo de gerar renda, criar empregos e retomar sua relevancia na economia brasileira,

mesmo em um momento de crise.

2.2 Fragilidades das microempresas em tempos de crise

A pandemia de COVID-19 representou um dos maiores desafios econdmicos e sociais
da historia recente, afetando profundamente empresas em todo o mundo, especialmente as
microempresas, que sdo particularmente vulnerdveis a choques econémicos. A crise sanitaria
global imp6s uma série de restricdes e mudancas abruptas no funcionamento dos negdcios,
prejudicando diretamente setores mais frageis da economia. De acordo com Sousa e Santos
(2021), as empresas, de modo geral, tiveram que lidar com desafios relacionados a queda nas
receitas, a gestdo de funcionarios, a obtencdo de insumos para a producdo e a necessidade de
maior insercdo tecnoldgica para manter suas operacdes. Esses obstaculos foram ainda mais
severos para as MPEs devido a suas caracteristicas estruturais e limitac6es financeiras.

Como ressalta Elias e Silva (2022), as MPEs desempenham um papel crucial na
economia brasileira, sendo responsaveis por uma parcela significativa dos empregos no pais.
No entanto, a0 mesmo tempo que sua presenca € fundamental, elas enfrentam desafios que as
tornam mais vulneraveis durante crises. Entre esses desafios estdo o acesso limitado a crédito,
a baixa capitalizacéo e a informalidade de muitas dessas empresas, fatores que se tornaram mais
evidentes com a pandemia. (Neves, Cruz e Locatelli, 2024).

Neves, Cruz e Locatelli (2024) observam que as microempresas possuem uma
estrutura enxuta, que Ihes confere certa flexibilidade para adaptacdo em condigdes normais de

mercado. Contudo, essa mesma estrutura torna-as frageis em situacdes de crise, principalmente
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quando combinada com o dificil acesso ao crédito e a falta de insercdo tecnoldgica. Esses
fatores afetam diretamente sua capacidade de sobrevivéncia e sua recupera¢do no pos-crise.

2.2.1 Acesso a recursos e capital

Uma das principais fragilidades das micro e pequenas empresas (MPEs) é o dificil
acesso ao crédito e a recursos financeiros, uma situacéo que se agravou consideravelmente com
a chegada da pandemia de COVID-19. Durante esse periodo critico, o crédito tornou-se vital
para a sobrevivéncia de muitos negocios. No entanto, mesmo antes da crise, o setor ja lidava
com restricdes no acesso a crédito, seja pela auséncia de garantias, seja pela falta de

formalizacao de muitas dessas empresas, como destacado nos estudos de Morais.

[...] Nesse caso, conforme apontadas pelos empresarios, as principais barreiras
ao crédito sdo decorrentes de: juros altos, empréstimos com prazos muito
curtos, falta de garantias reais para apresentar, critérios rigidos dos bancos nos
procedimentos de selecdo das empresas candidatas a empréstimos e
dificuldades de atender as informacGes e documentacdes pedidas pelos bancos
(a chamada “burocracia bancaria”, nas palavras dos empresarios) (Morais,
2006, p. 8).

Durante a pandemia, o governo implementou diversas medidas para mitigar os
impactos econdmicos, sendo a extensdo das linhas de crédito uma das principais, conforme
apontado por Sales e Macedo (2021). De acordo com uma pesquisa realizada pelo SEBRAE
em parceria com a FGV em fevereiro de 2021, 51% das microempresas e 45% das pequenas
empresas destacaram a importancia da extensdo das linhas de crédito. Outras medidas
mencionadas foram o auxilio emergencial, moratoria de dividas e o0 adiamento para reducéo e
suspenséo de contratos de trabalho (Sales e Macedo, 2021).

Segundo Sales e Macedo (2021), as MPEs foram particularmente afetadas pela crise
da COVID-19, principalmente porque muitas dessas empresas atuam nos setores de comércio
e servigos, onde a paralisacao das atividades foi severa. Além disso, a falta de félego financeiro
dessas empresas para resistir a longos periodos de baixo ou nenhum faturamento se mostrou
um grande obstaculo. Mesmo com a obtencdo de crédito, as MPEs enfrentam dificuldades
adicionais, pois muitos fatores externos influenciam a capacidade de honrar suas dividas.

Nesse cenario, foi imprescindivel que o governo brasileiro se posicionasse de maneira
a apoiar 0s empresarios, especialmente os donos de micro e pequenas empresas, para permitir
que esses negocios pudessem se reerguer e retomar a economia. Como destacam Sales e

Macedo (2021), diversas acOes foram tomadas, como a sangdo da Lei n° 14.179/2021, que
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facilita 0 acesso ao crédito, o pagamento antecipado do 13° salério para milhdes de segurados
do INSS, e a prorrogacéo dos programas de auxilio emergencial. Além disso, foram realizados
seminarios sobre politicas publicas de emprego no contexto da pandemia e do periodo pos-
crise, destacando o esforco do governo em minimizar os impactos econémicos sobre as MPEs.

Essas acOes, embora importantes, demonstram que o desafio do acesso ao crédito para
as micro e pequenas empresas persiste e que uma atencdo continua é necessaria para garantir a

recuperacdo desse setor essencial da economia brasileira.

2.2.2 Capacidade de adaptacé@o a novos modelos de negocios

Um dos principais desafios enfrentados pelas microempresas durante a pandemia foi
a dificuldade de adaptacdo a novos modelos de negocios. Contudo, no cenario do "novo
normal™, essas empresas precisaram inovar para se manter no mercado. Conforme Elias e Silva
(2022), muitas MPEs adotaram as vendas online como uma alternativa crucial para reduzir os
impactos da crise. Redes sociais, junto com o marketing digital e melhorias na gestdo, tornaram-
se ferramentas essenciais para aproximar clientes e manter os negécios funcionando de maneira
eficiente.

Junior e Tomé (2021) observam que a transformacdo digital das microempresas ja se
consolidou, com 7 em cada 10 negdcios utilizando a internet para vender, por meio de
aplicativos como WhatsApp, Facebook e Instagram. A pandemia forcou empresarios e clientes
a se adaptarem a essas ferramentas, o que ampliou o alcance e a eficiéncia das operagoes.

Esse processo de adaptacdo pode ser entendido a luz da teoria de Schumpeter sobre
"destruicdo criativa”. De acordo com Schumpeter, 0 progresso econdmico ocorre quando
inovacOes substituem antigos modos de producdo, forcando empresas a inovar ou desaparecer.
Nesse cenario, a migracdo das MPEs para o ambiente digital representa um exemplo claro desse
conceito, em que o comércio eletrbnico e novas estratégias digitais substituiram praticas
comerciais tradicionais.

Segundo Souza e Delgado (2021), as MPEs, que anteriormente dependiam de vendas
presenciais, migraram para o ambiente online, utilizando transmissdes ao vivo nas redes sociais
para divulgar seus produtos e servicos. O relatorio Recovery Insights: Small Business Reset, da
Mastercard, reforca essa tendéncia, apontando que:

Apo6s os fechamentos, 0 nimero de empresas que migraram para o online a
cada més foi trés vezes maior do que nos niveis pré-pandémicos [...] No Brasil,
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0 numero de empresas que fizeram essa migragdo em 2020 cresceu 208% em
comparagdo com 2019. (Mastercard, 2021).

A crise do coronavirus acelerou a transformacéo digital das microempresas, forcando-
as a adotar novas tecnologias para continuar operando. As redes sociais e 0 marketing digital
tornaram-se essenciais para a sobrevivéncia desses negocios, que enfrentaram grandes desafios,
mas também encontraram novas oportunidades no ambiente online. A migracdo para o digital
revelou a resiliéncia das MPEs e sua capacidade de adaptacdo em tempos de crise, mas também
evidenciou a importéncia de politicas de apoio e incentivo a digitalizacdo para garantir sua

viabilidade.
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3 - POLITICAS GOVERNAMENTAIS DE APOIO DURANTE A PANDEMIA

A pandemia da COVID-19 trouxe desafios econdmicos sem precedentes para o
mundo, impactando de maneira significativa 0s pequenos negocios. As microempresas, em
especial, sofreram com a brusca queda na demanda, restricGes operacionais e incertezas
econdmicas, 0 que as deixou em situacdo de vulnerabilidade. Em resposta, diversos governos
adotaram politicas de apoio emergencial, buscando mitigar os impactos da crise. No Brasil,
foram implementadas medidas fiscais, crediticias e programas especificos para apoiar

microempresas e preservar empregos.

3.1 Principais politicas adotadas pelo governo brasileiro para apoiar as microempresas

Para compreender o alcance das iniciativas governamentais adotadas durante a
pandemia de Covid-19, é importante analisar o conceito de politicas publicas. Souza (2006)
sintetiza politicas publicas como um campo de estudo focado tanto na execuc¢do das intencdes
do governo quanto na analise critica dessas acOes, possibilitando ajustes necessarios ao longo
do processo. O autor destaca que, nesse sentido, a formulagao de politicas publicas representa
0 momento em que governos democréaticos transformam suas promessas e diretrizes em acoes
concretas, visando alcancar resultados praticos e mudancas significativas na sociedade. No
contexto da pandemia, tais politicas revelaram-se indispensaveis para mitigar os impactos
econdmicos e sociais, especialmente entre as micro e pequenas empresas (MPES), evidenciando
o papel essencial das politicas publicas na protecdo social e no fomento a economia em
situacOes de crise.

Conforme destacado por Burgarelli (2022), as restricdes impostas pelo distanciamento
social e os sucessivos fechamentos do comércio criaram um cenario de grande incerteza
financeira para os empreendedores, que precisaram ajustar suas operagdes e buscar alternativas
para garantir a sobrevivéncia de seus negocios. Salomé et al. (2022) também apontam que 0s
efeitos da pandemia sobre as empresas foram, em grande parte, negativos, incluindo a queda
expressiva no faturamento, alteragdes na forma de funcionamento, aumento dos custos fixos
(como energia, agua e impostos), além de demissdes, afastamentos de funcionarios, reducdo da
jornada de trabalho e suspensdo de contratos.

De acordo com o relatério do Banco Mundial (2020), entre as principais a¢des
adotadas pelo governo para mitigar esses impactos, destacam-se as medidas fiscais e de crédito,

como a prorrogacdo do pagamento de tributos e a criacdo de linhas de financiamento com
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condicbes mais favoraveis. Alem disso, foram implementadas medidas para a preservagédo de
empregos, como a suspensdo temporaria de contratos de trabalho e a redugdo de jornadas,
acompanhadas de compensacdes salariais. O relatorio do Banco Mundial (2020) ainda enfatiza
que, para proteger as pequenas empresas e evitar demissdes em massa, 0 governo e o Banco
Central langaram um pacote de apoio abrangente, que incluia “[...] medidas de apoio a liquidez,
diferimentos de impostos, medidas trabalhistas para compensar salarios e flexibilizar mais o0s
contratos, e alivio dos encargos regulatodrios [...]” (Banco Mundial, 2020, p. 16).

Essas acGes desempenharam um papel importante no auxilio as microempresas durante
acrise, embora a execuc¢do tenha encontrado obstaculos, como a dificuldade de muitas empresas
em acessar o crédito oferecido. Avaliar a eficacia dessas medidas é crucial para compreender a
resposta do governo brasileiro a pandemia e identificar possiveis melhorias para futuras

situacBes de emergéncia econémica.

3.1.1 Medidas fiscais e crediticias para preservacao de empregos

Durante a pandemia, uma das principais preocupacdes do governo brasileiro foi a
preservacao dos empregos, ja que um aumento significativo do desemprego poderia agravar
ainda mais a crise social. Nesse contexto, conforme ressaltado pelo SEBRAE (2022), o governo
federal implementou diversas acdes para minimizar os impactos da COVID-19 sobre a
economia das micro e pequenas empresas, com o objetivo de garantir a manutencao dos postos
de trabalho e o pagamento dos salarios.

Uma das primeiras acdes tomadas foi a extensdo dos prazos para 0 pagamento de
impostos, como os recolhidos pelo Simples Nacional, que engloba diversos tributos em uma
Unica guia de pagamento. De acordo com o érgdo, "Os Tributos Federais apurados no Simples
Nacional foram prorrogados por 6 meses; ja o ICMS e o ISS, também apurados no Simples
Nacional, foram prorrogados por 3 meses” (Receita Federal, 2020). Essa medida foi
fundamental para aliviar imediatamente a pressao sobre o fluxo de caixa das empresas, muitas
das quais precisaram suspender suas atividades ou reduzir consideravelmente suas operagoes
devido as restri¢des impostas e & diminui¢do na demanda. O SEBRAE (2022) destaca que cerca
de 4,9 milhdes de empresas optantes pelo Simples Nacional foram beneficiadas por essa
prorrogacao.

O governo também instituiu o Programa Emergencial de Suporte a Empregos (Pese)
por meio da Medida Provisoria n°® 944, em 3 de abril de 2020, posteriormente convertida na Lei

n°14.043, em 19 de agosto do mesmo ano. Segundo o SEBRAE (2020), o programa foi criado
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com o intuito de auxiliar na preservacdo dos empregos, fornecendo crédito para garantir o
pagamento dos salarios e outras obriga¢des trabalhistas. Esse apoio foi direcionado a pequenas
e médias empresas com receita bruta anual entre R$ 360 mil e R$ 50 milhdes. De acordo com
Palludeto et al. (2021), o programa cobriu a folha salarial das empresas por até quatro meses,
com um limite de dois salérios minimos por empregado, e exigiu como contrapartida a
manutencdo dos postos de trabalho desde a assinatura do contrato de crédito até 60 dias ap0s o
recebimento da ultima parcela do financiamento.

Outro programa essencial para manter a estabilidade durante a pandemia foi o
Programa Emergencial de Manutencdo do Emprego e da Renda (BEm), instituido pela Lei n°
14.020/2020, que derivou da Medida Proviséria n°® 936/2020. De acordo com o SEBRAE
(2020), essa lei criou mecanismos para evitar demissdes e preservar a renda dos trabalhadores
em meio a crise, oferecendo suporte especifico para micro e pequenas empresas, permitindo
que elas mantivessem suas operacgoes.

O programa abrangeu o Beneficio Emergencial de Preservacdo do Emprego e da
Renda, um auxilio financeiro pago aos trabalhadores em caso de reducdo de jornada e salario
ou suspensdo temporaria do contrato de trabalho, com valores baseados no seguro-desemprego.
Segundo o SEBRAE (2020), os principais pontos incluiam a estabilidade proviséria no
emprego, que assegurava o vinculo empregaticio durante o periodo de reducéo ou suspensdo e
por periodo equivalente apds o retorno a jornada completa. Outra vantagem foi a flexibilidade
para acesso ao beneficio, que ndo exigia periodo minimo de vinculo empregaticio, facilitando
0 acesso, especialmente para micro e pequenas empresas. O governo ainda possuia a
possibilidade de prorrogar essas medidas conforme necessario, adaptando-as a duracdo da crise.

Conforme aponta Souza (2020), as MPEs, que geralmente possuem poucas reservas
financeiras e fluxo de caixa reduzido, dependiam fortemente dos recursos desses programas
para sobreviver a pandemia. Contudo, encontraram diversas dificuldades no acesso a esses
créditos, principalmente devido ao aumento da percepcao de risco por parte das instituicdes
financeiras. Uma pesquisa realizada pelo SEBRAE e Fundagao Getulio Vargas (FGV) em 2020
revelou que 51,4% das MPEs ndo conseguiram obter o empréstimo solicitado. As principais
justificativas foram a inclusdo da empresa em cadastros de inadimplentes como o Cadin e
Serasa devido a debitos anteriores (25,3%), as altas taxas de juros (18,8%) e a falta de garantias
ou avalistas (13%). Além disso, a pesquisa destacou que 25% das MPEs e MEIs ainda
aguardavam resposta dos bancos apés a solicitagdo de crédito.

Esse cenéario revela que, embora os programas emergenciais tenham sido essenciais

para a manutencdo de empregos e operacGes empresariais, muitos empresarios enfrentaram
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barreiras significativas para acessar 0s recursos, o que impediu uma parte consideravel das

MPEs de se beneficiar dessas medidas.

3.1.2 Programa Nacional de Apoio as Microempresas e Empresas de Pequeno Porte
(Pronampe)

Conforme informacdes do Ministério do Empreendedorismo, da Microempresa e da
Empresa de Pequeno Porte (2024), o Programa Nacional de Apoio as Microempresas e
Empresas de Pequeno Porte (Pronampe), instituido pela Lei n°® 13.999/2020, foi concebido
como uma acdo fundamental para amparar as micro e pequenas empresas durante a crise
causada pela pandemia. O objetivo principal era facilitar o acesso dessas empresas ao credito,
reduzindo os riscos para 0s bancos através de garantias oferecidas pelo governo. Conforme o
Ministério da Economia (2021), embora inicialmente previsto como uma medida temporaria
até dezembro de 2020, o programa foi convertido em politica permanente em 2021, dada sua
relevancia.

O Pronampe foi desenvolvido de forma a atender as necessidades de um ambiente de
crédito restrito, oferecendo as micro e pequenas empresas uma maneira mais facil de obter
financiamento. De acordo com 0 SEBRAE (2020), as taxas de juros praticadas pelo programa
eram bastante competitivas, fixadas na SELIC + 1,25% ao ano, sendo consideravelmente
inferiores as taxas de mercado na época. Isso facilitou o acesso ao crédito para diversas
empresas, que de outra forma néo teriam condicOes de arcar com empréstimos a taxas téo altas.

Outro aspecto fundamental do Pronampe foi a utilizacdo do Fundo Garantidor de
Operacoes (FGO) para reduzir o risco aos bancos que ofereciam crédito. Conforme o SEBRAE
(2020) inicialmente, o FGO cobria até 85% dos empréstimos, mas essa cobertura foi
posteriormente ampliada para 100% por meio da Medida Provisoria 975/2020, o que aumentou
a atratividade para as instituicdes financeiras. De acordo com Souza e Delgado (2021), as
empresas teriam acesso facilitado ao crédito por meio do Pronampe, com a garantia do FGO
assegurando o cumprimento das obrigagoes.

O programa tambeém imp0s algumas condicGes as empresas que desejavam se
beneficiar do créedito facilitado. Segundo o SEBRAE (2020), as empresas que acessassem 0S
recursos do Pronampe deveriam preservar 0 nimero de empregados que tinham no momento
da contratacdo do crédito até 60 dias ap0s a quitacdo da Ultima parcela. O objetivo era assegurar

que o apoio financeiro oferecido pelo governo ndo apenas ajudasse as empresas a sobreviver,
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mas também contribuisse para a manutencdo dos empregos durante um periodo
economicamente desafiador.

Além disso, conforme ressaltado pela Confederacdo Nacional da Industria (2022), os
recursos obtidos por meio do Pronampe podiam ser utilizados em diferentes areas da atividade
empresarial, desde investimentos até capital de giro, isolado ou associado. No entanto, 0s
fundos ndao podiam ser empregados para distribuicdo de lucros ou dividendos entre os sécios,
garantindo que o foco do apoio fosse a sustentacdo das operacdes da empresa.

Em termos de impacto, o Pronampe mostrou-se essencial para a sobrevivéncia de
muitas empresas durante a pandemia. Conforme informac6es do Ministério da Economia
(2020), em seu primeiro ano, o programa beneficiou mais de 500 mil empresas, liberando cerca
de R$ 37,5 bilhdes, com o apoio do Fundo Garantidor de Operacdes (FGO) e do Tesouro
Nacional. No ano seguinte, em 2021, o Pronampe continuou sendo um instrumento fundamental
para o suporte as micro e pequenas empresas, disponibilizando um total de R$ 62,4 bilhGes em
mais de 850 mil operacOes. Pequenas empresas foram responsaveis por 74% dos créditos,
enguanto microempresas receberam os 26% restantes, consolidando o Pronampe como uma das
iniciativas mais importantes de apoio econdmico a esse segmento (MINISTERIO DA
ECONOMIA, 2021).

3.1.3 Comparagédo com Outras Crises Econdmicas: 2008 x 2020

A andlise das politicas publicas voltadas ao apoio as microempresas durante a
pandemia de COVID-19, em 2020, torna-se mais abrangente ao ser comparada as medidas
adotadas em crises anteriores, como a crise financeira de 2008. Embora ambas tenham
impactado significativamente a economia brasileira, cada uma apresentou caracteristicas
préprias que exigiram respostas especificas e ajustadas ao contexto.

Segundo Cechin e Montoya (2010), a crise de 2008, também chamada de crise do
subprime ou crise da bolha imobiliaria, teve inicio em 2007, mas alcangou proporcdes globais
em 2008, marcando uma importante mudanca na historia do capitalismo. Os autores apontam
que essa crise foi desencadeada pelo colapso do mercado imobiliario nos Estados Unidos, o que
levou a uma recessdo global que impactou diretamente os mercados financeiros e abalou a
confianga dos investidores. No Brasil, os efeitos foram sentidos na retragéo do crédito, afetando
setores dependentes de financiamento e reduzindo os investimentos na industria. Além disso, a
recessdo global provocou uma queda nas exportacOes brasileiras, tanto em volume quanto em

preco. Por outro lado, a pandemia de 2020 combinou uma crise sanitaria com graves
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interrupgdes no funcionamento de diversos setores econdmicos, especialmente servigos e
comércio.

Durante a crise de 2008, o governo brasileiro adotou medidas significativas para
assegurar liquidez no sistema financeiro e apoiar empresas. Segundo Mesquita e Toros (2010),
foram liberados aproximadamente R$ 116 bilhGes em depdsitos compulsorios, equivalentes a
4% do PIB da época, para ampliar a oferta de crédito. Além disso, o Banco Nacional de
Desenvolvimento Econémico e Social (BNDES, 2008) lancou o Programa Especial de Crédito
(PEC), com dotacdo de R$ 6 bilhdes, destinado ao capital de giro de empresas. O limite por
beneficiaria era de até R$ 50 milhdes, condicionado a 20% da Receita Operacional Bruta (ROB)
do ultimo exercicio fiscal. As taxas de juros variavam entre 19,15% e 20,05% ao ano, com
prazo de amortizacdo de até 13 meses, incluindo 5 meses de caréncia, priorizando o apoio a
micro, pequenas e médias empresas.

Durante a pandemia de 2020, o governo brasileiro criou o Programa Nacional de Apoio
as Microempresas e Empresas de Pequeno Porte (Pronampe) para mitigar os impactos
econémicos da COVID-19. Até dezembro de 2020, o programa concedeu crédito a 517 mil
empresas, totalizando mais de R$ 37,5 bilhdes em recursos liberados (MINISTERIO DA
ECONOMIA, 2020). Diferentemente das medidas implementadas em 2008, que tinham um
carater mais generalista voltado a estabilidade financeira geral, o0 Pronampe apresentou maior
especificidade, focando diretamente nas micro e pequenas empresas e priorizando a preservagao
de empregos e a recuperacao econdmica.

A principal diferenca entre as crises esta na magnitude e direcionamento das politicas
publicas. Enquanto as a¢Ges de 2008 buscavam a estabilidade do sistema financeiro como um
todo, as medidas de 2020 reconheceram a maior vulnerabilidade das microempresas,
promovendo um apoio mais direcionado. Contudo, ambas as situac6es evidenciaram desafios
na execucdo, como barreiras burocraticas e dificuldades de acesso ao crédito, reforcando a
necessidade de aprimorar continuamente as estratégias governamentais para enfrentamento de

crises.

3.2 Avaliagéo da eficacia e alcance dessas politicas

Conforme afirmam Polastrini, Saraiva e Silva (2023), diversas politicas publicas foram

desenvolvidas e implementadas com o intuito de apoiar, em carater emergencial e a curto prazo,

a continuidade das atividades das micro e pequenas empresas (MPEs) durante a pandemia da
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COVID-19. Essas politicas incluiram, principalmente, prorrogacoes de prazos para pagamento
de impostos e taxas, além da oferta de acesso ao crédito.

A avaliacdo dessas iniciativas de apoio revela que, apesar de desempenharem um papel
fundamental na reducdo dos impactos econémicos da crise, sua eficacia foi afetada por fatores
como capacidade dos bancos, incluséo digital dos empresarios, e particularidades regionais e
setoriais.

Nos topicos seguintes, sera discutida a analise dos desafios operacionais encontrados
durante a implementacéo das politicas emergenciais de apoio as microempresas, como questdes
relacionadas a burocracia, inclusdo digital e limitaces regionais. Além disso, serdo avaliadas
as contribuicdes dessas politicas para a preservacao de empregos e para a estabilidade financeira

das microempresas.

3.2.1 Desafios operacionais na implementacao

Durante a pandemia, o governo brasileiro implementou diversas politicas publicas para
apoiar as micro e pequenas empresas (MPESs), mas muitas dessas iniciativas encontraram
obstaculos significativos que impediram seu sucesso pleno. Segundo Polastrini, Saraiva e Silva
(2023), embora parte das empresas tenha sido beneficiada, a burocracia excessiva e a
dificuldade de acesso ao crédito impediram que os empreendedores mais vulneraveis
aproveitassem as oportunidades de forma equitativa. Essas politicas, por serem generalizadas,
muitas vezes ndo consideraram as particularidades regionais e setoriais, resultando em
desigualdade no alcance dos beneficios.

Muitas MPEs também enfrentaram desafios especificos ao tentar acessar crédito
governamental. A ENAP (2021) aponta que dois tercos dessas empresas encontraram barreiras
devido a quantidade excessiva de documentos necessarios, enquanto quase metade mencionou
as exigéncias rigorosas de garantias como obstaculos. Essas dificuldades deixaram muitos
empresarios sem 0S recursos necessarios para atravessar a crise, mostrando uma clara
desconexéo entre a intengdo do apoio e a sua execucao.

O Pronampe, que visava apoiar financeiramente as MPEs, teve importancia
significativa, mas ndo sem desafios. Conforme descrito por Mendonga, Cubero e Napi (2021),
a alta demanda esgotou os recursos rapidamente, e a liberacéo tardia de novos fundos reduziu
a efetividade do programa na fase final. Embora essencial, ficou evidente que uma
implementacao mais agil e uma distribuicdo mais coordenada dos recursos poderiam ter trazido

melhores resultados.
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Portanto, as medidas adotadas para apoiar as micro e pequenas empresas durante a
pandemia demonstraram boas inteng¢Ges, mas esbarraram em desafios como burocracia e falta
de adaptacdo as necessidades locais. Apesar de alguns avangos, como o Pronampe, ainda houve
lacunas no alcance dos beneficios. Para muitos negocios, as exigéncias de documentagédo e

garantias tornaram o acesso ao crédito dificil.

3.2.2 Contribuicbes para a manutencdo de empregos e estabilidade financeira das

microempresas

Apesar dos obstaculos operacionais enfrentados, as politicas emergenciais foram
essenciais para preservar empregos e garantir a estabilidade financeira de muitas
microempresas. De acordo com a Agéncia Brasil (2021), o Pronampe, uma linha de crédito
voltada para apoiar financeiramente as micro e pequenas empresas durante a pandemia, teve
um papel significativo nesse contexto. O programa disponibilizou mais de 37 bilhdes de reais
em financiamentos, beneficiando quase 520 mil micros e pequenos empreendedores.

Em seu relatério de 2021, o Tribunal de Contas da Unido (TCU), destacou a
importancia de programas como o Pronampe, que foram fundamentais para permitir que varias
empresas se mantivessem em operacao e evitassem demissdes em grande escala. Segundo o
TCU, em resposta aos desafios econdémicos decorrentes da pandemia de COVID-19 em 2020,
o governo federal adotou medidas para facilitar o acesso ao crédito destinado a micro, pequenas
e médias empresas. Esse crédito tinha o objetivo de apoiar a sobrevivéncia dessas empresas
durante os periodos de restricdo econdmica e reduzir o impacto sobre os empregos.

Outro pilar significativo foi o Beneficio Emergencial de Preservacdo do Emprego e da
Renda (BEm). Conforme relatado pelo Ministério da Economia (2021), uma das prioridades do
governo federal era a manutencdo dos empregos e da renda dos brasileiros, uma vez que o
desemprego é uma das consequéncias mais prejudiciais de qualquer crise econdmica. Para isso,
0 BEm possibilitou a suspensdo temporéaria de contratos e a reducéo de jornadas de trabalho,
compensando os trabalhadores com beneficios financeiros, o que contribuiu para evitar uma
crise social mais profunda.

Conforme dados do Ministério do Trabalho e Emprego (2022), no periodo de 2020 a
2021, o BEm assegurou a manutencdo de 11,5 milhdes de empregos, através do aporte de R$
40,1 bilhdes. Isso possibilitou a formalizacdo de 23,4 milhdes de acordos, envolvendo cerca de

1,8 milhdo de empregadores e beneficiando aproximadamente 11 milhGes de trabalhadores.
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Além disso, a extensdo dos prazos para o pagamento de tributos, como os do Simples
Nacional, foi uma importante medida para proporcionar alivio financeiro as microempresas.
Conforme informado pelo Ministério da Economia (2021), essa prorrogacao foi planejada para
oferecer suporte financeiro a pequenos negocios, ajudando-os a enfrentar as dificuldades
econdmicas impostas pela pandemia. O secretario-executivo Marcelo Guaranys destacou que a
iniciativa reflete o compromisso do governo em proteger 0os mais vulneraveis, preservar
empregos e combater os efeitos da COVID-19 (Ministério da Economia, 2021).

Assim, o conjunto das medidas emergenciais implementadas durante a pandemia
desempenhou um papel fundamental em assegurar a continuidade de muitas empresas, garantir

a manutencao dos empregos e proporcionar condi¢fes para a retomada gradual da economia.
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CONSIDERACOES FINAIS

A pandemia de COVID-19 trouxe uma série de desafios que testaram a resiliéncia das
micro e pequenas empresas (MPEs) no Brasil, evidenciando suas vulnerabilidades estruturais
e, a0 mesmo tempo, ressaltando sua importancia para a economia e a sociedade. Este trabalho
procurou analisar como a crise afetou essas organizacdes e quais medidas governamentais
foram implementadas para mitigar os impactos econémicos e sociais, destacando o papel
fundamental das MPEs na manutengdo do emprego e no suporte a economia durante um periodo
de incertezas.

A analise demonstrou que, apesar da implementacdo de programas emergenciais e das
medidas fiscais e crediticias desenvolvidas pelo governo federal, 0 acesso a esses recursos nao
foi uniformemente distribuido entre as MPEs. Obstaculos como burocracia, falta de garantias e
dificuldades na inclusdo digital limitaram a efetividade dessas iniciativas, impedindo que
muitas empresas se beneficiassem plenamente do suporte oferecido. Conforme destacado por
Polastrini, Saraiva e Silva (2023), a falta de adequacdo das politicas as particularidades
regionais e setoriais contribuiu para o descompasso no alcance dos beneficios.

No entanto, programas como o Pronampe, o Beneficio Emergencial de Preservacéo do
Emprego e da Renda (BEm) e a prorrogacao dos tributos do Simples Nacional desempenharam
um papel decisivo em ajudar a manter uma parte significativa dos empregos e garantir a
continuidade de milhares de micro e pequenos negocios. De acordo com o Ministério do
Trabalho e Emprego (2022), as a¢Ges emergenciais ajudaram a preservar mais de 11 milhdes
de empregos, contribuindo para a estabilidade econdmica e social em um momento de profunda
crise.

A pesquisa também evidenciou que, para sobreviver e se adaptar ao cenario imposto
pela pandemia, muitas MPEs buscaram soluc¢des inovadoras, como a migragao para 0 COmércio
digital e a adogéo de novas tecnologias, em consonancia com o conceito de "destruigdo criativa"
de Schumpeter (1942). Essa adaptacédo foi fundamental para manter uma certa estabilidade e
minimizar perdas, especialmente em um contexto onde a demanda por produtos e servicos foi
drasticamente reduzida. Contudo, também ficou evidente a necessidade de um apoio publico
mais estruturado e abrangente, que considere as especifidades das MPEs e suas limitacOes
estruturais.

Portanto, é necessario reconhecer que, apesar de o governo brasileiro ter respondido a
crise de forma significativa, ainda ha espaco para melhorias nas politicas publicas voltadas ao

fortalecimento das micro e pequenas empresas. Um dos principais desafios que permanece €
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garantir que essas empresas tenham acesso facilitado ao crédito e suporte técnico necessario

para que possam competir em um ambiente de negdcios cada vez mais digital e dindmico.
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