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ouvidos. Uma postura escuta, um gesto escuta, a
boca escuta. Ha que deixar apagar e se concentrar

no outro”

Faour (2009, p. 123).



RESUMO

A presente pesquisa foi guiada pela seguinte questdo: como a escuta sensivel, fundamentada
nas dimensdes interacional e afetiva do Conhecimento Didatico-Matematico do professor, pode
ser utilizada como estratégia metodologica, no contexto de oficinas realizadas por futuros
professores na modalidade EJA e no programa Acelera? Para isso, a fundamentacao tedrica do
estudo dialoga com os pressupostos de Juan Godino sobre o Conhecimento Didatico-
Matematico do professor e com as concepgdes de didlogo e dialogicidade de Freire e Bakhtin,
enfatizando a importancia da escuta sensivel nos processos de ensino e aprendizagem da
Matematica. A pesquisa, de abordagem qualitativa e estruturada no formato multipaper,
utilizou o procedimento da observacdo participante, cujos instrumentos foram questionarios e
entrevistas com futuros professores e estudantes da Educagao Basica da EJA e do programa
Acelera Conquista, em uma escola publica de Vitdria da Conquista-BA. Os futuros professores,
cursando o VI semestre da Licenciatura em Matemaética na Universidade Estadual do Sudoeste
da Bahia, foram orientados no planejamento, na elaboragdo ¢ na aplicacdo de oficinas
matematicas pautadas no afeto, nas interagdes € na escuta sensivel, para estudantes da Educagao
Basica. A analise dos dados foi realizada visando a responder aos seguintes objetivos: (i)
identificar, sob a perspectiva de futuros professores de Matematica, a escuta sensivel, nas etapas
de discussdo, preparagdo, aplicagdo e avaliacdo de uma sequéncia de oficinas realizadas com
estudantes da Educacao Basica, no programa Acelera e na Educagdo de Jovens e Adultos (EJA);
e (ii) compreender a percep¢ao de estudantes da EJA e do programa Acelera sobre as relagdes
dialdgicas, interativas e afetivas, estabelecidas com futuros professores de Matemadtica, no
contexto de oficinas mediadas pela escuta sensivel. Os resultados indicaram que a escuta
sensivel foi considerada pelos participantes como uma estratégia metodoldgica relevante para
a melhoria dos processos de ensino e aprendizagem da Matematica; favorece a constru¢do do
conhecimento matematico de maneira mais efetiva; promove o desenvolvimento da autoestima,
da autoconfianga, do engajamento e do interesse dos alunos pela Matematica; que a formagao
docente em Matematica ainda carece de abordagens que contemplem a afetividade, a interagdo
e a escuta nos contextos educacionais. A pesquisa contribui para a reflexdo sobre a importancia
da escuta sensivel na pratica docente, refor¢ando seu papel na construcdo de ambientes de
aprendizagem mais humanizados, interativos e significativos; oferece subsidios para o
desenvolvimento de formacdes docentes que contemplem o CDM em sua totalidade,
incorporando dimensdes que vao além do conhecimento técnico-matematico, incluindo
aspectos afetivos, interacionais e dialogicos. Os achados deste estudo podem auxiliar na
reformulacdo de curriculos de formacgao de professores, na elaboragdo de praticas pedagogicas
mais inclusivas e dialdgicas e no aprimoramento das estratégias de ensino da Matematica,
contribuindo para um aprendizado mais efetivo e acessivel.

Palavras-chave: CDM; educacdo basica; EJA; ensino; aprendizagem; escuta sensivel;
matematica.



ABSTRACT

This research was guided by the following question: how can sensitive listening, based on the
interactional and affective dimensions of the teacher's Didactic-Mathematical Knowledge
(DCM), be used as a methodological strategy in the relationship between students and
Mathematics and the teacher, in the context of workshops held by future teachers in the EJA
modality and the Acelera program? To this end, the theoretical basis of the study dialogues with
Juan Godino's assumptions about the teacher's Didactic-Mathematical Knowledge and with
Freire and Bakhtin's concepts of dialogue and dialogistic, emphasizing the importance of
sensitive listening in the processes of teaching and learning Mathematics. The research, with a
qualitative approach and structured in a multipaper format, used the participant observation
procedure, whose instruments were questionnaires and interviews with future teachers and
students of Basic Education of EJA and the Acelera Conquista program, in a public school in
Vitéria da Conquista-BA. Future teachers, enrolled in the sixth semester of the Mathematics
Degree at the Southwest Bahia State University, were guided in the planning, elaboration and
implementation of mathematical workshops based on affection, interactions, and sensitive
listening, for Basic Education students. Data analysis was performed with the aim of responding
to the following objectives: (i) to identify, from the perspective of future Mathematics teachers,
sensitive listening, considering the interactional and affective dimensions of Didactic-
Mathematical Knowledge (CDM), in the stages of discussion, preparation, and implementation
of a sequence of workshops held with Basic Education students, in the Acelera program and in
Youth and Adult Education (EJA); and (ii) to understand, based on the perspective of Basic
Education students in the EJA and Acelera program modalities, how dialogical, interactive and
affective relationships with future Mathematics teachers are constituted, mediated by sensitive
listening, in the context of Mathematics workshops. The results indicated that sensitive listening
was considered by the participants as a relevant methodological strategy for improving the
teaching and learning processes of Mathematics; it favors the construction of mathematical
knowledge in a more effective manner; it promotes the development of students' self-esteem,
self-confidence, engagement, and interest in Mathematics; and that teacher training in
Mathematics still lacks approaches that contemplate affection, interaction and listening in
educational contexts. The research contributes to the reflection on the importance of sensitive
listening in teaching practice, reinforcing its role in the construction of more humanized,
interactive and meaningful learning environments; it offers subsidies for the development of
teacher training that contemplates the CDM in its entirety, incorporating dimensions that go
beyond technical-mathematical knowledge, including affective, interactional and dialogical
aspects. The findings of this study can assist in the reformulation of teacher training curricula,
in the development of more inclusive and dialogical pedagogical practices and in the
improvement of Mathematics teaching strategies, contributing to more effective and accessible
learning.

Keywords: CDM; basic education; EJA; teaching; learning; sensitive listening; mathematics.
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1 INTRODUCAO

Neste capitulo introdutorio, descrevemos brevemente os caminhos percorridos para a
construgdo do Estado da Questdo, que consiste em mapear, analisar e interpretar criticamente a
producdo cientifica ja existente sobre um determinado tema e, neste trabalho, se constituiu
desde a escolha da tematica, o delineamento do problema e dos objetivos de pesquisa, até a
contextualizagdo do objeto de estudo, sua relevancia e pertinéncia no ambito cientifico,
subsidiando o processo investigatorio no planejamento tedrico-metodoldgico, na construcao
das categorias de analise dos dados e nas discussdes teoricas. Dessa forma, nos permitiu situar
a pesquisa no campo do conhecimento; justificar a relevancia deste estudo; identificar possiveis

contribuicdes e evitar repeticao de estudos ja consolidados (Nobrega-Therrien; Therrien, 2011).

1.1 A tematica em questio: da trajetéria académico-profissional ao estado da questao e

relevancia da pesquisa

Durante a minha trajetoria escolar, apresentei dificuldades na aprendizagem de
disciplinas Exatas, dentre elas, Matematica. Uma justificativa que sempre acompanhou essa
nao aprendizagem foi a dificuldade de compreensdao da linguagem utilizada pelos meus
professores € da minha limitagdo em me expressar, impossibilitando uma interagao e didlogo
diante dos conceitos apresentados, na busca pela sua elucidacdo. Apos cursar Pedagogia e
ensinar Matematica nos anos iniciais, pude ter outra experiéncia com essa area do
conhecimento, que me despertou € me mobilizou a romper com os traumas e barreiras que havia
adquirido durante a minha escolarizagdo basica. Entdo, cursei minha segunda licenciatura em
Matematica e percebi o quanto os conceitos Matematicos, muitas vezes, sdo apresentados na
formacao docente distanciados dos conhecimentos escolares.

Essa ¢ uma constatacdo amplamente pesquisada e discutida por autores apds a década
de 1980, quando pesquisas sao publicadas e discutidas em eventos, indicando a insatisfagcao de
pesquisadores com a licenciatura em Matematica (Cury, 2001). Nessa perspectiva, outros
autores situam suas pesquisas no campo das competéncias necessirias ao professor de
Matematica. Nao basta somente dominar conteudos Matematicos, € necessario possuir outros
conhecimentos que permitam ao docente a organizacdo de processos de ensino favoraveis a
mobilizagdo e constru¢ao do saber matematico diante de uma exposi¢ao problematizadora, com
valorizacdo da curiosidade e investigacdo, em detrimento da mera repeticao de procedimentos

(Giraldo, 2018). Nesse contexto, o autor ressalta a ruptura entre Universidade e escolariza¢dao
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basica, tal como a desarticulag@o entre o conteudo matematico e o didatico/pedagogico, como
falhas no processo de formagao docente.

E com essa inquietagdo, decidi retornar a universidade, onde fiz meu primeiro curso de
licenciatura, depois, concorrer ao Mestrado pelo Programa de P6s-Graduagdo em Ensino
(PPGEN) da Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia (UESB), campus Vitéria da
Conquista. Foi um desafio impulsionado pela vontade crescente de pesquisar sobre o ensino e
aprendizagem Matematica e contribuir com a Educagdo Basica. A temporalidade dessa auséncia
de vinculos com o campo académico era o maior empecilho, entdo, arrumei um “projeto” e fui.
As aspas que destacam o termo em questdo sdo um elemento carregado de significagdes, pois
nossos professores costumam nos dizer no mestrado que nao tinhamos um projeto, o que nos
movia eram as inquietagdes oriundas de motivagdes pessoais e profissionais que fizeram nossos
avaliadores apostarem em nds. Trago essa questdo principalmente para pontuar essa forca
motivadora, crenca e confianga da minha orientadora em minhas intengdes de pesquisa € o
quanto essa trajetoria foi repleta de desafios, superagdes e avangos.

Esse “projeto de pesquisa” inicialmente trazia a tematica: “Da Didatica Magna a escola
de hoje: a formacdo do professor de Matematica” e tinha o objetivo de pesquisar saberes
docentes sinalizados na Didatica Magna necessarios a pratica docente Matematica atualmente.
No entanto, minha orientadora — Dr* Tania Cristina R. S Gusmao — fez-me a proposta em
entrevista de redimensionar a temética incluindo a afetividade, senti que teria a oportunidade
de ampliar os horizontes de pesquisa que havia pensado até o momento. Assim, surge esse
encontro especial com a temadtica, a escuta sensivel na proposta de ensino e aprendizagem
afetiva nas aulas de Matematica.

Nesse delineamento da tematica, os encontros do Grupo de Estudos e Pesquisas em
Didatica das Ciéncias Experimentais e da Matematica (GDICEM) me permitiram conhecer o
Enfoque Ontossemiotico do Conhecimento e da Instrucdo Matematica (EOS), além dos
Critérios de Idoneidade Didatica (CID), para construir o suporte tedrico da pesquisa aqui
proposta.

No campo de discussdo das competéncias necessarias ao professor de Matematica,
Godino (2009) e Font (2018) abordam as dimensdes do Conhecimento Didatico-Matematico
(CDM) como um conjunto de saberes e habilidades necessarias para o fazer pedagogico e
aprendizagem efetiva do estudante. Dentre elas, as dimensodes Interacional e Afetiva, que
pressupde o estabelecimento da relacdo dialdgica e da comunicagdo exitosa entre professor e
estudantes; e o grau de envolvimento movido pelo interesse e motivagdo externalizado pelos

alunos durante o processo de ensino dos conceitos Matematicos.
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Atualmente, a formag¢do docente permanece fragmentada, centrada na racionalidade
técnica. Essa fragmentacdo ndo da conta da complexidade do processo educativo, por isso, a
importancia dos cursos de licenciatura estarem voltados para promoverem autonomia do
professor, disponibilizando em sua formagao os referenciais teoricos € conceituais, amplos e
diversificados, aliados a pratica contextualizada, para estimular a investigagdo, a reflexdo, a
pesquisa, a comunicacao, os questionamentos, o conhecimento, a vivéncia e a atualizagdo com
os instrumentos tecnologicos e de informagao (Nacarato; Paiva, 2013).

Ao considerarmos que a formagdo do professor ndo se restringe a sua formacao
académica, a educacdo basica e a academia assumem um papel de interdependéncia na
ressignificagdo e na reestruturagdo do conhecimento matematico escolar. Simplesmente
aproximar a Matematica académica da escolar ¢ repetir os erros e consequéncias do movimento
“Matematica Moderna”, negando a fung¢do social e a significagdo do ensino de Matematica,
tornando-o mecanicista. Essa preocupacao no campo académico se materializa em um grupo
significativo de pesquisas sobre o fracasso escolar e no crescente niimero de estudos em
Educacdo Matematica sobre as emogdes e afetividade no ensino e aprendizagem Matematica.

No banco de dados do Catdlogo de Teses e dissertacdes da Coordenagdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) e da Biblioteca Digital Brasileira de
Teses e Dissertagdes (BDTD) trabalhos de pesquisa foram desenvolvidos e publicados,
atrelando fracasso escolar a Matematica, cujo total ¢ de 40 trabalhos, nos ultimos 5 anos
(Oliveira, 2025; Coutinho, 2020; Tardelli, 2021).

Somados aos trabalhos pontuais sobre a ndo aprendizagem Matematica, os dados
estatisticos reforcam esse fendmeno na escolarizacdo bésica das escolas publicas brasileiras.
Dados do Programa Internacional de Avaliagdo de Estudantes (PISA) de 2018 revelam baixo
desempenho escolar em Matematica, no Ensino Fundamental, no Brasil. Os indices regrediram
se comparados aos de uma década atras; 68,1% dos estudantes brasileiros, com 15 anos, estdo
no nivel 1 ou abaixo dele em Matematica, conhecimentos considerados minimos para o pleno
exercicio da cidadania e a inser¢cao no mercado de trabalho (Brasil, 2020). Na plataforma Qedu,
dados retirados do Ministério da Educacdo (MEC) e tabelados pelo Interdisciplinaridade e
Evidéncias no Debate Educacional (IEDE), mostram que somente 15% dos estudantes do
Ensino Fundamental e 5% do Ensino Médio da Rede Publica tem aprendizado considerado
adequado em Matematica (Qedu, 2021).

Uma vez que os cursos de licenciatura em Matematica permanecem com lacunas, no
que tange a didatizacdo do conhecimento matemadtico, como apontado nos trabalhos

mencionados, e as dificuldades de aprendizagem permanecem, conforme as pesquisas e estudos
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realizados, sdo necessarias investigagdes que analisem o fendmeno em questdo e busquem
alternativas para sanar a problematica.

Diante disso, uma das propostas desta dissertacao, em formato multipaper, ¢ discutir o
Estado do Questdo das pesquisas que investigaram a escuta sensivel, considerando aspectos de
afetividade, didlogo e sensibilidade como possiveis elementos potencializadores dos processos
de ensino e aprendizagem, especialmente da Matematica na Educag@o Bésica. No levantamento
realizado dos trabalhos nacionais, no formato de dissertagdes e teses, publicados nas Bases de
dados da BDTD e da CAPES, foram obtidos 424 trabalhos, apos aplicagdo dos critérios de
selecdo correlatos com a escuta sensivel e os processos de ensino e aprendizagem Matematica,
23 foram selecionados. Os dados apontam que as pesquisas no campo da afetividade, dialogo,
interagdo e, sobretudo, escuta sensivel no ensino e aprendizagem de Matematica sdo recentes,
escassas ¢ relevantes no ambito educacional, evidenciando que as relagdes estabelecidas entre
professor-aluno, interacdo, afeto e emogdes sao elementos que influenciam decisivamente os
processos de ensino e aprendizagem. A pesquisa constatou ainda que o tema mais abordado ¢é
a afetividade, citado em 10, dos 23 trabalhos selecionados, enquanto, o termo escuta sensivel ¢
utilizado em apenas 3 deles, e somente 1 trabalho traz a abordagem do EOS em suas analises.!

Diante desses aspectos, a presente pesquisa assume uma relevancia tedrica e social, pois
se debruca na andlise do fendmeno da nao aprendizagem dos estudantes em Matematica. Ela se
pauta nos pressupostos tedricos do CDM, além de propor a escuta sensivel no campo da
interagdo e afetividade como estratégia metodoldgica para melhoria dos processos de ensino e
aprendizagem matematica.

Em pesquisas realizadas no banco de dados do Programa de Pos-Graduacdo em Ensino
(PPGEN/UESB), nas publicacdes feitas a partir de 2016, foram encontrados dois trabalhos
correlatos com o tema que estabelecem uma relacdo entre as emocdes, 0 ensino e a
aprendizagem: Franca (2020) investigou as emocgdes dos estudantes diante do erro e a
interferéncia que poderiam causar na aprendizagem matematica, enquanto induzem a outros
erros, que desencadeiam novas emogdes e influenciam na formagdo das crengas; Pinheiro
(2020) realizou uma andlise, por meio de um levantamento bibliografico, das pesquisas que
investigam a competéncia emocional como uma habilidade docente e sua influéncia na gestao
da sala de aula, na aprendizagem e na formag¢ao do aluno, no periodo de 2000 a 2020, e como

essa competéncia ¢ incluida e desenvolvida pelos docentes. Ficou constatado que a competéncia

I Essas discussdes serdo realizadas mais adiante
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emocional influencia significativamente, de forma positiva, em todo o processo de ensino-
aprendizagem e na formacgao do aluno.

No Grupo de Estudos e Pesquisas em Didatica das Ciéncias Experimentais e da
Matematica (GDICEM) em artigos completos e publicados em periddicos, a partir de 2018 foi
encontrado o trabalho de Silva, Gusmao e Doria (2020) que realizam uma investigacdo e
confronto das percepgdes e reacdes dos estudantes e professores diante das emogdes nas aulas
de Matematica, identificando o causador delas , quais foram as mais perceptivas, € como elas
afetam os processos de Ensino e Aprendizagem, sinalizando a necessidade de discussao das
emocdes no curriculo e na formagao docente. Em capitulos de livros e publicacdes, temos o
trabalho de Amorim, Font ¢ Gusmao (2021) que analisam as emogdes em situagdes praticas
matematicas a luz dos Critérios de Idoneidade Didatica, considerando que o tratamento e a
conducdao adequada das emocgdes desenvolvem outras competéncias docentes e discentes
importantes para o ensino e aprendizagem.

Nesse contexto, surge a questao de pesquisa e os objetivos que irdo nortear a construgao
do estudo no campo tedrico metodologico e a defini¢do das categorias de analise de dados,

como descritos a seguir.

1.2 A questio e os objetivos de pesquisa

Quem nunca vivenciou ou conheceu alguém que tenha estabelecido uma relagdo
negativa com a Matematica? De tdo recorrente, tornaram-se normalizados os bloqueios, os
medos e as crengas negativas em relagao ao ensino e aprendizagem de Matematica. D’ Ambrosio
(2004) observa que somente quando as preocupagdes em torno do ensino tradicional comecam
a surgir em movimentos como o escolanovismo, ocorre a necessidade de estabelecer a educacgao
matematica como uma 4rea prioritaria, em funcdo das proposi¢des de John Dewey (1859-
1952), em seu livro Psicologia do nimero, que busca abordagens mais dindmicas e
contextualizadas, afastando-se de métodos rigidos e enfatizando a aplicagao pratica dos
conceitos matematicos; de melhorias na relagdo aluno e professor, criando um ambiente de
aprendizagem colaborativo e solidario. Essas ideias foram determinantes em varios
movimentos tedricos-didaticos que surgiram posteriormente, inclusive na educagao
matematica.

No século XX ocorre a intensificacdo das pesquisas, marcada historicamente pelos

movimentos sociais, surgimento e consolidacdo dos conhecimentos de psicologia e avangos em



19

analise estatistica, o que resultou em uma efervescéncia da educagdo matematica no pds-guerra,
oriunda das propostas de renovagdo curricular (D’ Ambroésio, 2004).

Esses estudos se propdem a refletir como uma relagao negativa com a Matematica pode
ter impacto no ensino € no sucesso dos alunos. Nesse contexto, os conhecimentos de ordem
didatica dos professores desempenham um papel crucial na superacdo de obstaculos e na
promoc¢do de uma abordagem mais positiva ¢ adequada para o ensino da Matematica. Os
professores precisam nao apenas saber os conceitos matematicos, mas também compreender
suas conexodes, aplicagdes e implicacdes mais amplas. Isso ajuda os professores a planejar
sequéncias de ensino adequadas e a abordar lacunas no conhecimento dos alunos.

Na perspectiva dos conhecimentos, tanto de ordem matematica como didatica e
pedagdgica, encontra-se o modelo de Conhecimento Didatico-Matemético (CDM) sob a 6tica
do Enfoque Ontosemiodtico do Conhecimento e da Instru¢do Matematica (EOS), uma
abordagem tedrica que integra aspectos ontologicos (relacionados a natureza dos objetos
matematicos), semioticos (relacionados aos signos e representagdes) e didaticos (relacionados
ao ensino e aprendizagem) da Matematica. O EOS baseia-se na ideia de que o conhecimento
matematico € construido por meio da interagdo entre objetos matematicos, suas representagdes
e as atividades cognitivas dos alunos (Kaiber; Lemos; Fan, 2017; Font, 2018).

O CDM ¢ uma das ferramentas teoricas do EOS e discute alguns aspectos-chave, a
saber: o Conhecimento dos Objetos Matematicos (Ontosemidtico), o qual pressupde que os
professores tenham um entendimento profundo dos objetos matematicos em diferentes niveis
de abstragdo, compreendendo suas propriedades, relacdes e significados ontologicos,
estabelecendo inter-relagdes entre os conceitos de um determinado objeto de conhecimento e
suas diferentes interpretagoes.

Ja o Conhecimento das Representacdes Semioticas, refere-se a habilidade na analise e
na escolha de representagdes matematicas adequadas (tais como simbolos, diagramas, graficos)
para facilitar a compreensdo dos conceitos pelos alunos. Isso envolve conhecer as
caracteristicas e o potencial comunicativo de diferentes representacdes.

O Conhecimento das Atividades Cognitivas e Didaticas inclui um entendimento das
atividades cognitivas que os alunos realizam para construir o conhecimento matematico. Tal
concepgdo abrange o conhecimento de estratégias adequadas para promover a compreensao,
resolver problemas e facilitar o desenvolvimento conceitual dos alunos.

A Adaptacao Didatica pressupde a adaptacao das praticas de ensino as necessidades e

caracteristicas dos alunos, isto ¢, inclui diagnosticar o conhecimento prévio dos alunos,
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identificar possiveis obstaculos a aprendizagem e planejar intervengdes pedagdgicas
apropriadas.

O Desenvolvimento Profissional Continuo, sugere que os professores estejam abertos a
reflexdo sobre sua pratica, ao didlogo com colegas e pesquisadores € a experimentagdo com
novas abordagens didaticas (Godino; Batanero; Font, 2008; Godino, 2013).

O CDM propde seis dimensdes implicadas nos processos de ensino e aprendizagem
matematica nos campos: epistémico, cognitivo, afetivo, interacional, mediacional e ecologico.
Esse trabalho se propde a discutir as dimensdes interacional e afetiva do CDM.

A dimensdo interacional enfatiza a importancia das interagdes entre professor e aluno
no processo de ensino e aprendizagem da Matemadtica, o que exige a qualidade das trocas
comunicativas, o estabelecimento de empatia e a conexao entre pessoas baseado na confianga
e no entendimento mutuo entre os participantes da interagcdo. Ja a dimensao afetiva reconhece
o impacto das emocdes e dos aspectos afetivos na aprendizagem matematica. Os alunos podem
sentir ansiedade, inseguranca ou falta de confianga em relagdo a matematica, o que pode afetar
significativamente seu desempenho e engajamento.

As premissas do CDM e de outros movimentos e teorias didaticas, discutidas e
elencadas neste trabalho se imbricam com o conceito de escuta sensivel e sua aplicabilidade
nos contextos das aulas de Matematica. A escuta sensivel refere-se a uma habilidade de ouvir
com empatia, atengdo e compreensdo profunda. Envolve estar verdadeiramente presente para o
que esta sendo dito, ndo apenas superficialmente, mas também captando as emocdes e intengdes
por tras das palavras (Carvalho, 2021).

Quando alguém pratica a escuta sensivel, esse ato vai além do simples ouvir com o
aparelho auditivo; € a escuta com todos os sentidos, num esfor¢o para entender o contexto
emocional e o significado subjacente da comunicagdo. Portanto, ¢ o foco genuino no outro,
deixando de lado julgamentos e distragdes para se conectar mais plenamente com a pessoa que
esta falando (Carvalho, 2021).

A escuta sensivel é essencial no contexto escolar, ao fortalecer os relacionamentos,
construir confianca e facilitar uma comunicagdo mais atenta e auténtica. Por isso, ela
desempenha um papel fundamental na educagdo matematica, pois permite que o docente
identifique as dificuldades individuais dos alunos, percebendo quando surgem obstaculos
especificos, como conceitos complexos, falta de confianga ou ansiedade em relacao a disciplina;
personalize o ensino de acordo com as especificidades e necessidades dos estudantes; promova

a participacao, criando um ambiente acolhedor e inclusivo, no qual os estudantes se sintam mais
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valorizados e compreendidos; explore os conceitos matematicos, identificando conexdes,
padrdes, ideias dos alunos durante a abordagem do objeto de aprendizagem.

A escuta sensivel baseada na dimensao interacional permite que os professores se
concentrem em ouvir ativamente os alunos, evidenciando interesse genuino e estabelecendo
uma comunicagdo aberta e respeitosa, atentando-se ao que os alunos estdo comunicando, tanto
verbalmente quanto ndo verbalmente. Cabe valorizar suas contribui¢des e reconhecer suas
experiéncias individuais, promovendo uma comunica¢do nao julgadora, incentivando os alunos
a compartilharem suas ideias e duvidas livremente, sem medo de criticas ou reprovagoes,
construindo confianga e promovendo uma relagdo positiva entre professor e aluno.

A escuta sensivel baseada na dimensao afetiva conduz os professores a serem sensiveis
as emocgoes dos alunos e buscarem estabelecer um ambiente empatico e solidario. Eles devem
estar atentos as reacdes emocionais dos alunos durante a aprendizagem da matematica e
procurar criar um espago seguro para expressdao e aquisicdo do conhecimento. Essa postura
favorece a aprendizagem matematica dos alunos, pois eles se sentem mais motivados, engajados
e compreendidos, facilitando o desenvolvimento de uma relagdo mais significativa com a
Matematica e promovendo um ambiente propicio para a exploragdo e a aprendizagem
auténoma.

Nesse contexto, o presente trabalho propde elucidar a seguinte questdo de pesquisa:
Como a escuta sensivel, fundamentada nas dimensdes interacional e afetiva do
Conhecimento Didatico-Matematico do professor, pode ser utilizada como estratégia
metodologica, no contexto de oficinas realizadas por futuros professores de Matematica
na modalidade EJA e no Programa Acelera?

Com o intuito de responder a questdo elencada, o estudo tem como objetivo geral:
compreender a escuta sensivel, fundamentada nas dimensdes interacional e afetiva do
Conhecimento Didatico-Matematico do professor, como estratégia metodoldgica para
favorecer a aprendizagem e relacdo dos estudantes com a Matematica € com o professor, no
contexto de oficinas realizadas por futuros professores na modalidade EJA e no Programa
Acelera; e como objetivos especificos: (i) identificar, sob a perspectiva de futuros professores
de Matematica, a escuta sensivel, nas etapas de discussdo, preparacdo, aplicagdo e avaliagdo de
uma sequéncia de oficinas realizadas com estudantes da Educacio Basica, no programa Acelera
e na Educacao de Jovens e Adultos (EJA); e (i1) compreender a percepcao de estudantes da EJA
e do programa Acelera sobre as relagdes dialdgicas, interativas e afetivas, estabelecidas com

futuros professores de Matematica, no contexto de oficinas mediadas pela escuta sensivel.
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A presente dissertacao estd organizada em formato multipapper (Santos, 2022; Moreira,
2017). Assim, apresentamos, inicialmente, informagdes gerais da pesquisa como a
contextualizagdo, o problema, o embasamento teorico e os objetivos para fornecer ao leitor uma
compreensdo geral quanto a estrutura da pesquisa, para, em seguida, apresentar os resultados e
as discussodes na forma de dois artigos para publicagao.

O artigo 1 discute a escuta sensivel na perspectiva do CDM do professor na visdao dos
futuros professores de Matematica, ao atender ao objetivo 1 de pesquisa, para tanto, trazemos
uma experiéncia de aula proposta para uma sala de aula da educacao basica que nos faz refletir
com base em Godino (2009, 2013, 2017) e Breda (2020), entre outros autores, sobre o papel da
escuta sensivel nos processos de ensino e aprendizagem matematica.

O artigo 2 aborda a escuta sensivel sob o olhar dos estudantes da Educagdo Basica,
diante da experiéncia realizada nas oficinas tematicas com os estudantes da educagao basica,
com vistas a atender ao objetivo 2 da pesquisa que, a luz de Carvalho (2021), Nunes (2009),
Barbier (1998), Lidoino (2020), reflete sobre a escuta sensivel no contexto da sala de aula de
matematica como estratégia metodologica para a melhoria dos processos de ensino e
aprendizagem.

Como consideragdes finais, estabelecemos uma relagdo entre as analises e as discussoes
realizadas nos artigos, € as principais conclusodes, apontando as contribuigdes da pesquisa para

o campo cientifico na area da educagao matematica escolar.

1.3 Referencial teorico

Neste topico, abordamos brevemente os assuntos relacionados ao objeto de pesquisa, a
saber: Conhecimento Didatico-Matematico, Formacdo Inicial Docente Matematica, Escuta
Sensivel, e Aprendizagem Matematica.

Para construir o referencial tedrico que embasou as analises e as discussdes acerca do

objeto de estudo, foi realizada uma pesquisa em fontes primarias sobre as tematicas.

1.3.1 EJA: uma breve contextualizagao

Antes de discutir os temas conexos ao objeto de pesquisa, cabe uma breve
contextualizacdo sobre a Educacdo de Jovens e Adultos (EJA), por abranger parte dos
participantes desta pesquisa. A EJA ¢ uma modalidade voltada para a garantia do direito a

educagdo daqueles que, por diversos motivos, ndo tiveram acesso ou permanéncia na educagao
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regular em idade apropriada. No Brasil, a EJA ¢ amparada por diretrizes e legislagdes
especificas que asseguram sua organizac¢do, principios e curriculo, promovendo uma
abordagem contextualizada as necessidades dos sujeitos atendidos.

Os principios que orientam a EJA estdo fundamentados na educacdo como direito
humano, a luz do que estabelece a Constituicdo Federal de 1988, a Lei de Diretrizes e Bases da
Educacdo Nacional (LDBEN) n° 9.394/1996 e documentos complementares. A modalidade ¢
estruturada sustentada em valores como a equidade, a inclusdo e a valorizagao dos saberes
prévios, reconhecendo os multiplos contextos sociais, culturais € economicos dos educandos.

A EJA na Bahia ¢ orientada pelas Resolugcdes CEE/CEB n° 239/2011 e CNE/CP n°
1/2021. A resolugcao CNE/CP n° 1/2021 reforca a importancia de uma proposta pedagogica que
articule a formagao basica a educagao profissional, preconizando o trabalho enquanto principio
educativo, ampliando as possibilidades de insercao dos estudantes no mercado de trabalho e
contribuindo para o desenvolvimento integral dos individuos. Esse documento destaca também
a relevancia da contextualizacdo no ensino, vinculando os conteudos curriculares as
experiéncias de vida e as demandas oriundas da realidade concreta dos estudantes.

Portanto, a organizacdo da EJA deve ser flexivel, considerando as especificidades de
seu publico-alvo, que inclui pessoas com trajetorias educacionais interrompidas ou
descontinuadas. Nesse sentido, a Resolugdo CEE n°® 239/2011, do Conselho Estadual de
Educagdo da Bahia, enfatiza a necessidade de oferecer curriculos que respeitem as condi¢des
socioculturais e os ritmos de aprendizagem dos estudantes. Essa flexibilidade ¢ materializada
tanto na oferta de diferentes niveis de ensino, desde a alfabetizagao inicial até o ensino médio,
quanto na possibilidade de integracdo com outras politicas publicas, como programas de
qualificacdo profissional.

Além disso, a legislag@o local também desempenha papel relevante na organizagao da
EJA. A Lei Organica do Municipio de Vitdria da Conquista refor¢a o compromisso com a oferta
de uma educac¢do inclusiva e emancipadora, articulando a EJA as politicas municipais de
desenvolvimento social e promovendo o acesso a servigos basicos, como alimenta¢do e
transporte, que sao fundamentais para a permanéncia dos estudantes.

A articulagdo entre os documentos nacionais, estaduais e municipais visa a garantir que
a EJA ndo se limite a transmissdo de conteudos formais, mas seja um espago de valorizacao da
cidadania, do didlogo e da construgdo coletiva do conhecimento. A Resolu¢do CNE/CP n°
1/2021 e a Resolugdo CEE n°® 239/2011 apontam para a necessidade de praticas pedagdgicas

que incentivem a participagdo ativa dos estudantes, promovam o letramento critico e
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considerem os desafios contemporaneos, como o uso das tecnologias digitais no processo de
ensino e aprendizagem.

Assim, a EJA em Vitoria da Conquista deve ser entendida como uma modalidade que
ndo apenas recupera a escolaridade formal, mas também contribui para o fortalecimento das
trajetorias de vida de seus sujeitos, ampliando suas possibilidades de inser¢ao social, politica e
econdmica. Por meio de um curriculo contextualizado e de principios norteadores claros, a
modalidade desempenha um papel estratégico na promogao de justica social e no
desenvolvimento humano. Dessa forma, ela ¢ estruturada para atender individuos que nao
concluiram a educagdo basica na idade regular, oferecendo-lhes oportunidades de retomada e
continuidade dos estudos. A organizagdo da EJA no municipio é orientada por diretrizes
estabelecidas na Lei Organica Municipal e no Plano Municipal de Educagdao (PME).

A Lei Organica do Municipio de Vitéria da Conquista, em consonancia com a
Constituicdo Federal ¢ a LDBEN, assegura o direito a educagdo para todos os cidadaos,
enfatizando a necessidade de politicas inclusivas que atendam as especificidades dos jovens e
adultos. Embora o documento ndo detalhe explicitamente a organizacao da EJA, ele estabelece
os principios gerais que orientam a oferta educacional no municipio, incluindo a promocgao da
igualdade de acesso e permanéncia na escola.

Complementarmente, a Lei Ordinaria n® 2.042/2015, que aprova o Plano Municipal de
Educagdao (PME), define metas e estratégias especificas para a EJA. Entre as diretrizes,
destacam-se expandir o atendimento da EJA, garantindo acesso a educacdo basica para jovens
e adultos que ndo a concluiram na idade apropriada; assegurar que a EJA ofereca um ensino de
qualidade, com curriculos adequados as necessidades dos alunos e formagao continuada para
os educadores; promover a articulagdo entre a EJA e cursos de educagdo profissional, visando
a qualificacdo para o trabalho e & melhoria das condi¢des de vida dos educandos; reconhecer e
valorizar as experiéncias de vida e os saberes dos alunos da EJA, incorporando-os ao processo
educativo.

A Secretaria Municipal de Educacdo de Vitoria da Conquista € responsavel pela
implementagdo dessas diretrizes, organizando a oferta da EJA em diferentes modalidades e
niveis, desde a alfabetizacdo inicial até o ensino fundamental. As escolas municipais que
oferecem EJA buscam se adaptar as realidades dos alunos, considerando aspectos como
horérios flexiveis, tempos, espacos € metodologias de ensino apropriadas as caracteristicas dos
jovens e adultos. Além disso, para expandir a oferta da EJA, o municipio tem investido em
comunidades especificas, como as comunidades quilombolas, visando a inclusdo e ao

atendimento das particularidades culturais e sociais desses grupos.
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O estudante da EJA no municipio de Vitdria da Conquista, em geral, apresenta distor¢ao
idade-ano, muitas vezes ndo teve seu processo de alfabetizacdo consolidado e traz consigo um
histérico de abandono, repeténcia e evasao escolar. A EJA no turno noturno também atende a
um publico de jovens inseridos no mercado de trabalho, que optam por concluir sua

escolarizagdo por meio dessa modalidade.

1.3.2 O conhecimento Didatico Matematico do professor ¢ a formacdo inicial docente

Matematica

Desde as primeiras organizagdes de ensino sistematizadas, a discussdo sobre os
conhecimentos inerentes a pratica pedagdgica permeia os ambientes educativos, as formagdes
docentes e as pesquisas que versam, especialmente, sobre o ensino e a aprendizagem. Sob a
nomenclatura de Didatica, esse conjunto de saberes exerce uma importante func¢ao na formacao
inicial do professor, ao ter o papel de oferecer as bases tedricas e praticas para o exercicio da
docéncia, considerando as reais fun¢des da educacao no mundo atual (Nacarato; Paiva, 2013).

A consolidagdo da Didatica se deu com a obra de Coménio (1997): Didatica Magna,
sendo o professor a figura central na aprendizagem, ao ser o responsavel por transmitir os
conhecimentos, tornando as informacodes claras para o aluno compreender e internalizar em sua
mente, de tal modo que fiquem impressas e ele realmente aprenda.

Comeénio (1997, p.113) propds um método de ensino prescritivo, no qual o professor
deve estimular o interesse do aluno porque: “[...] qualquer ser ndo s6 se deixa conduzir
facilmente para onde o inclina sua propria natureza, como também o faz com afoiteza e alegria,
doendo-lhe se alguém tentar desvia-lo”. Por isso, € um grande equivoco tentar obrigar o aluno
a aprender quando ele ndo se sente motivado.

Essa proposta didatica se disseminou pela Europa, durante os séculos XVII e XVIII,
fortemente marcada pelo crescimento cientifico e as modificagdes nas relagdes de trabalho. Foi
nesse contexto que se instituiu a escola publica, influenciada pela defesa de Coménio de
universalizacdo do ensino, tal como pelas novas demandas do mercado que se amplia. Nesse
cenario, a Matematica passa a ter papel principal juntamente com a lingua materna, posicao que
permanece nos curriculos escolares atualmente. Diante dessa nova necessidade de formacao de
professores para a nova escola que se propde, foi fundada em Paris, no ano de 1808, a Escola
Normal Superior (Nacarato; Paiva, 2013).

O surgimento das primeiras licenciaturas data da década de 1930, estigmatizadas

academicamente por nao estimularem a pesquisa, € por contarem com professores da
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modalidade Normal que, em sua maioria, ndo possuiam diploma. Esses cursos funcionavam em
carater emergencial para suprir a demanda de professores. Nao havia nenhuma preocupacao ou
esfor¢o governamentais no sentido de reformular os cursos de formagao de professores, pois 0s
diplomados nao atuam no setor produtivo, e muito menos favorecem o desenvolvimento
tecnologico. Considerando que a falta de reformulacdo do curso tornou-o antiquado quanto as
préticas e concepgoes, esses profissionais comegam a ser substituidos por engenheiros para o
ensino de Matematica, por estudarem célculo e algebra, e pela auséncia de licenciados em
Matematica (Carneiro, 2000).

Essa incorporagdo de profissionais nao licenciados para o ensino de disciplinas
matematicas nos cursos de graduagdo marca a década de 1940, com o esquema conhecido como
3 + 1, que consistia em trés anos de bacharelado ¢ um ano de especializacdo em estudos
pedagogicos, que torna o ensino meramente conteudista e académico. Os licenciados oriundos
dessa época de formagao trazem em sua bagagem formativa a abordagem de uma Matematica
conteudista, inquestionavel e absoluta (Cury, 2001).

Diante dessa problematica, os anos 60 e¢ 70 sdo marcados por uma tentativa de
aproximacao entre a Matematica académica e a escolar, movimento conhecido como
Matematica Moderna (Cury, 2001). Moreira (2010) alerta que a didatizacdo da Matematica
académica resultaria numa mera reprodugao dos contetidos académicos. Sendo assim, a énfase
da formagdao docente em Matemadtica deve estar centrada na pratica profissional, abrangendo
aspectos de producdo, selecdo, adequacgdo e transmissao dos saberes.

De acordo com Cury (2001), as criticas aos cursos de licenciatura surgem somente na
década de 1980, quando inumeros trabalhos de pds-graduagdo comegam a surgir, sendo
publicados e discutidos em eventos, confirmando que o curso de graduacdo em licenciatura
Matematica deveria ser repensado. Entre as mds consequéncias da implementagdo da
Matematica Moderna, destacou-se o fracasso escolar, que favoreceu o surgimento de discussdes
acerca da didatica da Matematica enquanto redimensionamento de um ensino voltado para a
pratica social, sobre o que e como deve ser ensinado; uma tentativa de ressignificacao do ensino
(Nacarato; Paiva, 2013).

E nesse contexto que se situa a presente pesquisa, considerando a importancia do papel
do professor ¢ a indicagdo de que a aprendizagem se constroi em fungdo de uma comunicagdo
efetiva e um aprendizado significativo e duradouro, assim, surgem varias inquietagdes sobre os
saberes necessarios a pratica docente que culminam em pesquisas. Este campo de produgao
cientifica ¢ vasto e discute predominantemente as temadticas: formagdo docente; ensino e

aprendizagem.
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Esses trabalhos trazem discussdes fundamentadas em concepgoes tedricas que ressaltam
alguns aspectos como: a vinculagdo dos contetidos com o cotidiano do aluno; a interacdo dos
alunos com o meio social; o dominio do pensamento e raciocinio matematico; a competéncia
de modelagem; a transmissao do conteudo simplificando e objetivando a linguagem
matematica; como o aluno aprende; a relevancia de significar um contetudo para o educando; o
contexto cultural, humano e histérico de produgdo do conhecimento; os recursos como fontes
de producdo sociocultural do saber; os conhecimentos necessarios a pratica docente,
organizagao de processos de ensino favoraveis a mobilizagdo e construgdo do saber matematico
diante de uma exposi¢ao problematizadora, com valorizagdo da curiosidade e investigagdo em
detrimento da mera repeticdo de procedimentos, apontando a desarticulagdo entre o conteudo
matematico e o didatico/pedagogico como falhas no processo de formacdo docente; o
questionamentos de como ¢é possivel ensinar conteudos abstratos com exposi¢ao oral e escrita
no quadro (Dorr, 2019; Giraldo, 2018; Borba, 2010; Nacarato; Paiva, 2013).

Todos esses trabalhos apontam uma preocupagdo central que é a formagao inicial do
professor de Matematica ndo dar conta de prepara-lo para o exercicio da docéncia. Diante disso,
€ consenso entre esses autores, que para além de dominar conteudos matematicos, € necessario
um conjunto de saberes que o permita mobiliza-los e transforma-los em conhecimento
compreensivel e duradouro para os estudantes.

Nesse contexto, o modelo do Conhecimento Didatico-Matematico, conforme Godino
(2009, 2017), situa-se teoricamente no Enfoque Ontosemiotico do Conhecimento e da Instru¢ao
Matematica (EOS), inicialmente, propde-se a estudar as relagdes dialéticas que se estabelecem
entre as ideias, a linguagem matematica e as situagdes-problemas e culmina na construgdo de
modelos tedricos para a instrugdo matematica, considerando o carater social da Matematica,
sua linguagem simbdlica e o campo conceitual logicamente organizado (Kaiber; Lemos; Fan,
2017). Godino, Batanero e Font (2008) reconhecem a necessidade de um modelo mais
detalhado que permita uma anélise mais profunda dos diferentes tipos de conhecimentos
envolvidos em um ensino eficiente e adequado, que considera as diversas dimensodes dos
processos de ensino e aprendizagem de forma integrada e dindmica.

O EOS tem como base um sistema inclusivo, aberto e dinamico, que considera os
aspectos epistemoldgicos, cognitivos, afetivos, socioculturais e pedagdgicos dos processos
educacionais. O EOS propde que o conhecimento didatico do professor ndo deve ser apenas
técnico ou matematico, mas que ¢ preciso compreender como diferentes fatores se articulam no
processo de ensino e, com isso, propde um conjunto de niveis e facetas que compdem o

conhecimento docente (Godino; Batanero; Font, 2007).
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No modelo “poliédrico”, cada um dos quatro niveis de andlise: praticas, configuragdes,
normas ¢ idoneidade dialoga com as facetas, representadas na base da figura 1, a seguir. No
processo de estudo, niveis e facetas interagem entre si (Godino, 2009). Essas seis facetas
apresentadas no modelo CDM do professor compreendem os campos epistémico, cognitivo,

afetivo, interacional, mediacional e ecolégico (Godino, 2013, 2017) (Figura 1).

Figura 1— Facetas e niveis do Conhecimento Didatico-Matematico

IDONEIDADE
NORMAS

/’E)NFIGURACC'JES

PRATICAS

MEDIACIONAL/

AFETIVA

INTERACIONAL

Fonte: Horta (2023, p. 58).

Cada faceta, no modelo apresentado, representa um aspecto distinto do saber do
professor, mas elas sdo interdependentes e se articulam no cotidiano da pratica pedagogica,
emergindo da necessidade de compreender a complexidade da pratica docente na Matematica.
Diferentes abordagens tedricas influenciaram a construgdo desse conhecimento, portanto,
ensinar Matematica ndo ¢ somente transmitir conteiidos, mas envolve um conjunto articulado
de saberes que orientam as decisdes pedagogicas.

O CDM se insere em um movimento mais amplo da pesquisa em Educagdo Matematica,
influenciado por estudos sobre conhecimento profissional docente, como os de Shulman (1986),
que diferenciou o conhecimento pedagogico do conhecimento especifico da disciplina. Em
fun¢do dessas reflexdes, pesquisadores da Educagdao Matematica passaram a aprofundar a ideia
de um conhecimento especializado para o ensino da Matematica, dando origem a modelos como
o Mathematical Knowledge for Teaching (MKT) de Ball e colaboradores e o Didactical
Mathematical Knowledge (DMK), que enfatiza a didatica da Matematica (Ball; Thames;
Phelps, 2008).

O desenvolvimento das seis facetas — epistémica, cognitiva, afetiva, interacional,
mediacional e ecoldgica — busca superar dicotomias como “conhecimento matematico” versus
“conhecimento pedagogico”, reconhecendo que o ensino da Matemadtica exige uma visao

integrada de diferentes saberes. Essas facetas ndo sdo independentes; pelo contrario, estdo
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interligadas e sustentadas por referenciais tedricos que consideram desde a natureza do
conhecimento matematico até a importancia do contexto sociocultural.

A faceta epistémica ancora-se na filosofia da Matematica ¢ no modo como o
conhecimento matematico se constroi, refletindo diferentes perspectivas sobre a disciplina
(Chevallard, 1991). J& a faceta cognitiva tem bases na Psicologia da Aprendizagem e no
pensamento matematico, sendo influenciada por autores, dentre eles, Piaget, que analisa como
os individuos estruturam conceitos matematicos (Piaget, 1973). A faceta afetiva dialoga com
estudos sobre emogdes e crencas na aprendizagem, reconhecendo que fatores como ansiedade
e motiva¢ao impactam diretamente o desempenho matematico (McLeod, 1992).

A faceta interacional se apoia em abordagens socioconstrutivistas e destaca o papel da
linguagem e do dialogo no ensino da Matematica (Vygotsky, 2001). A faceta mediacional, por
sua vez, estd associada a Didatica da Matematica e ao uso de recursos pedagogicos,
reconhecendo a importancia de materiais manipulativos, tecnologia e estratégias didaticas
inovadoras (Brousseau, 1997; Ball; Thames; Phelps, 2008). Por fim, a faceta ecoldgica remete
a teorias sociologicas e as condigdes institucionais e culturais que influenciam o ensino e a
aprendizagem, incluindo curriculos, politicas educacionais e o contexto socioecondmico dos
estudantes (Bromme, 1994).

Assim, essas dimensdes se sustentam teoricamente em multiplos referenciais que
atravessam a Educacdo Matematica, a Psicologia, a Didatica e a Sociologia. Seu
desenvolvimento ¢ resultado de um processo de reflexdo e sistematizagdo que busca dar conta
da complexidade do ensino da Matemaética, possibilitando ao professor uma visdo ampliada de
sua pratica e de como diferentes aspectos interferem no aprendizado dos estudantes.

O Conhecimento Didéatico-Matematico (CDM) do professor ¢ uma abordagem que
busca integrar diferentes aspectos do conhecimento docente, considerando a especificidade da
Matematica e suas relagdes com o ensino e a aprendizagem. Dentro dessa perspectiva, as facetas
epistémica, cognitiva, afetiva, interacional, mediacional e ecologica desempenham papéis
fundamentais no desenvolvimento profissional e na pratica docente.

Conforme Godino (2009), a faceta Epistémica refere-se ao conhecimento sobre a
natureza da Matematica, seus fundamentos e¢ formas de constru¢do do conhecimento
matematico, englobando a compreensao do significado dos conceitos matematicos e suas
interconexdes; a histéria e a evolucdo da Matematica, reconhecendo diferentes perspectivas
epistemologicas; a natureza da prova e da argumentacdo matematica, diferenciando
conjecturas, demonstragdes e validagdes empiricas; o impacto das concepgdes epistemologicas

no ensino, como a visdo formalista, construtivista ou intuitiva da Matematica. Essa faceta
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influencia diretamente as escolhas pedagogicas do professor ao determinar como ele apresenta
a Matematica aos alunos e como valoriza diferentes formas de raciocinio matematico.

A faceta Cognitiva compreende os processos de pensamento envolvidos na
aprendizagem da Matematica e a forma como os alunos constroem significados. Essa dimensao
abarca o desenvolvimento do raciocinio l6gico-matematico dos alunos e suas dificuldades; os
niveis de abstracao necessarios para compreender diferentes conceitos matematicos; a teoria do
conhecimento matematico dos alunos, considerando suas concepgdes prévias e possiveis
obstaculos epistemoldgicos; a relagao entre memoria, atencao e compreensao na aprendizagem
matematica. O professor que domina essa dimensdo consegue diagnosticar dificuldades e
propor estratégias para desenvolver o pensamento matematico de forma mais efetiva (Godino,
2009).

Ainda de acordo Godino (2009), a faceta Afetiva considera o impacto das emocdes,
crengas ¢ atitudes no ensino e na aprendizagem da Matematica. Envolve aspectos como a
influéncia das emocgdes (ansiedade, medo, confianga, prazer) na aprendizagem matematica; o
impacto das crengas e concepgdes sobre Matematica no desempenho dos alunos; o papel da
motivagdo e do engajamento na superacao de desafios matematicos; a relagdo do professor com
os alunos, promovendo um ambiente seguro e acolhedor para a aprendizagem. Um professor
sensivel a faceta afetiva adota praticas pedagogicas que ajudam a reduzir a ansiedade
matematica e fortalecer a autoconfianca dos estudantes.

Segundo o referido autor, a faceta Interacional esta relacionada a comunicacdo e as
interagdes estabelecidas no ambiente de ensino, considerando o papel da linguagem na
constru¢do do conhecimento matematico. Inclui a comunicagdo matematica, ou seja, como os
conceitos sao explicados e discutidos; a escuta sensivel, permitindo que o professor compreenda
as dificuldades dos alunos e adapte sua abordagem; o papel da media¢ao dialdgica, promovendo
a construgdo coletiva do conhecimento; as interagdes entre professor e alunos, bem como entre
os proprios alunos, favorecendo o aprendizado colaborativo. Essa faceta ¢ fundamental para um
ensino participativo, no qual os alunos se sentem encorajados a expressar suas ideias
matematicas.

A faceta Mediacional engloba os recursos e estratégias que o professor utiliza para
facilitar a aprendizagem da Matematica, como o uso de materiais concretos, tecnologias
digitais, representagdes visuais e simbolicas; a adaptagdo de metodologias de ensino, como
resolucdo de problemas, ensino por investigagdo e modelagem matematica; a construgdo de
sequéncias didaticas e atividades que favorecem a aprendizagem progressiva; a avaliacdo dos

impactos das diferentes mediacdes na compreensdo dos alunos. Essa faceta destaca a
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importancia da didatica e dos recursos didaticos para tornar a Matematica mais acessivel e
significativa.

Por fim, a faceta Ecologica considera o contexto social, cultural e institucional no qual
ocorre o ensino da Matematica, envolvendo as politicas educacionais e curriculos que orientam
a pratica docente, as influéncias da cultura escolar e da comunidade na aprendizagem
matematica, a diversidade dos estudantes, suas origens socioecondmicas e trajetdrias escolares,
as oportunidades e desafios impostos pelo ambiente escolar, como a infraestrutura disponivel e
as condigdes de trabalho dos professores. Essa faceta auxilia na adaptagao das praticas docente
a realidade dos alunos, promovendo um ensino mais equitativo e contextualizado.

Essas seis facetas do Conhecimento Didatico-Matematico do professor interagem e se
complementam, formando um arcabouco essencial para o ensino e a aprendizagem da
Matematica. O aprofundamento do conhecimento docente em cada uma dessas areas pode criar
experiéncias de aprendizagem mais significativas e efetivas para os estudantes. Além dessas
facetas, o modelo introduz quatro niveis de analise do conhecimento didatico-matematico, a
saber: praticas matematicas e didaticas, configuracdes de objetos e processos, normas e
metanormas e idoneidade didatica, conceitos que tomam como base as discussdes de Godino
(2009).

As praticas matematicas referem-se as atividades realizadas pelos estudantes e
professores no contexto da sala de aula para construir e validar conhecimentos matematicos.
Essas praticas podem incluir resolu¢do de problemas, modelagem, argumentacao,
representacdo e formalizacdo (Font; Giménez; Barderi, 2010). As praticas didaticas envolvem
as acoes do professor para facilitar a aprendizagem matematica, como planejamento de aulas,
mediacdo de discussdes, adaptacdo de explicacdes e uso de recursos didaticos. Esse nivel
pressupde articular as praticas matematicas e didaticas para garantir que os alunos
compreendam os conceitos e desenvolvam habilidades matematicas significativamente.

As configuragdes de objetos e processos representam as estruturas que emergem das
praticas matematicas e didaticas, correspondendo a conceitos, propriedades, teoremas,
procedimentos matematicos mobilizados durante o ensino, bem como as estratégias utilizadas
pelo professor para organizar o ensino e a aprendizagem, como a sequéncia de atividades, o uso
de materiais manipulaveis e a gestdo das interagdes em sala de aula na resolucao de conflitos.

As normas sdo regras explicitas ou implicitas que orientam o comportamento dos
professores e alunos durante as praticas matematicas e didaticas, regulando como o
conhecimento matematico ¢ produzido e validado; e determinando como o ensino deve ocorrer,

incluindo regras sobre a participacao dos alunos, o uso do erro como parte do aprendizado e as
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formas de avaliagcdo. As metanormas sdo normas de nivel superior que regulam e refletem sobre
as normas matematicas e didaticas, elas ajudam a entender por que certas normas sao adotadas
e como podem ser ajustadas para melhorar a aprendizagem.

A idoneidade didatica ¢ o critério que avalia a qualidade dos processos de ensino e
aprendizagem objetivando garantir que o processo de ensino seja adequado as necessidades dos
alunos, respeite o contexto de aprendizagem e promova um ensino efetivo e adequado (Godino;
Batanero; Font, 2008). Tal conceito se pauta em seis componentes: epist€émico, cognitivo,
interacional, mediacional, afetivo e ecologico.

A idoneidade epistémica, conforme Godino (2009), refere-se a qualidade e a adequacao
do conhecimento matematico ensinado em relagdo ao conhecimento matematico valido. Um
ensino matematico epistemicamente ¢ considerado adequado quando apresenta conceitos,
propriedades e procedimentos de maneira rigorosa e coerente; inclui diferentes registros de
representacdo (numérico, algébrico, grafico, verbal) para favorecer a compreensio; explora
conexdes entre conceitos matematicos e suas aplicagdes em diferentes contextos; evita
simplificagdes excessivas ou erros conceituais que podem prejudicar a aprendizagem dos
alunos.

A Idoneidade cognitiva avalia a compatibilidade entre os conteudos ensinados e as
capacidades cognitivas dos alunos ela envolve a consideragdao dos conhecimentos prévios e das
dificuldades dos estudantes; a adaptacdo da complexidade das tarefas as possibilidades de
compreensdo dos alunos; o estimulo ao desenvolvimento do raciocinio l6gico e da autonomia
naresolugao de problemas; a promog¢ao de um equilibrio entre desafio e acessibilidade, evitando
tanto a super simplificagdo quanto a sobrecarga cognitiva.

A idoneidade interacional estd relacionada a qualidade das interagdes entre professor e
alunos e entre os proprios alunos. Um ensino com alta idoneidade interacional incentiva a
participagdo ativa dos estudantes nas discussoes matematicas; valoriza a argumentagao, a escuta
sensivel e o respeito as ideias dos colegas; permite que o professor faca intervengdes assertivas,
promovendo o pensamento critico dos alunos, além de favorecer um ambiente de didlogo e de
construcao coletiva do conhecimento.

A idoneidade mediacional compreende o uso adequado de recursos didaticos e
tecnologicos para apoiar a aprendizagem, incluindo a sele¢cdo de materiais manipuldveis,
softwares e representacdes visuais adequadas ao contetido; o uso adequado do quadro, da lousa
digital, de videos ou simulagdes para facilitar a compreensdo dos conceitos; a adaptagdo dos
recursos as necessidades dos alunos, garantindo que eles favorecam realmente a aprendizagem;

a integragao das tecnologias de maneira planejada e com intencionalidade didatica.
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A idoneidade afetiva trata da dimensdo emocional do ensino e da aprendizagem. Isso
pressupde a criagdo de um ambiente matematico afetivamente adequado que promove uma
relagdo de confianga entre professor e alunos, estimulando a motivagdo e o engajamento;
considera as emocoes dos estudantes em relacdo a Matematica, reduzindo a ansiedade e
aumentando a autoestima; valoriza o erro como parte do aprendizado, criando um ambiente
seguro para explorar e testar ideias; favorece uma postura encorajadora por parte do professor,
que reconhece e respeita os ritmos individuais de aprendizagem.

A idoneidade ecologica analisa como o ensino se adapta ao contexto educacional,
incluindo fatores institucionais, curriculares ¢ socioculturais, envolvendo a consideragdo das
diretrizes curriculares e dos objetivos educacionais estabelecidos para a Matematica; a
adaptagao das praticas de ensino as condigdes da escola e a realidade dos alunos; a interagao
com outros componentes do sistema educacional, como avaliagdes externas e politicas publicas;
o equilibrio entre a inovacdo pedagodgica e as exigéncias institucionais, garantindo que as
praticas didaticas sejam viaveis e sustentaveis no contexto especifico.

O modelo de idoneidade didéatica fornece uma estrutura abrangente para avaliar e
melhorar o ensino de Matematica. Os niveis de analise ajudam a entender como os elementos
matematicos e didaticos interagem no processo de ensino, enquanto os componentes de
idoneidade didatica permitem um diagnostico detalhado da qualidade das praticas docentes.

Ao integrar esses diferentes niveis e facetas, o modelo de Godino (2009) oferece uma
andlise complexa e profunda do conhecimento didatico-matematico, possibilitando que os
professores reflitam sobre suas praticas e aprimorem sua atuacdo pedagogica. O modelo
também serve como um guia para a constru¢do de metodologias de ensino mais assertivas,
considerando as diversas dimensdes que afetam o aprendizado dos alunos e a qualidade do
ensino.

Como o foco de nosso estudo € nos componentes interacional e afetivo do conhecimento
didatico-matematico do professor, pois tratam diretamente da forma como as interacdes
professor-aluno influenciam a aprendizagem, tendo em conta as ferramentas do nivel da
idoneidade didatica, passamos a descrever um pouco mais sobre esses componentes, assumidos
em nosso trabalho como dimensdes, assim, abordamos sobre as adaptacdes que fizemos desses

componentes para guiar os processos de analise de nosso estudo.

1.3.2.1 Dimensao Interacional do Conhecimento Didatico-Matematico do professor e sua

adaptagdo para a escuta sensivel
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Godino (2009, 2013) afirma que a dimensao interacional diz respeito as relagdes que se
estabelecem no ambiente educativo, e para fins de discussdes deste trabalho, iremos nos ater as
relagdes estabelecidas entre professor e estudantes. Essa interagdo, na perspectiva do CDM,
pressupde a inclusdo de componentes indicadores que tornam o ambiente favoravel ao
aprendizado e incluem, de acordo com Godino (2009, 2013), uma apresentagdo adequada do
tema, mostrando clareza, objetividade e organizacdo, com falas pausadas e destaques para os
conceitos-chave; incentivo a participagao dos estudantes reconhecendo e mediando os conflitos,
avaliando suas perguntas e respondendo adequadamente, evitando exposi¢des vergonhosas ou
causando sentimento de frustracdo ou medo ao exporem suas ideias e pensamentos, com isso,
busca-se chegar a consensos por meio dos melhores argumentos, incentivando o pensamento
logico e critico entre os estudantes; uso de diversos recursos teoricos e didaticos para envolver
e captar a atencdo dos estudantes nas aulas, estabelecendo didlogos com os estudantes,
promovendo sua inclusdo na dindmica de sala, e propondo tarefas adequadas as necessidades
dos alunos que permitam sua participacdo e sejam adequadamente orientadas pelo professor
quanto a realizacdo. Além disso, sdo proporcionadas discussdes sobre o tema e o objeto de
aprendizagem.

A seguir, no Quadro 1, apresentamos a adaptacao feita pela pesquisadora da dimensao
interacional do conhecimento didatico-matematico para andalise da escuta sensivel em nosso

estudo, conforme Godino (2013).

Quadro 1 — Adaptacao da dimensao interacional do Conhecimento Didatico-Matematico do professor
para a escuta sensivel

Dimensao interacional

Componentes e indicadores

(Godino, 2013) Adaptacées para a escuta sensivel

Componentes> Indicadores Componentes Indicadores

1. O professor fez uma

1. O professor faz uma apresentacao adequada?

apresentacdo adequada

do tema: Interagdo 2. Estabeleceu-se um didlogo
~ ’ professor-aluno constante, criando um ambiente
Interagao 2. Reconhece e resolve L n
. pautada na | de troca de ideias e experiéncias,
professor-aluno | conflitos dos alunos; S oA ~
3. Procura cheear a um humanizagdo das | vivéncias e saberes na construgao
c;msenso comgbase o relagoes coletiva do conhecimento, na
melhor areumento- mediagdo e resolugdo dos
gt ’ conflitos?

2 Os componentes: Interagdo entre alunos, autonomia e avaliagdo nio foram utilizados nas analises, pois a producio
de dados foi realizada em um periodo insuficiente para analisar esses aspectos.
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Dimensao interacional

Componentes e indicadores ~ .
Adaptacoes para a escuta sensivel

(Godino, 2013)
Componentes? Indicadores Componentes Indicadores

4. Sdo  utilizados 3. Construiu um ambiente

diversos recursos acolhedor, com vinculos de

retoricos e empatia e respeito, no qual os

argumentativos ~ para alunos se sentiram confortaveis

envolver e captar a para expressar suas opinioes,

aten¢do dos alunos; davidas e chegar a um consenso

5. O professor facilita a com base no melhor argumento?

inclusdo dos alunos na 4. Utilizou-se de uma variedade

dindmica da aula. de estratégias de ensino que
atendam as diferentes
necessidades e  estilos de
aprendizagem,  captando a
atencdo ¢  interesse  dos
estudantes?

5. Respeitou os ritmos, os tempos,
as vivéncias, a linguagem e a
cognicdo dos estudantes no
processo de aprendizagem dos
conceitos matematicos facilitando
a inclusao dos estudantes?

Fonte: adaptado de Godino (2013), Carvalho (2021) e Nunes (2009).

1.3.2.2 Dimensao afetiva do Conhecimento Didatico-Matematico do professor e sua adaptagao

para a escuta sensivel

De acordo com Godino (2009), a dimensdo afetiva diz respeito a capacidade do
professor de perceber e responder as emogoes, atitudes e motivacdes dos alunos no processo de
aprendizagem da Matematica. Para isso, ¢ fundamental que o docente reconheca a influéncia
dos aspectos emocionais no desempenho dos estudantes e adapte suas praticas pedagdgicas para
promover um ambiente positivo e estimulante. Estar atento as variagdes afetivas dos alunos
permite ao professor desenvolver estratégias que favoregam a participacdo dos estudantes,
contribuindo para uma relagdo mais significativa com a disciplina.

Atitudes negativas em relagdo a Matematica podem dificultar o envolvimento dos
estudantes, tornando essencial o trabalho do professor na valorizagdo dos saberes dos alunos e

na apresentagao dos conteudos de forma contextualizada, mostrando sua relevancia para a vida
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cotidiana. A motivagdo, por sua vez, pode ser estimulada por meio de desafios intelectuais,
metas pessoais, atividades praticas e pela valorizagdo do esfor¢o individual.

Além disso, incentivar a colaboragao entre os alunos fortalece ndo apenas o aprendizado
matematico, mas também as habilidades sociais, criando um ambiente de apoio mutuo. Essa
abordagem favorece a construgdo coletiva do conhecimento e estimula a confianca para que os
estudantes compartilhem suas ideias e superem dificuldades de forma mais autonoma e
participativa.

De acordo com Breda, Font e Lima (2015), a idoneidade afetiva pode ser elevada quando
ha um esforco intencional para tornar o ambiente de aprendizagem mais motivador e
emocionalmente positivo. Isso implica em adotar estratégias que favorecam uma relagdo mais
saudavel entre os alunos e a Matematica, reduzindo sentimentos de aversdo e aumentando a
disposi¢do para a aprendizagem, a saber: escolher atividades motivadoras e contextualizadas
que despertem o interesse dos estudantes e demonstrem a aplicabilidade da Matematica no dia
a dia; incentivar a participacdo ativa e a perseveranga dos estudantes; promover a argumentagao
Matematica.

A seguir, apresentamos a adaptacdo feita pela pesquisadora da dimensdo afetiva do

conhecimento didatico-matematico para analise de nosso processo de estudo (Quadro 2).

Quadro 2 — Adaptacdo da dimensdo afetiva do Conhecimento Didatico-Matematico do professor para
a escuta sensivel

Dimensao afetiva

Componentes e indicadores - .
Adaptacoes para a escuta sensivel

Godino (2013)
Componente Indicador(es) Componentes Indicador(es)
1. As propostas de oficinas
atenderam as necessidades dos
estudantes?
2. Contextualizou os contetdos,
1. As tarefas sdo de interesse mostrando aos alunos a relevancia e
dos alunos; aplicabilidade destes na vida

) 1.Necessidades . :
Interesse e | 2. Sao propostas situacoes que A cotidiana e profissional?
prop ¢ q Individuais e p

necessidade | permitem avaliar a utilidade da . 3. Valorizou a diversidade,

. . o coletivas . .
matematica na vida cotidiana e considerando e respeitando as
profissional. diversas formas de aprender nas
etapas de  planejamento, na
transmissdo dos conteudos e
processos avaliativos dos
estudantes?
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Dimensao afetiva

Componentes e indicadores

Godino (2013) Adaptacoes para a escuta sensivel

Componente Indicador(es) Componentes Indicador(es)

C 1. Promoveu a autoconfianga,
1. Promove-se a participacao

. e incentivando 0s alunos a
nas atividades, a persisténcia, a .. ..
o participarem das atividades
responsabilidade etc.; . .
. . . 2. Atitudes de | propostas e a persistirem mesmo
Atitudes 2. A argumentacao ¢ favorecida | . ~ .
inclusao diante de desafios?

em situagdes de igualdade; o
argumento ¢ valorizado em si
mesmo e ndo por quem diz.

2. Valorizou a argumentacdo dos
estudantes em  situagdes  de
igualdade?

1. Promoveu a autoestima dos
estudantes reconhecendo seus
avan¢os (ainda que minimos) nas

1. Promove-se a autoestima, atividades realizadas?
evitando rejeicdo, fobia ou 2. Destacou-se, nas tarefas propostas
~ medo da matematica; ~ pelas oficinas, as qualidades estéticas
Emocoes . i~ 3. Emogoes - iy
2. As qualidades estéticas e de e de precisdo da matematica.
precisdo da matematica sdo 3. Criou-se um ambiente acolhedor e
destacadas. afetivo, considerando as emocoes

dos estudantes em relagdo a
Matematica nos processos de ensino
e aprendizagem?

Fonte: adaptado de Godino (2013), Carvalho (2021) e Nunes (2009).

O conhecimento didatico-matematico refere-se a compreensao profunda dos conteudos
matematicos e da capacidade de ensina-los de forma clara, acessivel e envolvente. Isso inclui a
selecdo de estratégias de ensino apropriadas, a compreensdo das dificuldades que os alunos
podem enfrentar e a capacidade de adaptar o ensino para atender as necessidades individuais
dos estudantes.

Por isso, ¢ relevante que a formagdo inicial docente em Matematica desenvolva o
Conhecimento Didatico-Matematico (CDM), aliado a uma compreensdo sélida dos conceitos
matematicos. Na pratica docente, ¢ importante ndo apenas transmitir o contetido, mas também
demonstrar como se constrdi esse saber, facilitando a aprendizagem significativa. As dimensdes
do CDM orientam a formacdao docente ao integrarem o dominio dos conteudos com a
capacidade de ensinar de forma clara e contextualizada, promovendo o pensamento critico, a
resolucdo de problemas e a aplicacdo dos conceitos em diferentes situagdes. Além disso,
ressaltam a importancia da comunicacdo eficaz entre professor e alunos no processo de

constru¢ao do conhecimento.
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Essas discussdes evidenciam a relevancia das dimensdes propostas no modelo do CDM
do professor, especialmente a afetiva e interacional, para os processos de ensino e aprendizagem

Matematica e uma abordagem adequada da disciplina na sala de aula.

1.3.3 O didlogo como principio pedagdgico: uma reflexao sobre os pressupostos de Bakhtin e

Freire

Este trabalho de pesquisa se propde a analisar a escuta sensivel sustentado na
compreensdo de como se estabelece o didlogo entre os individuos nos contextos sociais e, s6
entdo, compreender essas relagdes em um contexto especifico, que ¢ a sala de aula de
Matematica.

Embora Bakhtin e Paulo Freire tragam uma perspectiva do didlogo compreendida nos
contextos de producdo historica, social e ideoldgica, para fins de discussdo deste trabalho,
utilizaremos a visdo dos autores sobre a linguagem enquanto centralidade na vida humana, ¢ o
dialogo como fruto das relagdes sociais entre os individuos, reconhecendo a relevancia tedrica
dessas discussdes para o nosso objeto de estudo.

O diadlogo ¢ um conceito central nas teorias de Mikhail Bakhtin e Paulo Freire, sendo
um dos pilares da educagao transformadora. Ambos os pensadores compreendem o didlogo nao
apenas como uma troca de ideias, mas como um processo de constru¢do conjunta do
conhecimento, em que sujeitos se constituem e transformam mutuamente. Para Bakhtin (2014),
o didlogo ¢ a esséncia da linguagem. Toda enunciacdo ¢ um elo em uma cadeia infinita de
didlogos, nos quais as palavras respondem a outras palavras, em um processo continuo de
interacdo. O didlogo ndo se restringe a interacao face a face, mas abrange também a relagdo
entre o individuo ¢ a cultura, a historia e a sociedade.

Por outro lado, ¢ igualmente preocupante quando, no contexto de sala de aula, esse
didlogo ndo se efetiva entre professor e estudantes de maneira adequada, fazendo com que o
que se fala nao seja corretamente compreendido e o dialogo ndo cumpra sua fungao social.

Para Freire (2002), o didlogo, como fendmeno humano ¢ uma intera¢do dindmica e
complexa que envolve tanto a troca de palavras, como a relagio entre acio e reflexdo. E por
intermédio do didlogo que os individuos constroem significados compartilhados, fortalecem
vinculos sociais e desenvolvem uma compreensao mais profunda do mundo e de si mesmos.

Na obra Estética da Criagdo Verbal, Bakhtin (2011) coaduna com essa perspectiva ao
discutir a polifonia, especialmente em obras literarias como as de Dostoiévski. A polifonia

reflete a coexisténcia de multiplas vozes que ndo se anulam, mas dialogam, preservando sua
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autonomia e contribuindo para um todo dindmico. Essa visdo pode ser transposta para a
educacdo, em que cada sujeito traz sua voz Unica, seus saberes e experiéncias, que devem ser
reconhecidos e valorizados no processo pedagogico.

Além de ser uma ferramenta de acdo, o dialogo também ¢ um meio de reflexdo. Ele
permite que os individuos articulem seus pensamentos, examinem suas proprias ideias e as dos
outros, tal como explorem questdes de forma mais profunda e significativa. Portanto, o didlogo
ndo ¢ apenas sobre falar, mas sobre ouvir atentamente e refletir sobre as contribuigdes dos
outros, como pressupde a escuta sensivel (Bakhtin, 2011, 2014, Freire, 2002, Carvalho, 2021).

Essas duas dimensdes do didlogo — a¢do e reflexdo — estdo interligadas e sustentam
uma pratica dialogica em sala de aula, na medida em que a acdo da palavra estimula a reflexao,
e esta, por sua vez, orienta a agdo. Como destaca Freire (2002), o didlogo ¢ uma exigéncia
existencial e humanizadora, que ndo se resume a transmissao passiva de conhecimento, mas
envolve a participacdo ativa dos sujeitos na construcdo coletiva do saber. Nesse contexto, o
didlogo fortalece as dimensdes interacional e afetiva da relag@o entre professor e estudantes,
favorecendo uma aprendizagem mais efetiva e significativa.

Embora partam de perspectivas diferentes, Bakhtin e Freire compartilham a visao do
didlogo como principio constitutivo do ser humano e da educacdo. Ambos reconhecem que o
didlogo € marcado por alteridade, ou seja, pela relacdo com o outro, que, longe de ser passivo,
¢ ativo e cocriador do sentido. Essa alteridade € central para o processo educativo, que nao pode
ser unilateral, mas polifonico e interativo.

A ideia de polifonia em Bakhtin se aproxima da visdo freiriana, posto que cada sujeito
traz sua propria histdria, cultura e vivéncia para o espago pedagdgico. Reconhecer essas vozes,
promovendo o encontro entre elas, ¢ uma forma de construir uma educa¢do democratica e
inclusiva. Além disso, a visdo de Freire sobre o didlogo como pratica libertadora ressoa na
concepcao bakhtiniana de que a linguagem nunca € neutra, mas estd sempre permeada por
valores e ideologias. Ambos os autores enfatizam a importancia do didlogo como principio
pedagogico, a constru¢do do conhecimento de forma colaborativa e a valorizacdo da
diversidade de vozes.

Diante disso, podemos afirmar que o didlogo ¢ um elemento fundamental no processo
educativo, configurando-se como principio ético, estético e pedagdgico que transcende a
simples troca de palavras. Em sua dimensao mais profunda, o dialogo implica reconhecimento
mutuo, constru¢do compartilhada de significados e uma relacao dialégica com o mundo. Essa

concepcao ¢ amplamente explorada tanto por Mikhail Bakhtin, no ambito da filosofia da
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linguagem e da estética, quanto por Paulo Freire, no contexto da pedagogia critica e da
emancipacdo humana.

Na pratica pedagdgica, o didlogo exige intencionalidade e abertura. Inspirando-se em
Freire, o educador precisa atuar como mediador, ndo como detentor do saber, criando espacos
onde os educandos possam se expressar, refletir e transformar suas percepgdes. Ao mesmo
tempo, Bakhtin nos lembra que esse processo ¢ dindmico, pois cada interagdo ¢ uma
oportunidade de renovacao dos sentidos e das relagdes sociais.

Os pressupostos dos autores sobre o didlogo como principio pedagodgico no contexto de
sala de aula podem favorecer a realizagdo de diversas atividades como debates, grupos de
discussdo, estudos de caso e projetos em grupo, além de possibilitar as interagdes entre
professor e estudantes, incentivando a participagao ativa dos alunos e criando um ambiente de
respeito e confianca. No ambiente escolar, o didlogo pode permitir que as relacdes sejam
estabelecidas com a comunidade, entre diferentes grupos sociais, valorizando os conhecimentos
e as experiéncias dos alunos.

No contexto de ensino de Matematica, a abordagem dialogica pode possibilitar que os
educandos compartilhem suas dificuldades e percepgdes sobre os conteudos, a0 mesmo tempo
que o educador pode propor problematizacdes baseadas em contextos reais, oportunizando a
construgdo conjunta do conhecimento. Essa interagdo reconhece que o saber cientifico € os
saberes cotidianos sdo complementares e valorizam a experiéncia dos sujeitos.

O didlogo, articulado pelas contribuicdes de Bakhtin e Freire, revela-se como um
principio pedagogico que ultrapassa a sala de aula, envolvendo dimensdes éticas, politicas e
culturais. Ele exige uma postura de abertura ao outro, de reconhecimento de sua humanidade e
de disposi¢ao para construir coletivamente. Em uma sociedade marcada por desigualdades e
conflitos, a pratica do didlogo na educacdo ndo ¢ apenas desejavel, mas essencial para a

promog¢ao de uma cultura democratica e de uma educagdo emancipadora.

1.3.4 A Escuta Sensivel

De acordo com Carvalho (2021), a Escuta Sensivel (ES) ¢ uma habilidade passivel de
construgdo, que exige empatia, comprometimento com o outro, sensibilidade, percepgao,
acolhimento, abertura e disponibilidade ao outro para falar, agir e silenciar. Esse acolhimento
pressupde levar em consideracdo as necessidades, as emogdes e as caracteristicas do outro, pois

sO ¢ possivel ouvi-lo silenciando a si mesmo, sem julgamentos, medi¢des, padronizagdes ou
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comparagdes. Por esse motivo, a ES estd pautada na humanizagdo das relacdes e ¢ capaz de
potencializar os processos de ensino e aprendizagem.

Considerando que os documentos orientadores curriculares brasileiros — Lei de
Diretrizes e Bases (LDB) de 1996 e a Base Nacional Comum Curricular (BNCC) de 2018 —
estabelecem como objetivo da educagdo basica a formagao integral do individuo, a ES se insere
nessa visdo holistica, inclusiva e integrativa de formagao plena do individuo.

A ES pode desempenhar um papel fundamental como estratégia metodoldgica para o
ensino ¢ a aprendizagem matematica, pois promove uma interacdo mais efetiva entre
professores e alunos, criando um ambiente propicio para o crescimento académico e emocional
dos estudantes. A ES pode auxiliar na identificagdo de necessidades individuais dos estudantes
em relagdo ao aprendizado da matematica, visto que, ao ouvir atentamente, os professores
podem perceber quais conceitos sdo mais desafiadores para cada aluno, quais estratégias de
ensino sao mais adequadas e como adaptar o curriculo para atender as necessidades especificas
de cada estudante (Nunes, 2009, Lidoino, 2020).

Além disso, a escuta sensivel (ES) contribui para a construcao do didlogo e da interacao
entre professores e alunos, fortalecendo o engajamento na aprendizagem matematica ao
promover um ambiente de confianga e respeito mutuo (Carvalho, 2021). Mais do que ouvir, a
ES exige empatia e atencdo as necessidades, sentimentos e sinais ndo verbais dos estudantes,
permitindo ao professor identificar dificuldades de aprendizagem e questdes emocionais que
impactam o desempenho académico (Nunes, 2009, Lidoino, 2020).

A esséncia e o sucesso do trabalho pedagodgico dependem, em grande parte, da
habilidade do professor para interligar as acdes de reciprocidade, intercambio e didlogo. Ao
promover uma escuta sensivel e uma verdadeira troca de ideias, o educador facilita o processo
de aprendizagem, assim como fortalece os lagos entre todos os envolvidos no processo
educativo, criando um ambiente de confianca, respeito e colaboragdo mutua (Nunes, 2009).

A ES requer afetividade, e esta inclui os sentimentos e as emog¢des, funcionando como
um regulador das a¢des humanas, influenciando as escolhas e a forma como se estabelecem as
comunicagdes entre as pessoas, conferindo atributos, qualidades, valores e significados aos
objetos, situacdes e pessoas, tanto quanto a cogni¢do, e isso pressupde dizer que cognicao e

afetividade sdo aspectos inseparaveis (Nunes, 2009).

1.3.5 A escuta sensivel sob o olhar do afeto, emog¢des e didlogo nos processos de ensino

aprendizagem de Matematica: o estado da questdo das pesquisas brasileiras
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A escuta sensivel se mostra por meio de pesquisas, como estratégia metodologica
relevante para promover inclusdo, superando a fragmentacdo dos conhecimentos e do ser
humano, reconhecendo as singularidades do individuo, buscando sua esséncia e totalidade,
possibilitando novas formas de ser, pensar, sentir, observar e agir. Conforme Carvalho (2021),
a escuta sensivel € relevante para a formagao integral do individuo e para a superagao da barreira
dialégica que pode se estabelecer entre professor e estudantes, com isso, interferir na
aprendizagem matematica.

E nesse contexto que foi realizado um levantamento das pesquisas brasileiras sobre a
escuta sensivel, considerando aspectos da afetividade, didlogo, sensibilidade e emogdes como
influenciadores dos processos de ensino e aprendizagem da Matematica. O presente
levantamento foi realizado no periodo de 18 a 23 de janeiro de 2024, nas Bases de Dados BDTD
e CAPES, e atualizado em 21 de janeiro de 2025, sendo analisadas teses e dissertagdes, sem
recorte temporal, considerando que as pesquisas nessa tematica sdo mais recentes e ainda
escassas. Os trabalhos mais antigos encontrados na busca foram de 1996 a 1999 (um trabalho
em cada ano), quatro pesquisas anteriores a 2000 e, um total de 424 trabalhos, excluindo as

duplicidades, conforme mostra a Tabela 1, adiante.

Tabela 1 — Descritores da pesquisa

Total de trabalhos
Descritor Anteriora 2000 a 2011 a 2021 a Total
escritores 2000 2010 2020 2025 ota

“Dialogo” AND  “afetividade” AND

“ensino” OR  “aprendizagem” AND - 6 46 40 92
“Matematica”
sensibilidade AND  “relagdo  aluno 4 3 11 23

professor” AND “Matematica”
“emocgdes” AND “relacdo aluno professor”

AND “Matematica” 15 24 18 >7
afetividade” AND  “interacdo  aluno
professor” AND “Matematica” 2 24 29 18 3
“escuta ‘ sensn:’el AND “ensino” AND 1 13 57 79 150
aprendizagem
escuta sensivel” AND “Matematica” | 14 14 29
Total 4 62 178 180 424

Fonte: dados da pesquisa (2025).

Vale ressaltar que seria necessario uma pesquisa especifica e aprofundada para
determinar os acontecimentos marcantes na educagdo brasileira que contribuiram para esse
marco histérico do nosso objeto de estudo, ndo sendo essa a finalidade desse trabalho,
constatamos que as pesquisas que investigam a escuta sensivel se baseiam em Barbier (1998) e

trazem discussdes sobre o assunto nos trabalhos em Educagdo apresentados no Congresso da
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Associagdo Nacional dos professores e Pesquisadores em educacdo (ANPED) em 1992. O
termo escuta sensivel deriva da concepcdo de “escuta ativa” que se associa a psicoterapia e
psicologia com base em Rogers e Farson, em 1950 (Rogers; Farson, 1987).

A Tabela 1 mostra os descritores ampliados utilizados na busca, os quais foram
construidos depois de uma constatacdo da escassez de trabalhos no campo da escuta sensivel
que estudam como se constitui esse processo nas salas de aula da Educagdo Bésica, em
disciplinas da base comum curricular, especialmente a Matematica. Assim, os descritores foram
elencados em combinagdes para que fosse possivel identificar todos os trabalhos que
minimamente estivessem interligados ao nosso objeto de estudo. Por isso, os arranjos foram
feitos utilizando os termos: didlogo, afetividade, interagdo, relagdo, emogdes, professor, aluno,
ensino, aprendizagem e Matemadtica, com o intuito de contemplar o que significa a escuta
sensivel aplicada ao contexto escolar.

A busca incluiu todos os trabalhos que continham esses termos no titulo, palavras-chave

ou resumo, em seguida, foram aplicados os critérios de exclusao (Tabela 2).

Tabela 2 — Critérios de exclusido

Nao se
QOutras relacionam Nao
Base Resultados Indisponibilidade areas com 0s atendem aos
de quantitativos da pesquisana diversas processos de objetivos Duplicidade
Dados  da busca integra a ensino e dessa
educacido aprendizagem investigacio
Matematica
CAPES 170 44 5 32 76 20
BDTD 254 35 7 30 90 62
Total 424 79 12 62 166 82

Fonte: dados da pesquisa (2025).

Como critérios de inclusdo consideramos os dados compilados na Tabela 3 que segue:

Tabela 3 — Critérios de inclusdao
Que tratam da formacao docente
Correlatos com o inicial por meio de uma visao

Que relacionam emocoes,

Base de objeto de estudo: voltada para a afetividade, o afe.t’1v1dade, sensibilidade e
Dados . . oy ere ‘s dialogo aos processos de
escuta sensivel dialogo e a sensibilidade na pratica . .
ensino e aprendizagem
docente
CAPES - - 5
BDTD 2 1 8
Em 5 1 1
ambas
Total 7 2 14

Fonte: dados da pesquisa (2025).
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De um total de 424 trabalhos, retirando 82 que estavam duplicados, este nlimero caiu
para 342. Desses, 79 estavam indisponiveis na integra, o que tornou dificil uma anélise mais
aprofundada e, por isso, foram descartados, restando assim, um total de 263 trabalhos, cujos
resumos lidos, analisados e classificados de acordo com os critérios estabelecidos.

Foram retirados os trabalhos que traziam discussdes na area da saide e ndo estavam
correlatos a educagdo; os que ndo se relacionavam com os processos de ensino e aprendizagem
matematica, com excec¢do dos trabalhos sobre escuta sensivel, que abordavam outras relagdes
diversas de interesse para a pesquisa; € os que nao atendiam aos objetivos dessa investigagao,
isto €, aqueles que tratavam de uma realidade com questdes bem especificas e nao correlatas ao
nosso objeto de estudo; os que utilizaram a escuta sensivel como elemento para coleta e analise
de dados e ndo como potencializador do ensino e aprendizagem.

Sendo assim, essa analise nao aborda apenas a escuta sensivel na Matematica, mas a
afetividade, a interacdo, o didlogo e a escuta atrelados aos processos de ensino e aprendizagem,
discutidos em 23 pesquisas, cujos textos foram selecionados para leitura na integra, conforme
informacgdes dos Quadros 3 ¢ 4.

Nos Quadros 3 e 4, a seguir, apresentamos informacdes sobre os trabalhos selecionados,
organizados por tematica e ordem cronoldgica, o primeiro com a tematica: afetividade, didlogo
e interacdo no ensino e aprendizagem da Matematica e o seguinte com os trabalhos que trazem

uma abordagem sobre a escuta sensivel ou seus elementos.

Quadro 3 — Informagdes dos trabalhos selecionados tematica afetividade, didlogo e interagdo no
ensino e aprendizagem da Matematica

Titulo, palavras-chave autor, ano, tipo, Objetivos, procedimentos e instrumentos,

base de dados, universidade, programa participantes
As modalidades de interagdo professor e
alunos no ensino da matematica
Ensino; Interagdo; Aprendizagem.
BECKER, Edna da Silva.

Analisar a influéncia do relacionamento entre professor
e alunos no processo de ensino e aprendizagem da
Matematica, numa Escola Estadual de Ensino Médio do

Programa de Pos-Graduagdo em Educacdo
em Ciéncias e Matematica

2005 municipio de Gravatai.

Dissertagdo Abordagem qualitativa. Entrevistas.

BDTD Participantes: 10 alunos do Ensino Médio. Destes, 5
Pontificia Universidade Catdlica do Rio|mostravam bom desempenho escolar e os outros cinco,
Grande do Sul (PUCRS) 0s que possuiam sucessivas dificuldades nesta matéria de

ensino.

Os processos transferenciais na relagdo

aluno-professor na  sala-de-aula  de
Matematica

Transferéncia; relagdo professor-aluno;
educagdo matematica.

CARVALHO, Maria Izabel Dantas
Antonino

Investigar as relagcdes de identificagdo e transferéncia no
contexto da relagdo aluno-professor na sala-de-aula de
Matematica.

Abordagem qualitativa; entrevista semidirigida com os
professores, questionario e teste de desempenho com os
alunos.  Andlise  categorial-descritiva,  clinico-
interpretativa e integrativa.



https://repositorio.pucrs.br/dspace/browse?type=author&value=Becker%2C+Edna+da+Silva
https://repositorio.ufpe.br/browse?type=author&value=Izabel+Dantas+Antonino+Carvalho%2C+Maria
https://repositorio.ufpe.br/browse?type=author&value=Izabel+Dantas+Antonino+Carvalho%2C+Maria
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Titulo, palavras-chave autor, ano, tipo,
base de dados, universidade, programa

Objetivos, procedimentos e instrumentos,
participantes

2005

Dissertagao

BDTD

Universidade Federal de Pernambuco
Programa de pds-graduacdo em Psicologia
Cognitiva

Participantes: dois professores de matematica do 6° ano
do ensino fundamental e seus respectivos alunos, da rede
privada de ensino.

O quadro de escrever como mediador na

relagdo professor-aluno na aula de
matematica
Matematica; Quadro-negro; Escola;
Interacdo professor-aluno; Ensino;
Aprendizagem

RODRIGUES Junior, Luiz Feliciano

2006

Dissertagao

BDTD

Universidade Federal do Para (UFPA)
Programa de Pos-Graduacdo em Educacao
em Ciéncias e Matematicas

Apresentar ao corpo docente em Matematica a
importancia de se refletir acerca da complexa relagdo
afetiva entre o aluno ¢ a Matematica, ¢ também para o
professor desta disciplina o conhecimento sobre o
instrumento mais utilizado pelos docentes em sala de
aula (o quadro de escrever).

Aplicacao da escala de atitudes de Aiken e questionarios.
Participantes: alunos do 9° ano do ensino fundamental de
uma escola federal do Para.

O “arme e efetue” do processo afetivo entre
as representacdes dos jovens e a matematica
Juventude; afetividade; representagdes
sociais; aprendizado da matematica
GUIMARAES, Gilselene Garcia

2007

Dissertagao

CAPES

Universidade do Estado do Rio de Janeiro
Programa de pds-graduacdo em Educacdo

Discutir as “pistas” do “arme e efetue” que integram o
processo afetivo entre as representacdes dos jovens e o
aprendizado da matematica.

Abordagem qualitativa; técnica do grupo focal.
Anadlise: Inferéncia nao-paramétrica, Analise
Contetdo e Analise Grafica

Participantes: estudantes de ensino médio de um colégio
estadual em Cabo Frio (RJ)

de

Cultura e afetividade: influéncias de valores
os professores de matematica na dimensao
afetiva dos alunos

Matematica; estudo e ensino; educagdo;
afetividade; aculturagdo; cultura; crengas
MACHADO, Milene Carneiro.
2008

Dissertagao

CAPES

BDTD

Universidade Federal de Minas
(UFMG)

Programa de P6s-Graduagao em Educagio:
Conhecimento e Inclusdo Social

Gerais

Investigar a possivel influéncia de valores dos
professores de Matematica na dimensdo afetiva dos
alunos.

Abordagem qualitativa, caracterizada pela observagao
participante nos moldes da pesquisa etnografica.

Foram utilizados os seguintes instrumentos de coleta de
dados: (a) questionario para os professores; (b) registro
em audio e video das observagdes em sala; (c) registro
em audio de entrevistas semiestruturadas com alguns
alunos; (d) diario de campo por meio de registro escrito
e em audio.

Participantes: dois professores e estudantes do ensino
fundamental em rede publica de Minas Gerais.

Ensino e aprendizagem de matematica: o
sucesso ¢ possivel

Afetividade; emocao; gosto
matematica; sucesso em matematica
DITTRICH, Rosemeri Vieira

2010

Dissertagao

CAPES

BDTD

pela

Buscar os possiveis fatores que contribuem para o
sucesso na disciplina de Matematica na Escola Basica.
Abordagem qualitativa; relatos e entrevistas.
Participantes: estudantes cursando a 3% série do ensino
médio bem-sucedidos em Matematica.



https://www.repositorio.ufpa.br/jspui/browse?type=subject&value=Matem%C3%A1tica
https://www.repositorio.ufpa.br/jspui/browse?type=subject&value=Quadro-negro
https://www.repositorio.ufpa.br/jspui/browse?type=subject&value=Escola
https://www.repositorio.ufpa.br/jspui/browse?type=subject&value=Intera%C3%A7%C3%A3o+professor-aluno
https://www.repositorio.ufpa.br/jspui/browse?type=subject&value=Ensino
https://www.repositorio.ufpa.br/jspui/browse?type=subject&value=Aprendizagem
https://www.repositorio.ufpa.br/jspui/browse?type=author&value=RODRIGUES+J%C3%9ANIOR%2C+Luiz+Feliciano
https://repositorio.ufpa.br/jspui/browse?type=program&value=Programa+de+P%C3%B3s-Gradua%C3%A7%C3%A3o+em+Educa%C3%A7%C3%A3o+em+Ci%C3%AAncias+e+Matem%C3%A1ticas
https://repositorio.ufpa.br/jspui/browse?type=program&value=Programa+de+P%C3%B3s-Gradua%C3%A7%C3%A3o+em+Educa%C3%A7%C3%A3o+em+Ci%C3%AAncias+e+Matem%C3%A1ticas
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Titulo, palavras-chave autor, ano, tipo,
base de dados, universidade, programa

Objetivos, procedimentos e instrumentos,
participantes

Faculdade de Educacao da Universidade de
Sao Paulo
Programa de Pos-graduagdo em Educacgio

Repercussdes do uso de materiais didaticos
manipulaveis em aulas de geometria
Educagdo  matematica; Ensino
Geometria; Material didatico
ALMEIDA, André Ferreira de,

2011
Dissertagao
BDTD
Universidade
(UNICAMP)
Programa de Pos-graduac¢do em Educacdo

de

Estadual de Campinas

Investigar as repercussoes causadas em fungdo da
mudanca do modelo de ensino de matematica com o uso
de materiais didaticos manipulaveis para o
desenvolvimento do pensamento geométrico em alunos
de 6* série.

Abordagem qualitativa. Sequéncia didatica.
Participantes: alunos da 6 Série do Ensino Fundamental
de uma escola da Rede Publica de Ensino do Estado de
Sao Paulo.

Analise de interagdes professor-aluno com
énfase na afetividade em aulas de fisica no
contexto da educagdo basica

Interacdo  professor-aluno;  Afetividade;
Ensino; QTI; Wallon; Vygotsky

ARAUJO, Michely Santos

2012

Dissertagao

CAPES

BDTD

Universidade Federal de Sergipe (UFS)
Pos-Graduagdo em Ensino de Ciéncias e
Matematica

Obter os pontos de vista do professor da disciplina e dos
seus alunos sobre as interagdes que os envolviam,
particularmente as interagdes afetivas.

Abordagem qualitativa; observacdo e registro do
desenvolvimento de aulas, questionario e entrevistas
com o professor e seis estudantes selecionados por
intermédio das notas.

Participantes: professores e estudantes da 2 série do
ensino médio em um colégio da rede federal de ensino
de Sergipe.

A produgdo de significados matematicos em
um contexto de aulas exploratério-
investigativas

Educagdo Matematica; Estudo e ensino;
Aprendizagem.

FERREIRA, Adriana Assis.

2012

Tese

CAPES

Universidade Federal de Minas
(UFMG)

Programa de P6s-Graduagao em Educagao:
Conhecimento e Inclusdo Social

Gerais

Identificar os aspectos constitutivos da produgdo de
significados matematicos no contexto de aulas
exploratorio-investigativas; avaliar a adequagdo didatica
do processo vivido, partindo de uma perspectiva
semiodtico-cultural para a producao de significados.
Abordagem  qualitativa; atividades exploratorio-
investigativas.

Participantes: alunos do 7° ano do Ensino Fundamental
de uma escola publica de Belo Horizonte (MG).

O excesso de faltas as aulas de matematica:
visdo de estudantes e professores

Fracasso escolar; Ensino de Matematica;
Relagéo professor- aluno.

SOUZA, Clair Teresinha de.

2014

Dissertagdo

BDTD

Pontificia Universidade Catolica do Rio
Grande do Sul — PUCRS

Programa de Pos-Graduagdo em Educacdo
em Ciéncias e Matematica

Identificar as causas do excesso de faltas as aulas de
matematica e contribuir para a permanéncia do estudante
nas atividades desta disciplina numa escola estadual da
periferia de Porto Alegre.

Abordagem qualitativa. Questionarios,
semiestruturadas presenciais e pelo Facebook
Participantes: 35 estudantes, 6 professores
matematica e a equipe diretiva dessa escola.

entrevistas

de



javascript:tw.autoresClick(940342)
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Titulo, palavras-chave autor, ano, tipo,
base de dados, universidade, programa

Objetivos, procedimentos e instrumentos,
participantes

Afetividade e a constru¢ao de conhecimento
na virtualidade: sentimentos de alunos do
ensino médio na resolugdo de desafios da
WebQuest
Afetividade;
matematica;
professor.
MARTINS, André Dias.

2015

Dissertagao

CAPES

UNOPAR

Programa de pos-graduagdo em
metodologias para o ensino de linguagens e
suas tecnologias

de
de

Ensino
Formacao

WebQuest;
Interacgoes;

Analisar como alunos interagiram afetivamente com o
conhecimento sobre a algebra linear e entre o grupo de
colegas (coagdo ou cooperagdo), durante a aplicagdo de
trés desafios propostos por meio da WebQuest.
Abordagem qualitativa na modalidade de estudo
descritivo; realizagdo de atividades utilizando a
WebQuest, questionarios.

Participantes: 21 alunos, de duas escolas da rede estadual
de Londrina.

Aspectos emocionais no processo de
aprendizagem de matematica

Educacdo; aprendizagem  matematica;
aspectos emocionais

PERUCHIN, Débora

2017

Dissertagao

BDTD

Universidade de Caxias do Sul

Programa de Pés-graduacdo em Educacdo

Investigar de que forma aspectos emocionais
influenciam o processo de aprendizagem de Matematica
nos anos finais do Ensino Fundamental.

Abordagem qualitativa; entrevistas semiestruturadas,
Analise Textual Discursiva.

Participantes: alunos de uma escola da rede municipal de
educagao de Caxias do Sul — RS

Epistemologia da pratica profissional de
uma professora de matematica bem-
sucedida

Educacdo matematica; Epistemologia da
pratica profissional Gestdo da classe; Gestdo
da matéria; Saberes docentes

MENDES, Rodrigo Silva

2020

Dissertagao

BDTD

Universidade Federal de Ouro Preto
Programa de educacdo matematica

Desvelar os saberes que uma professora de Matematica
do Ensino Fundamental efetivamente mobiliza em suas
praticas de sala de aula e que a tornam uma professora
bem-sucedida.

Abordagem qualitativa; entrevistas com a professora,
observagdes de suas aulas, e aplicacio de um
questionario aos seus alunos.

Participantes: uma professora de Matematica do Ensino
Fundamental e seus alunos da rede publica estadual de
MG.

A perspectiva docente sobre o dominio
afetivo do ensino e da aprendizagem da
matematica na transi¢do de estudantes do 5°
para o 6° ano do Ensino Fundamental
Afetividade; educacdo matematica; ensino
fundamental; transi¢do do quinto para o
sexto ano; ensino de matematica no ensino
fundamental.

MARZAGAO, Mayara Andressa

2021

Dissertagdo

BDTD

Universidade Estadual do Oeste do Parana
(UNIOESTE)

Programa de Pos-Graduagdo em Educacio
em Ciéncias e Educacdo Matematica

Apresentar uma sintese do que tem sido produzido no
ambito das pesquisas a respeito do tema e compreender
o que manifestam docentes que ensinam matematica em
quintos ¢ sextos anos do Ensino Fundamental sobre a
afetividade na transi¢do de um ano escolar para o outro e
sobre o ensino e a aprendizagem de Matemadtica nessa
transi¢do.

Revisdo sistematica de literatura sobre o que a area de
Educacdo Matematica tem produzido sobre o tema
Afetividade entre os anos de 2016 a 2019 em revistas de
qualis Al, A2 e BIl, nacionais e internacionais;
entrevistas com docentes que lecionam Matematica em
quintos e sextos anos do Ensino Fundamental.



https://www.repositorio.ufop.br/browse?type=author&value=Mendes%2C+Rodrigo+Silva
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https://tede.unioeste.br/browse?type=program&authority=-3259599225417702903&label=Programa+de+P%C3%B3s-Gradua%C3%A7%C3%A3o+em+Educa%C3%A7%C3%A3o+em+Ci%C3%AAncias+e+Educa%C3%A7%C3%A3o+Matem%C3%A1tica
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Titulo, palavras-chave autor, ano, tipo,
base de dados, universidade, programa

Objetivos, procedimentos e instrumentos,
participantes

Dominio afetivo presente nas relagdes
estabelecidas com a Matematica por alunos
do 5° ¢ 9° ano do Ensino Fundamental
Afetividade; Educagdo Matematica; Ensino
e aprendizagem

OTTO, Maria Cristina

2021

Dissertagdo

BDTD

Universidade Estadual de Ponta Grossa
(UEPG)

Programa de Pos - Graduagdo em Ensino de
Ciéncias e Educa¢do Matematica

Explicitar os aspectos do dominio afetivo evidenciados
nas falas dos estudantes do 5° e 9° ano do Ensino
Fundamental.
Abordagem qualitativa; questionario, analise textual-
discursiva e apoio dos Clusters gerados pelo sofiware
Mathematica.
Participantes: estudantes do 5° ¢ 9° ano do Ensino
Fundamental.

Afetividade no processo de ensino e
aprendizagem: Uma  pesquisa com
professores de matematica

ASI; afetividade no ensino; formacgéo
docente; pratica docente; pesquisa mista.
PEDROSO, Dione Ribeiro

2022

Dissertagao

BDTD

Universidade Franciscana (UFN)

Programa de P6s-Graduagdo em Ensino de
Ciéncias e Matematica

Conhecer como os professores de matematica entendem
a afetividade no processo de ensino e aprendizagem
Abordagem quali-quanti; questionarios. Para o
tratamento, analise e discussdes dos dados foram
utilizadas as seguintes ferramentas: Google Forms,
Excel, Analise Estatistica Implicativa (ASI), com o
suporte do software CHIC (versdo 7.0) e da Nuvem de
Palavras.

Participantes: 31 professores de Matematica.

Por uma pedagogia da emotividade na
educagdo matematica: ensino, estética e
afetividade

Ensino de matematica;
afetividade; aprendizagem.
Vargas, Jackson Luis Santos de.

2022

Tese

CAPES

Pontificia Universidade Catolica do Rio
Grande do Sul — PUCRS

Programa De Pos-Graduagdo em Educagdo
em Ciéncias e Matematica

ética-estética;

Compreender como as possiveis articulagdes
estabelecidas entre o ensino, a ética-estética e a
afetividade — percebidas, ou ndo, pelos professores
regentes de classe — podem contribuir para a
aprendizagem matematica de estudantes do ensino
fundamental.
Abordagem Qualitativa.
Anédlise de contetido.
Participantes: 37 docentes de matematica do ensino
fundamental.

Questionario  estruturado.

Fonte: dados da pesquisa (2025).

Quadro 4 — Informagdes dos trabalhos selecionados tematica escuta sensivel ou seus elementos

Titulo, palavras-chave autor, ano, tipo, base

de dados, universidade, programa

Objetivos, procedimentos e instrumentos,
participantes

Juventude na Educagdo de Jovens e Adultos:

novos sujeitos num velho cenario

Resisténcia; significados; jovens; Educacdo de
Jovens e Adultos; escola; biografias; educacio

BORGHI, Idalina Souza Mascarenhas.
2009

Dissertagdo

CAPES

BDTD

Compreender os significados produzidos pelos
jovens da EJA em relag@o a sua trajetdria escolar
e a repercussdo destes para a configuracdo de
propostas pedagodgicas coerentes com  as
demandas do publico jovem da EJA.

Abordagem qualitativa; estudo de caso de tipo
etnografico; observacdo participante, entrevista
semiestruturada, questionario, registro
fotografico, grupos de dialogo.



https://tede2.uepg.br/jspui/browse?type=author&value=Otto%2C+Maria+Cristina
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Titulo, palavras-chave autor, ano, tipo, base
de dados, universidade, programa

Objetivos, procedimentos e
participantes

instrumentos,

Universidade Federal da Bahia (UFBA)
Programa de pos-graduacdo em Educagéo

Participantes: jovens entre 15 e 24 anos que
frequentam a EJA em uma escola ptbica em
Salvador.

Psicogénese da Empatia: Educacao,
Autoconhecimento e Reconhecimento do Outro
Psicogénese da empatia; educagao;

autoconhecimento; reconhecimento do outro;

ensino técnico.

NETO, Raul Maia de Andrade Neves.

2019

Tese

CAPES

BDTD

Universidade La Salle, UNILASALLE
Programa de P6s-Graduagdo em Educagido

Promover uma psicogénese da empatia, por
intermédio da analise de praticas educativas
contextualizadas e mediadoras, envolvendo
narrativas de si e escuta do outro.
Abordagem qualitativa;
autobiografias e atividades.
Participantes: estudantes do Ensino Técnico.

pesquisa-agao;

Acgdo formativa e aprendizagem: tecendo novas

possibilidades para as praticas pedagdgicas

Formagdo Continuada; Aprendizagem; Praticas

Pedagogicas; Escuta sensivel; Acdo formativa

SOUZA, Clarissa Medianeira Caxambu da Rosa

de.

2019

Dissertagao

CAPES

BDTD

(Duplicidade na BDTD)

Universidade Federal de Santa Maria (UFSM,

RS)

Programa de P6s-Graduacdo e Politicas Publicas
e Gestdo Educacional

Identificar na formacdo em servigo de
professores um processo para refletir concepcdes
de aprendizagem e a qualificagdo das praticas
pedagbgicas para minimizar as dificuldades para
a aprendizagem.

Abordagem qualitativa, por meio da pesquisa-
acdo colaborativo-critica; analise de registros de
documentos da escola, das narrativas dos
professores ¢ da analise dos dados produzidos
durante a acao formativa, registrados por meio de
diario.

Participantes: professores de uma Escola de
Ensino Fundamental da Rede Publica Municipal
de Ensino de Santa Maria/RS.

A pratica de ensino desenvolvida em uma escola

ciclada: Vivéncias de uma professora que faz uso

da escuta sensivel para ensinar

Escuta Sensivel; Praticas de Ensino; Ciclo de

Formag¢ao Humana

LINDOINO, Andreia Cristina Pontarolo.

2020

Dissertagao

CAPES

BDTD

(Duplicidade na BDTD)

Universidade do Vale do Taquari — Univates
Programa de P6s-Graduacdo em Ensino

Investigar as caracteristicas de um ensino
pautado na escuta sensivel.

Abordagem qualitativa, aproximando-se do
estudo de caso; entrevista semiestruturada, diario
de memorias e dialogo com a estudante. Analise
de conteudo.

Participantes: uma professora que atua no
Ensino Fundamental e uma estudante da turma
em que a professora lecionou em 2019.

Narrativas da infancia: Praticas de ensino sob o
olhar da crianca

Narrativas com criangas; Pesquisa autobiografica
com criancas; Praticas de ensino

NOBRE, Ellen Cristina Maia.

2020

Dissertagao

CAPES

Universidade do Estado do Rio Grande do Norte
— UERN, a Universidade Federal Rural do

Compreender, nas narrativas de criangas do
Ensino Fundamental, quais os sentidos atribuidos
as praticas de ensino em salas de aulas regulares.
Abordagem qualitativa, pesquisa com narrativas
autobiograficas.

Participantes: oito criangas entre 8 e 12 anos de
1dade, alunos do 3°, 4° € 5° ano do Ensino
Fundamental de uma escola publica, localizada
na cidade de Apodi, estado do Rio Grande do
Norte
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Titulo, palavras-chave autor, ano, tipo, base | Objetivos, procedimentos e instrumentos,
de dados, universidade, programa participantes
Semiarido — UFERSA e o Instituto Federal de
Educacio, Ciéncia e Tecnologia do RN — IFRN
Programa de P6s-Graduagdo em Ensino

Investigar como um professor com deficiéncia
visual organiza e desenvolve suas estratégias de
ensino no atendimento aos estudantes com
deficiéncia.

Estratégias de ensino de um professor com
deficiéncia visual que trabalha com estudantes
com deficiéncia em uma escola publica do Mato

Grosso oL . .

. . ... | Abordagem qualitativa; aproximacdo com
Estratégias de ensino; professor com deficiéncia . . ~
visual: pressupostos da metodologia da pesquisa-acdo e

’ ] . . de estudo de caso; entrevistas semiestruturadas,
Escuta sensivel, atendimento educacional ~ ~ A ,

.. observagdes, gravacdes de 4udio, videos e
especializado fotoarafias
SANTOS, Rudimaria Dos. gratias. L
2022 Participantes: um professor com deficiéncia
Dissertacio visual que atua no Atendimento Educacional
BDTD ¢ Especializado (AEE) na Sala de Recursos

Multifuncionais (SRM), numa escola da rede

Universidade do Vale do Taquari — Univates publica de ensino em Alta Floresta/Mato Grosso.

Programa de P6s-Graduacdo em Ensino

Fonte: dados da pesquisa (2025).

Analisando os Quadros 3 e 4, ora apresentados, ¢ possivel verificar que a maioria dos
trabalhos sdo dissertagdes, totalizando 20, das quais apenas 3 sdo teses. Dos 23 trabalhos
selecionados, 11 estdo somente na Base de dados BDTD, onde também se encontram as
pesquisas mais recentes, enquanto 7 estdo em ambas as bases de dados. Todos os trabalhos
selecionados datam a partir dos anos 2000, sendo 7 trabalhos entre 2000 e 2010, 11 no periodo
de 2011 a 2020 e 5 a partir de 2021, confirmando que as pesquisas com essa tematica sao
recentes no Brasil. Os trabalhos foram publicados em 16 diferentes institui¢des, nas 5 regioes
do pais, sendo 8 trabalhos na regido Sudeste, com destaque para Universidade Federal de Minas
Gerais (UFMG) e Universidade de Sdao Paulo (USP); 10 no Sul, com forte presenca da
Universidade do Vale do Taquari (Univates), Universidade Federal de Santa Maria (UFSM) e
Pontificia Universidade Catdlica (PUC); 3 na regido Nordeste, com destaque para Universidade
Federal da Bahia (UFBA) e Universidade do Estado do Rio Grande do Norte (UERN); 1 no
Centro-Oeste Universidade Estadual do Oeste do Parana (UNIOESTE) e 1 no Norte
Universidade Federal do Para (UFPA).

Em relacdo aos participantes investigados, os estudantes aparecem em 18 trabalhos,
sendo 11 pesquisas realizadas com estudantes do Ensino Fundamental e 4 do Ensino Médio. Os
professores sao participantes de 11 pesquisas. Um dos trabalhos inclui os jovens da EJA e outro
um professor com deficiéncia visual. O tamanho médio da amostra ¢ de 22 participantes para
professores e 32 para estudantes, por estudo. A abordagem metodologica mais utilizada ¢ a

qualitativa, em 21 trabalhos e a quanti-quali, em 2 trabalhos. Quanto aos instrumentos de



51

producdo de dados, os mais utilizados foram: entrevistas (11 trabalhos), questiondrios (9),
observagoes (4) e softwares especificos (2).

Em relagdo aos assuntos abordados, os Quadros 3 e 4 mostram, pelas informagdes do
titulo, palavras-chave e objetivos, que o tema mais abordado ¢ a afetividade, citado em 9
trabalhos, seguido por pratica docente (5 pesquisas); interagdo (5); ja a formagdo docente
aparece em 3 trabalhos; relagdo professor aluno, 3; emogdes, 2; didlogo/comunicacio, empatia
e saberes docentes aparecem, cada um, em apenas 1 trabalho, e o termo escuta sensivel ¢
utilizado em 3 das 23 pesquisas selecionadas. Essas tematicas foram organizadas em dois
grupos de analise, com o objetivo de auxiliar nas discussdes, a saber: afetividade, interacao,
emocdes e escuta nos processos de ensino e aprendizagem da Matematica; escuta sensivel no

contexto de sala de aula.

1.3.5.1 Afetividade, interagdo, emogdes e escuta nos processos de ensino ¢ aprendizagem da

Matematica

Nesse grupo se situam as pesquisas de Becker (2005), Carvalho e Falcdao (2005),
Rodrigues (2006), Guimardes (2007), Machado (2008), Dittrich (2010), Almeida (2011),
Araujo (2012), Ferreira (2012), Souza (2014), Martins (2015), Peruchin (2017), Mendes (2020),
Margazao (2021), Otto (2021), Pedroso (2022) e Vargas (2022).

A pesquisa de Becker (2005) evidencia que estudantes com bom desempenho percebem
os professores de forma positiva, enquanto alunos com dificuldades apontam vinculos
negativos. Esse estudo enfatiza a valorizagdo dos lacos afetivos como uma forma de promover
aproximacao com a disciplina e despertar maior interesse em aprender. Além disso, destaca que
o professor desempenha um papel essencial como facilitador e orientador da aprendizagem do
estudante na construcdo do pensamento critico, na percep¢do e no interesse dos alunos pela
matematica.

Carvalho e Falcao (2005) investigaram a relacdo entre professores de Matematica e
estudantes do 6° ano, evidenciando que os aspectos afetivo-relacionais sdo fundamentais no
processo de ensino e aprendizagem da disciplina. Os alunos, em fase inicial da adolescéncia,
veem o professor como figura cuidadora, o que reforga a importancia de vinculos positivos para
evitar que processos de identificacdo e transferéncia gerem crencas negativas sobre a
Matematica.

Rodrigues (2006) analisa os aspectos que influenciam o ensino e aprendizagem

Matematica no uso do recurso “quadro de escrever”, abordando aspectos da afetividade
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envolvidos no processo. Os resultados apontam que a forma como o professor utiliza esse
recurso pode desencadear sentimentos e emogdes que interferem na aprendizagem do estudante.
O estudo evidencia que as relagdes afetivas estabelecidas entre professor e estudantes nas aulas
de Matematica influenciam positivamente ou negativamente as relagdes que os estudantes
estabelecem com os recursos utilizados e com a Matematica, desencadeando sentimentos e
emocdes que interferem em sua aprendizagem.

Guimaraes (2007) investiga as relagdes de afetividade estabelecidas entre professor e
estudantes, com base na discussao de “pistas” do “arme” e “efetue”, trazendo uma andlise da
afetividade sob a perspectiva do sucesso ou fracasso no ensino e aprendizagem Matematica,
considerando as relagdes estabelecidas entre os estudantes, a disciplina e o professor. Os dados
foram obtidos por meio de uma pesquisa quali-quantitativa, e os resultados confirmam que a
afetividade interfere nos processos de ensino e aprendizagem Matematica, além de ratificar que
a relagdo estabelecida pelos estudantes com a disciplina nao estd relacionada ao “gostar” ou
“ndo gostar”, mas as perspectivas de sucesso e fracasso, que, por vezes sdo fortalecidas na
relagdo professor-aluno.

Machado (2008) investigou como os valores dos professores de Matematica influenciam
a dimensdo afetiva dos alunos, revelando que a qualidade da interagcdo professor-estudante
impacta diretamente nas crencas, sentimentos e percepgoes dos alunos sobre a disciplina. A
pesquisa destaca a importancia das relacdes afetivas e dialdgicas no processo de ensino e
aprendizagem da Matematica.

Dittrich (2010), com base em Vygotsky e Wallon, investigou fatores que contribuem
para o sucesso em Matematica no Ensino Médio, apontando a influéncia da familia,
brincadeiras, autoestima, desafios e, especialmente, da relagdo afetiva entre professor e aluno
como decisivos para despertar o interesse pela disciplina e favorecer o sucesso escolar.

Almeida (2011) investiga as repercussoes causadas no ensino de Matemadtica pelo uso
de materiais didaticos manipulaveis para o desenvolvimento do pensamento geométrico no 6°
ano do Ensino Fundamental. Os resultados obtidos relevam que as relacdes interpessoais € o
trabalho em grupo, proporcionados pelo uso de materiais manipuldveis, interferem na
aprendizagem dos estudantes. O trabalho traz reflexdes, observaveis na pratica investigativa do
pesquisador, que as emocgoes, interagdes e relagdes dialdogicas permeiam o ensino € a
aprendizagem e que ¢ importante a postura do professor como mediador de conflitos e condutor
desses processos.

Araujo (2012), embora investigue a afetividade no ensino de Fisica, traz contribui¢des

relevantes para a compreensdo das relacdes afetivas e interacionais em sala de aula. Com base
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em Wallon e Vygotsky, a pesquisa analisou categorias como proximidade, receptividade,
aten¢do, contato fisico e expressdo facial na interagdo professor-aluno, revelando que essas
atitudes favorecem o engajamento, a aprendizagem e a superagdao do desinteresse. Tanto os
relatos do professor quanto dos alunos indicam que a afetividade influencia diretamente a
qualidade do didlogo e da aprendizagem, mostrando-se essencial também no ensino de
disciplinas exatas.

Ferreira (2012) investiga como se da a aprendizagem de alunos em atividades
exploratorio-investigativas em aulas de Matematica, considerando o papel da linguagem em
diferentes dimensdes. Os resultados evidenciam que o sucesso dessas atividades depende da
afetividade, dos recursos disponiveis, do tipo de interagdo, da tarefa proposta e da experiéncia
dos alunos com esse formato. A pesquisa destaca a importancia das relagdes afetivas e
interacionais entre professor e estudantes, e utiliza o Enfoque Ontosemiotico (EOS) para
analisar essas interagdes nos niveis de praticas, configuragdes, normas e idoneidade.

Souza (2014) investiga as causas de faltas as aulas de Matematica, sob as perspectivas
de alunos e professores ¢ aponta em seu estudo que as auséncias decorrem de fatores
pedagdgicos (pratica docente pouco atrativa, falta de didlogo e sentido no conteudo) e sociais
(necessidade de trabalhar, desvalorizacdo do ensino). A pesquisa sugere que um professor
carismatico, criativo e aberto ao dialogo, que favorece o protagonismo estudantil e estabelece
relagdes afetuosas com seus estudantes, promove aulas mais atrativas e significativas,
aumentando a frequéncia e a motivacdo dos alunos.

Martins (2015) analisa os sentimentos negativos dos estudantes em relacdo a
Matematica, suas causas € como o uso de recursos tecnoldgicos, como a WebQuest, pode
influenciar essas emog¢des no processo de aprendizagem. Os resultados mostram que a
coopera¢do marcou as interagdes no ambiente virtual e que os sentimentos dos alunos variaram
conforme o desempenho, mas o aspecto afetivo da atividade os motivou a persistir, mesmo
diante de respostas negativas. A pesquisa evidencia como a afetividade pode minimizar o
impacto do fracasso, estimular a superacdo e favorecer o engajamento na aprendizagem
matematica.

Peruchin (2017) investigou como os aspectos emocionais influenciam a aprendizagem
de Matematica nos anos finais do Ensino Fundamental. Os resultados indicam que as emogdes
impactam diretamente o aprendizado, refletindo-se em comportamentos e reagdes fisicas, e que
a relagdo positiva entre professor e aluno favorece tanto a convivéncia com os colegas quanto
a aprendizagem. O estudo ressalta ainda a importancia do reconhecimento e da orientagdo

docente quanto as emogdes dos estudantes, além de evidenciar que, embora considerem a
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Matematica importante para o futuro, muitos alunos ndo percebem sua aplicacdo na vida
cotidiana, o que reforca sua visdo da disciplina como abstrata e distante da realidade.

Mendes (2020) analisa a pratica docente bem-sucedida de uma professora de
Matematica do Ensino Fundamental, destacando que seus saberes sao construidos na interagao
com os pares, com os alunos, na formagao inicial e continuada, e nas relagoes afetivas em sala
de aula. A pesquisa evidencia que o afeto e o cuidado demonstrados pela professora contribuem
para o engajamento dos estudantes, criando um ambiente acolhedor e propicio a aprendizagem.
Esses aspectos revelam uma abordagem holistica da docente, que considera seus alunos para
além da dimensao cognitiva.

Margazao (2021) investiga a afetividade atrelada ao contexto de ensino e aprendizagem
da Matematica no periodo de transicado do quinto para o sexto ano do Ensino Fundamental,
sintetizando as pesquisas sobre o tema de 2016 a 2019 em revistas Qualis Al, A2 ¢ B,
nacionais e internacionais, ¢ ouvindo docentes por meio de entrevistas, com o objetivo de
investigar a visdo dos professores sobre a afetividade e sua relagdo com os processos de ensino
e aprendizagem. Os resultados apontaram que a afetividade e sua influéncia na aprendizagem
s30 um tema novo na area da Educagao Matematica, principalmente no Brasil, e ndo traz essa
perspectiva de transicao das etapas do Ensino Fundamental. Além disso, os dados mostraram
que ha expectativas por parte dos estudantes em relaciao ao sexto ano, por vezes, permeadas de
ansiedade, e que os professores consideram relevante a afetividade no processo de
aprendizagem, que, juntamente com o didlogo, estabelece uma relagdo de confianca capaz de
amenizar as dificuldades enfrentadas pelos estudantes no processo de transi¢ao.

Otto (2021) analisa a importancia do dominio afetivo em uma educacao integral da
Matematica para os estudantes dos anos finais do Ensino Fundamental. Os resultados
apontaram “o gosto” como um dos elementos mais destacados pelos estudantes nas relagdes
estabelecidas com a disciplina; a interagdo e as caracteristicas pessoais foram consideradas
relevantes na relacao professor-aluno; e os alunos demonstraram acreditar que atitudes como
esforco, dedicacdo, concentragdo e foco sdo essenciais para a aprendizagem da Matematica.
Este trabalho traz uma reflexdo importante sobre a relevancia da intera¢do entre professor e
estudantes, bem como dos sentimentos, emocdes e crencas na relacdo do estudante com a
disciplina, considerando que o dominio afetivo, nesse contexto, ¢ fundamental para a
construgao exitosa dessas relagoes.

A pesquisa de Pedroso (2022) traz uma discussdo sobre a afetividade no contexto das
relacdes que se estabelecem entre professor e estudantes nas aulas de Matematica, sob a 6tica

do dialogo, do envolvimento e do interesse dos alunos pelos contetidos transmitidos, apontando
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que os professores de Matematica compreendem a relevancia da afetividade para o ensino e a
aprendizagem e que essa ocorre no processo interacional e dialdgico com os estudantes,
podendo motivar o ensino e a aprendizagem da Matematica.

Vargas (2022) investiga a Pedagogia da Emotividade na Educagdo Matematica,
explorando a relacdo entre ensino, estética e afetividade. Em seu estudo, Vargas destaca que as
praticas pedagbgicas que incluem arte, sensibilidade e didlogo contribuem para vinculos
positivos entre aluno, professor e disciplina, promovendo uma aprendizagem significativa.
Além disso, os processos de hospitalidade, empatia e valorizagdo das emogdes fortalecem os
lagos positivos, tornando o aprendizado mais significativo, especialmente no ensino
fundamental. Ele alerta, ainda, que praticas desmotivadoras, como imposi¢des e julgamentos,
afastam o aluno, gerando um sentimento de exclusdo. Dessa forma, a tese propde uma
abordagem integrada de ensino, ética, estética e afetiva, formando uma pedagogia focada na
emotividade.

Em sintese, os trabalhos de Pedroso (2022), Margazao (2021), Guimaraes (2007), Otto
(2021) e Peruchin (2017) destacam que a afetividade entre professor e estudante nao ¢ apenas
um facilitador, mas um aspecto central para a motivagdo, o engajamento € 0 sucesso ha
aprendizagem de Matematica. J4 Becker (2005), Dittrich (2010), Mendes (2020) e Vargas
(2022) refor¢am a ideia de que uma relagdo afetiva positiva € decisiva para que os estudantes
enfrentem desafios e superem dificuldades na disciplina. Trabalhos como os de Carvalho e
Falcao (2005), Machado (2008), Aratjo (2012), Almeida (2011) e Souza (2014) destacam como
a interagdo afetuosa, dialogada e de proximidade pode transformar o ambiente de sala de aula,
promovendo maior confianca, cooperagdo e persisténcia por parte dos alunos.

A interacdao também se reflete no uso de recursos, como no estudo de Rodrigues (2006),
que explora como a utilizacdo do quadro de escrever, mediada pela afetividade, impacta as
emocdes dos estudantes. Os estudos de Martins (2015) e Ferreira (2012) abordam o papel das
emocdes negativas e positivas, mostrando que crengas € sentimentos sobre a disciplina afetam
diretamente o comportamento dos estudantes em sala de aula. Peruchin (2017) amplia essa
perspectiva ao mostrar como as emogdes influenciam tanto o aprendizado quanto as interagdes
sociais e familiares. Margazao (2021) e Otto (2021) tratam da transi¢ao escolar e da integra¢ao
entre diferentes etapas educacionais, apontando que essas mudancas geram ansiedade, assim
como trazem oportunidades de fortalecer relagdes afetivas.

Quanto a abordagem metodoldgica, a pesquisa quali-quantitativa foi utilizada por
Pedroso (2022) e Margazao (2021), enquanto outros, como Guimardes (2007) e Machado

(2008), fizeram uso de andlises qualitativas especificas (como grupos focais e inferéncia
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estatistica). Pesquisas com abordagens praticas, como o uso de WebQuest (Martins, 2015) ou
materiais manipulaveis (Almeida, 2011), mostraram que atividades inovadoras podem ser mais
bem-sucedidas quando mediadas pela afetividade.

Quanto as contribui¢des, pesquisas como as de Dittrich (2010) e Mendes (2020)
destacam que praticas docentes que consideram os aspectos emocionais e afetivos promovem
maior desempenho e motivagdo. A afetividade ¢ frequentemente associada a superacdo de
crengas negativas e a constru¢ao de um ambiente propicio para o aprendizado. Pedroso (2022),
Araujo (2012) e Carvalho e Falcao (2005) reforcam que o dialogo e a escuta entre professores
e estudantes sdo fundamentais para atender as necessidades individuais, promover confianga e
incentivar a participac¢ao. Almeida (2011) e Rodrigues (2006) apontam que a mediagdo docente,
com foco na interagdo social, promove o engajamento e a melhora no desempenho dos alunos.
No entanto, esses trabalhos também deixam lacunas, muitos deles, como o de Pedroso (2022),
focam apenas na visdo dos professores, deixando em aberto o aprofundamento sobre como 0s
estudantes percebem e vivenciam a afetividade em sala de aula. Além disso, ha poucas
investigagdes, como apontado por Margazdo (2021), que acompanhem os impactos da
afetividade em transi¢des escolares ou ao longo de etapas do aprendizado.

Portanto, os trabalhos analisados reafirmam que a afetividade, o didlogo e as emogdes
sdo aspectos indispensaveis para a aprendizagem Matematica, funcionando como elementos
estruturantes das relagdes pedagdgicas. No entanto, lacunas relacionadas ao acompanhamento
longitudinal e a visdo dos estudantes abrem caminho para novas pesquisas que aprofundem o
impacto dessas varidveis no ensino. Assim, promover uma educacio que integre competéncias
emocionais e afetivas a pratica docente mostra-se essencial para um aprendizado significativo

e humanizado.

1.3.5.2 Escuta sensivel e seus pressupostos no contexto da sala de aula

Sao poucos os trabalhos, dentre os pesquisados, que abordam a escuta sensivel no
contexto da sala de aula, apenas Neto (2019); Lidoino (2020) e Santos (2022). Os trabalhos de
Souza (2019) e Nobre (2020) trazem saberes necessarios a pratica docente, que estdo associados
aos aspectos emocionais ¢ afetivos dos estudantes. Em Borghi (2009), a escuta sensivel aparece
associada aos processos de acesso € permanéncia dos estudantes da EJA.

Neto (2019) analisa a perspectiva da psicogénese da empatia, que constrdi a consciéncia
de si e do mundo, em que o processo de narrar a si mesmo e escutar o outro se constituem em

processos de reconhecimento. Os resultados apontaram que a psicogénese entre o narrar a si
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mesmo e a escuta sensivel do outro pressupde uma formacgao cultural reinventada na ag¢do dos
sujeitos e que as experiéncias empdticas promovem agdes formativas e transformadoras do
autoconhecimento e reconhecimento do outro, aprimorando as relagdes interpessoais, a
aprendizagem social, a autoavaliacao reciproca e sensivel. Essa pesquisa aborda um elemento
essencial para a afetividade e a pratica da escuta sensivel: a empatia, pouco investigada em
pesquisas educacionais. Ela tem a possibilidade de promover autoconhecimento,
reconhecimento do outro, cuidado com as emogodes ¢ as relagdes que permeiam os processos de
ensino e aprendizagem.

Lidoino (2020) investiga a pratica de ensino desenvolvida em uma escola ciclada,® na
perspectiva da escuta sensivel. Os dados foram produzidos por meio do estudo de caso. Os
resultados mostraram que a escuta sensivel, quando utilizada no processo de ensinar, permite
ao professor vencer paradigmas, obstaculos e promover a inclusdo, agregando ao ensino e a
aprendizagem, com isso, estimulando a participacdo do estudante. Essa perspectiva aborda
especificamente o uso da escuta sensivel como pratica de ensino capaz de romper obstaculos,
como 0s que se apresentam em uma escola ciclada; promover inclusdo, protagonismo, interesse,
participacdo, envolvimento dos estudantes e aprendizagem.

Santos (2022) investiga como estratégias de ensino sdo utilizadas para aplicar ou
explorar meios e condigdes favoraveis a sua efetivagcdo por um professor com deficiéncia visual
que atua no Atendimento Educacional Especializado (AEE). Os resultados evidenciaram o
potencial das estratégias de ensino quando sdo construidas pelo professor por meio da escuta
sensivel, considerando as particularidades de cada estudante, facilitando os processos de ensino
e aprendizagem numa perspectiva de inclusdo. Esta pesquisa tem sua relevancia atribuida ao
fato de estabelecer uma relacdo estreita entre a escuta sensivel e as praticas de ensino
significativas, inclusivas e favoraveis a aprendizagem dos estudantes.

Souza (2019) analisou como a formagdo em servico de professores pode se constituir
em uma estratégia para refletir sobre concepgdes de aprendizagem e seus efeitos nas praticas
pedagogicas. Os resultados evidenciam que o grupo de professores participantes compartilha
de uma concepgdo de aprendizagem que se baseia na interacdo e na dimensao libertadora do
individuo, e que essas concepgdes estdo associadas a sua concep¢ao de mundo. Essa pesquisa
traz o aspecto das praticas e saberes docentes associado as concepgdes pedagogicas, ressaltando

que elementos da vivéncia e de visdo de mundo do professor determinam sua pratica docente.

3 Uma escola ciclada trabalha com Ciclos de Formagdo Humana considerando a organizagdo das turmas por idade,
assim como o desenvolvimento cognitivo, motor e emocional da crian¢a em formagédo (Lidoino, 2020, p. 26).
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Nobre (2020) analisa os posicionamentos de estudantes do Ensino Fundamental sobre
as praticas pedagogicas em sala de aula. Os resultados apontam para as possibilidades e a
necessidade de olhares sensiveis para as falas das criangas, pois ouvi-las as torna sujeitos ativos
e protagonistas de seu processo de aprendizagem, e, em suas falas, as criancas ressaltaram o
afeto, a paciéncia, a compreensao, o ludico, a interagdo com o aluno ¢ o dominio do conteudo
como valores essenciais para praticas de ensino significativo. Esse trabalho traz sua relevancia
ao ouvir os sujeitos da aprendizagem escolar sobre a pratica docente, € embora tenha sido
desenvolvido com criangas dos anos iniciais do Ensino Fundamental, ressalta a vinculacao entre
0s aspectos cognitivos, por meio da aprendizagem significativa, a afetividade, as interagdes, as
emocdes que sdo elementos importantes para os objetivos desta pesquisa.

Borghi (2009) investigou os significados produzidos pelos jovens da EJA em relagdo a
sua trajetoria escolar. Os resultados mostram que existe uma incompatibilidade entre o lugar
social atribuido aos jovens da EJA pela escola e a percepcao destes que buscam estratégias de
resisténcia mediante atitudes de autoafirmag¢do. Outras contradi¢cdes sdo observaveis na escola,
que ora se estabelece como lugar de exclusdo e medo, ora como espago de protecdo e
sociabilidade. Além disso, as relagdes de poder sao marcadas pelo silenciamento utilizado para
encobrir a violéncia e sustentar a baixa qualidade do ensino. Esse trabalho traz discussdes
pertinentes sobre a EJA e a escuta sensivel, pois relata a for¢a negativa dos estigmas e da
exclusao social sobre esse sujeito, que trilhou um percurso escolar sem grande relevancia para
sua vida e externaliza o desejo de ter sua cultura, saberes e necessidades considerados em seu
processo formativo que deve possibilitar a apropriacdo dos conteudos necessarios para sua
participagdo ativa na sociedade. Por fim, sinaliza a escuta sensivel como um caminho viavel
para aproximar a escola das demandas desses jovens, promovendo a elaboracao de um projeto
especifico para esse publico da EJA.

Todos os estudos apontam que a escuta sensivel pode romper barreiras, sejam elas
estruturais (Lidoino, 2020), emocionais (Neto, 2019; Nobre, 2020) ou sociais (Borghi, 2009).
Essa pratica se destaca como ferramenta poderosa para inclusdo, protagonismo e melhoria das
relacdes interacionais e afetivas na sala de aula. A afetividade aparece como um elemento
central em quase todos os trabalhos, mas sua vinculacdo pratica ao ensino de disciplinas
especificas, como a Matematica, ainda ¢ pouco explorada. Nobre (2020) e Neto (2019)
ressaltam sua relevancia, enquanto Borghi (2009) e Lidoino (2020) trazem contextos em que a
falta dela se traduz em exclusdo ou desafios pedagogicos.

Considerando a importancia do papel do professor, observamos que poucos trabalhos

abordaram a escuta sensivel integrada a formag¢ao docente. Souza (2019) aborda a formacao de
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maneira reflexiva, mas sem aprofundar a escuta sensivel como componente formativo. A escuta
sensivel, embora potencializadora da aprendizagem, ainda ¢ um tema incipiente na producao
académica brasileira. Além disso, a auséncia de discussdes sobre sua aplicagdo pratica em
diferentes etapas de ensino e areas disciplinares, como a Matematica, limita sua adogao em
larga escala.

Diante das andlises realizadas, ¢ possivel elencar alguns pontos para reflexdo: ¢
consenso entre os trabalhos selecionados que as relagdes estabelecidas entre professor-aluno,
aluno-disciplina, interagdo, afetividade, dominio emocional e o cuidado com as emogdes sao
elementos que influenciam decisivamente os processos de ensino e aprendizagem. No entanto,
poucos trabalhos ressaltam a dimensdo potencializadora desses aspectos (Mendes, 2020,
Pedroso, 2022, Dittrich, 2010, Aratjo, 2012, Machado, 2008, Lidoino, 2020, Nobre, 2020,
Santos, 2022). Apenas seis pesquisas associam esses elementos ao sucesso ou fracasso do
ensino e aprendizagem (Becker, 2005, Souza, 2014, Martins, 2015, Guimaraes, 2007, Dittrich,
2010, Mendes, 2020). Apesar dos trabalhos, em sua maioria, ressaltarem a relevancia das
relacdes interacionais, dialdgicas e afetivas entre professor e estudantes, apenas trés deles
apontam caminhos para essa constru¢do (Mendes, 2020, Fanizzi, 2008, Araujo, 2012).

Em sintese, esse mapeamento apontou que as pesquisas no campo da afetividade,
didlogo e interacao no ensino e aprendizagem de Matematica sdo recentes, pois no levantamento
realizado, apenas quatro pesquisas sdo anteriores aos anos 2000, sendo consenso entre 0s
trabalhos a escassez e relevancia de pesquisas com essa temadtica, visualizando a necessidade
de ampliar as discussdes e reconhecendo assim as lacunas da propria pesquisa.

Vale ressaltar que ao buscar pesquisas com o descritor “escuta sensivel”, no contexto
do ensino e aprendizagem Matematica, ndo obtivemos grandes resultados, sendo necessario,
portanto, a combinacdo de elementos presentes nas definicdes e na caracterizacdo da escuta
sensivel, como afetividade, empatia, didlogo, interagao, relacdo dialdgica e emogdes. Portanto,
foi necessario realizar combinagdes desses termos com ensino, aprendizagem, Matematica,
professor, aluno, com a finalidade de nos aproximarmos das pesquisas realizadas que
estabelecem correlacdo com o objetivo de estudo, com isso, analisar os trabalhos nacionais que
investigaram a escuta sensivel, considerando aspectos de afetividade, didlogo e sensibilidade
como elementos potencializadores dos processos de ensino e aprendizagem, especialmente da
Matematica na Educacao Basica. Os resultados do levantamento mostraram que a tematica mais
abordada nesses estudos foi a afetividade e a interagcdo. Sendo assim, a relagdo professor-aluno,
empatia, didlogo e comunicacdo ainda sdo temas escassos e urgentes de serem investigados em

pesquisas educacionais no campo da Matematica escolar.
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A tematica da formacdo docente aparece em trés trabalhos, enquanto saberes docentes,
em apenas um, o que evidencia a necessidade de discutir a afetividade, as emogdes, a escuta e
o didlogo na perspectiva da formagao e da pratica docente, considerando que as proprias
pesquisas ressaltam a relevancia do professor para a garantia desses elementos nos processos
de ensino e aprendizagem.

Quanto ao publico destinado, as analises apontaram que a maioria dos trabalhos foram
realizados nos anos finais do Ensino Fundamental, poucos no Ensino Médio e apenas um na
EJA (Borghi, 2009). Sendo assim, fica evidente a necessidade de deslocamento de foco do
publico, alcangando outras etapas de ensino pouco contempladas nas discussoes.

Em relagdo aos trabalhos que abordam a escuta sensivel, verificamos que eles trazem a
escuta na pesquisa de melhoria dos processos de ensino e aprendizagem, mostrando que esta
pesquisa em questao esta no caminho certo em seus pressupostos. No entanto, ha lacunas em
suas analises: Lidoino (2020) realiza um estudo de caso em uma escola ciclada e ndo traz
aspectos sobre a formagao docente. Neto (2019) investiga a psicogénese da empatia ao escutar
o outro, elemento importante em pesquisas educacionais, mas nao analisa em profundidade
essas relagdes no contexto dos processos de ensino e aprendizagem. Santos (2022) realiza um
estudo de caso com um professor que atua no AEE, trazendo reflexdes relevantes sobre o uso
da escuta sensivel nas praticas de ensino e seu carater potencializador da aprendizagem, porém,
sendo bastante especifica quanto ao contexto da investigagao.

Diante disso, podemos afirmar que a pesquisa aqui proposta traz elementos inovadores
em sua abordagem, posto que tem como publico estudantes da EJA, situa a construcdo da
relagdo dialdgica no campo da escuta sensivel e a apresenta como uma possivel estratégia
metodoldgica para melhoria dos processos de ensino e aprendizagem da Matematica, trazendo
para a discussdo a formagdo docente e os caminhos para uma pratica pedagogica ancorada na
afetividade, na escuta, na sensibilidade e, principalmente, no zelo pela aprendizagem e pelo
sucesso escolar dos estudantes. Além disso, ¢ possivel afirmar que a escuta sensivel ¢ uma
tematica ainda rara nas pesquisas brasileiras educacionais, € mesmo os trabalhos com os termos
a ela relacionados, como afetividade e emogdes, ainda ganham for¢a no cenario de producao
académica e cientifica do Pais.

Particularmente, esse levantamento serviu de base para situar o estado da questao desta
investigacao, e quais os resultados obtidos nas pesquisas que se aproximam do objeto de estudo:
escuta sensivel, ao permitir identificar como esses elementos relacionados a afetividade,
didlogo e empatia impactam o ensino e a aprendizagem, especialmente na Matematica, servindo

para justificar a validade e relevancia da pesquisa, bem como as relacdes que se estabelecem
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no campo das investigagdes cientificas em educagdo matematica e os elementos conceituais
utilizados neste estudo. Além disso, permitiu identificar as lacunas na literatura nacional
referentes a intersec¢ao entre escuta sensivel e os impactos na aprendizagem matematica e na
formagdo docente Matematica na perspectiva da afetividade e da escuta sensivel, abordagens
pouco exploradas nos estudos brasileiros, ajudando a orientar o foco da investigacao e a refinar
os aspectos da escuta sensivel a serem considerados no contexto do ensino da Matematica. Por
fim, forneceu uma fundamentacdo tedrica mais robusta para o nosso estudo, apontando as

lacunas e direcionando as proximas etapas de investigagdo a serem realizadas.
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2 PERCURSOS METODOLOGICOS DA PESQUISA

Nesta se¢do, apresentamos o percurso metodoldgico adotado, descrevendo a abordagem
da pesquisa, os procedimentos utilizados para a produgao de dados e a formagao do corpus da
pesquisa. Buscamos trazer uma visdo abrangente das etapas realizadas, incluindo a
contextualiza¢gdo do ambiente de pesquisa (/dcus) e uma breve caracterizagao dos participantes

envolvidos no estudo.

2.1 Quanto a abordagem da pesquisa

A pesquisa aqui proposta ¢ essencialmente de carater qualitativo, por atuar no campo da
subjetividade, interpretando os fendmenos sociais que se estabelecem em torno do objeto de
estudo, sustentada nas perspectivas dos participantes e de sua vivéncia, compreendendo os
significados atribuidos pelos individuos em suas proprias experiéncias e situagoes,
reconhecendo que esses significados sdo construidos socialmente e podem variar de acordo com
o contexto cultural, historico e individual (Minayo, 2010, Gamboa, 1997).

A pesquisa busca compreender a escuta sensivel no contexto de oficinas matematicas,
0 que necessariamente perpassa pelas percepgdes dos sujeitos, pelas construcdes das relacdes
sociais, interacionais e afetivas, considerando o individuo em sua integralidade como ser social,
historico e cultural, o que se pressupde ser a esséncia da pesquisa qualitativa.

A preocupacdo com o processo ¢ uma das caracteristicas do pesquisador qualitativo
(Trivios, 1987). Por isso, o primeiro passo foi levar o objeto de estudo para a comunidade a
ser pesquisada, elucidando, por meio do didlogo, a pesquisa, suas etapas e possiveis
contribuigdes para os participantes. Por fim, foram realizadas as analises dos dados coletados,

a luz dos estudos tedricos aqui abordados.

2.2 Contextos e participantes da pesquisa

De acordo Trivifios (1987), na pesquisa qualitativa, a selecdo dos participantes ¢
intencional e considera diversos aspectos para garantir a representatividade e a relevancia das
informacdes obtidas na profundidade das analises realizadas, considerando, por exemplo, se os
participantes selecionados possuem conhecimento especializado ou experiéncias significativas
relacionadas ao tema em estudo; a facilidade de acesso aos participantes e sua disponibilidade

para participar das etapas de producao dos dados; o tempo disponivel para as entrevistas
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também ¢ um fator determinante, pois sua limitacdo pode influenciar a profundidade das
interacdes e a qualidade dos dados coletados.

Ao levar em conta esses aspectos, foram selecionados como participantes da pesquisa,
16 futuros professores que cursavam o VI semestre da licenciatura em Matematica da UESB —
Campus Vitoria da Conquista, com faixa etaria de 20 a 24 anos, sendo seis do género feminino
e dez do masculino, que estavam cursando a disciplina obrigatoria de Pratica como Componente
Curricular IV, cujas aulas aconteciam as segundas-feiras, das 13h as 18h, e as tercas-feiras, das
16h as 17h30min. A turma continha cerca de 22 estudantes, mas 16 participaram de todas as
etapas de producdo dos dados.

A disciplina de Pratica IV foi ministrada por duas docentes, sendo uma delas a
orientadora desta dissertagdo, o que facilitou o acesso aos participantes € proporcionou um
ambiente com tempos propicios para o desenvolvimento da pesquisa. A escolha desse publico
participante oportunizou a pesquisadora realizar o seu Estagio e Docéncia, requisito obrigatério
da pos-graduagdo. Além disso, outros colegas realizaram o Estdgio e Docéncia, contribuindo
para as discussoes tedricas da disciplina de Pratica IV que abordavam tematicas voltadas para
o ensino de Matematica na Educagdo Basica, na modalidade EJA, e contemplavam
metodologias construidas para desenvolver os processos de ensino e aprendizagem dos
estudantes. Metodologicamente, foi proposto atravessar os conteudos* e as abordagens com
atividades interdisciplinares focadas na afetividade.

A disciplina previu uma vivéncia docente na educagdo basica, com o objetivo de
promover estudos, reflexdes e discussdes necessarias para qualificar a pratica dos futuros
professores na escolarizagdo basica. Todos acolheram muito bem a proposta e se mostraram
participativos, engajados, proativos e criativos em todas as atividades. Esses estudantes, em sua
maioria, j& vivenciaram a pratica docente em estdgios obrigatorios da graduagcdo e em
programas e projetos remunerados de docéncia, como o Programa Institucional de Bolsa de
iniciacdo a Docéncia (PIBID) e o Programa de Erradicagdo do Trabalho Infantil (PETI), ambos
atuando diretamente com os estudantes da Educacao Bésica, em escolas publicas do estado e

municipio, em diferentes etapas da escolariza¢do e diferentes perfis sociais, mas ainda nao

4 Andlise didatica dos contetdos da matematica contextualizados para a educacdo de Jovens e Adultos,
contemplando os quatro grandes eixos de conteudos: numeros (o sentido do nimero, a representacao, as relagdes,
efeito das operacdes, grandeza relativa etc.), geometria (projetiva, topoldgica e métrica), grandezas (massa,
capacidade e tempo). Planejamento de sequéncias de ensino com producdo de materiais didatico-pedagogicos,
visando a regéncia das disciplinas de estagio. (Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia. Pratica como
Componente Curricular IV: DCET 0099. Disponivel em: http://catalogo.uesb.br/ementario. Acesso em: 04 abr.
2025).
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tinham a vivéncia com o publico da EJA, o que despertou interesse e cautela no planejamento
e na execucao das atividades propostas.

Apo6s estudos e discussdes tematicas, foi proposta pelas professoras uma atividade
organizada no formato de oficinas em uma escola municipal de Ensino Fundamental, anos
finais, que atendia aproximadamente 250 estudantes em turmas de EJA e do programa Acelera’
em um mesmo espaco, sendo separados em salas de aula pela faixa etaria e ano de escolarizacao.
Os agrupamentos dos estudantes atendiam a mesma caracteristica de redu¢do do tempo de
conclusao da etapa dos anos finais do Ensino Fundamental, de quatro para dois anos, e que se
diferenciava pela faixa etaria dos estudantes matriculados, que compreendia estudantes de 14 e
15 anos nas turmas do programa Acelera A (correspondéncia curricular ao 6° ¢ 7° ano) e
programa Acelera B (correspondéncia curricular ao 8° e 9° ano) e as turmas de EJA, com
matricula dos estudantes de 16 a 17 anos, sendo: EJA I (correspondente ao 6° e 7° ano), e EJA
IT (correspondente ao 8° € 9° ano).

Ao direcionar a vivéncia em formato de oficina na escola da educagdao basica,
selecionamos para a nossa pesquisa o segundo grupo de participantes: 13 estudantes da EJA e
do Programa Acelera, que estiveram conosco em todas as etapas de produ¢do dos dados.

A escolha da escola se deu principalmente pela sua localizagdo central, relativamente
proxima a UESB e de fécil acesso, além de atender um publico da Educacao de Jovens e Adultos
em situacdo de vulnerabilidade social. A escola recepcionou muito bem as docentes, os
estudantes da graduacdo e as pesquisadoras, manifestando acolhimento e a satisfacdo com a
proposta, pois relataram que a escola ndo recebia esse olhar cuidadoso e atividades com foco
na afetividade para os estudantes e profissionais. Dessa forma, foram solicitos em todas as
etapas de oficinas e da pesquisa.

A escola, embora situada numa area nobre da cidade, atendia um perfil de estudantes
em situacdo de vulnerabilidade, oriundos de bairros urbanos periféricos do municipio, que em
sua maioria viviam em contexto social de desestrutura familiar, violéncia e privagado de direitos
basicos, como moradia, alimentagdo, transporte, saude e seguranca. Alguns estudantes eram
usuarios de drogas licitas e ilicitas, envolvidos com trafico, com histdrico de abusos, estupros
e agressoes, vivenciando a rejeicdo parental e a negacdo de direitos por parte do Estado,

inclusive o direito a uma educag¢do de qualidade.

5 Programa Acelera Conquista, criado em 2019 para atender os alunos de 9 a 14 anos, da rede municipal de ensino,
que em algum momento da sua vida escolar ficaram com defasagem idade/ano, igual ou superior a dois anos na
sua escolaridade (PMVC, 2021). Essas informagdes foram obtidas em didlogo com a comunidade escolar e na
publicagdo anteriormente referenciada, e ndo foram ampliadas por auséncia de documentos orientadores
acessiveis para consulta e analise sobre o programa Acelera.



65

Esse contexto social se associa ao contexto educacional de dificuldades acentuadas de
aprendizagem, distor¢ao idade-ano, em um ambiente com uma péssima infraestrutura, pois se
tratava de um prédio improvisado para acolher estudantes que, por limites fisicos do espago da
escola sede, precisaram migrar para essa extensao, e, por ser distante dos bairros dos estudantes,
tornava o deslocamento ainda maior e mais sacrificante. Alguns dependiam do transporte
escolar municipal, e este nem sempre conseguia atender satisfatoriamente os horarios de entrada
e de saida dos estudantes, causando um comportamento ansioso, principalmente no ultimo
horario de aulas, além de promover a auséncia desses estudantes do espago escolar em caso de
indisponibilidade do transporte, situacdo que ocorreu durante o periodo da pesquisa.

A precaria infraestrutura fisica da escola abrangia um prédio antigo, pequeno, sem
reforma recente, completamente carente de espagos atrativos e promotores da aprendizagem,
como salas de leitura, audiovisual, espacos livres e verdes, refeitorio e patio amplo. Tratava-se
de cinco salas mal iluminadas e mal ventiladas, com quadros e carteiras velhas, que ndo traziam
qualquer conforto e estimulo para estudantes e professores. Dois sanitarios precarios para
estudantes e um para professores; uma sala de professores que era, a0 mesmo tempo, a sala de
direcdo, extremamente pequena; uma cozinha, onde eram feitas as refei¢des para os estudantes,
que consistia em uma alimentacdo insuficientemente nutritiva, feita com poucos ingredientes,
o que refletia a auséncia de verbas para alimentagdo desses estudantes, conforme ilustram

algumas imagens a seguir (Figura 2):
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Figura 2 — Espaco de realizagdo das oficinas matematicas

Fonte: arquivo pessoal (2023).

Essa realidade estrutural, acrescida da escassez de materiais didaticos de apoio para o
trabalho docente, além do perfil inquieto, de vulnerabilidade social e desestimulante dos
estudantes afugentavam os professores do ambiente escolar, que s6 contava com dois docentes

efetivos, um em cada turno, sendo os demais em situagdo contratual temporaria com a Rede
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Municipal de Educagdo, o que favorecia a constante rotatividade desses profissionais, pois, na
oferta de outras possibilidades, eles deixavam esse espaco escolar.

Foi nesse contexto que os estudantes vivenciaram, na pratica das oficinas, uma
abordagem da matematica que considerou, em suas etapas de planejamento e aplicagdo, o objeto
de estudo deste trabalho, e no qual se desenvolveu a presente pesquisa.

A disciplina de Pratica IV, ao discutir sobre a EJA, o perfil do publico atendido nessa
modalidade de ensino nessa escola, suas vivéncias, expectativas, caminhos trilhados e desafios,
além dos contetidos e abordagens metodoldgicas anteriormente mencionadas e discutidas no
contexto da Educacdo de Jovens e Adultos contribuiu de forma significativa para todas as etapas
das oficinas e também para a produgdo dos dados da pesquisa.

Dessa forma, durante o processo de sele¢do dos participantes, foi possivel garantir que
as perspectivas representadas fossem diversas e abrangentes, contribuindo para uma
compreensdo mais completa e rica do fenomeno em estudo. Essa abordagem cuidadosa na
escolha dos participantes fortalece a validade e a confiabilidade dos resultados obtidos na

pesquisa aqui apresentada.

2.3 Procedimentos e instrumentos de produ¢ao de dados

Para iniciar o processo de producdo dos dados, foram obtidas as autorizacdes dos
participantes por meio dos termos de consentimento fornecido pelo Comité de Etica em
Pesquisa (CEP), apos aprovagdo do projeto sob o n° do Certificado de Apresentacdo para
Apreciagdo Etica (CAAE): 73253123.7.0000.0055.

De acordo com Gerhardt e Tolfo (2009), a decisao sobre os melhores procedimentos de
coleta de informacgdes depende de outras decisdes, sendo raramente fruto de uma escolha. Dessa
forma, a natureza do problema em questdo conduziu aos procedimentos e instrumentos de
observagao, entrevistas e questiondrios para producao dos dados, utilizando-se como registros
audios e videos somente para transcrigao.

Como procedimento, utilizamos a observagdo participante. Esta permite o registro de
uma situacao ou fendomeno no momento em que ocorre, possibilitando a descri¢ao dos detalhes.
Como instrumentos, utilizamos os questionarios, que sao de facil acesso, com aplicabilidade
simples e rapida. Além disso, a presenga do pesquisador no momento da aplicagdo permite
elucidar davidas e orientar o seu preenchimento. Os questiondrios também apresentam a
flexibilidade de adaptacdo em diversos contextos e situagdes € permitem que o participante

responda de uma forma mais livre aos questionamentos, sem a interferéncia do pesquisador.
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Também utilizamos as entrevistas semiestruturadas, pois estas sdo flexiveis e permitem que as
perguntas sejam personalizadas a cada participante ao longo da entrevista. Esse formato
possibilita captar emog¢des manifestadas pelos participantes e permite ao pesquisador esclarecer
questoes e obter dados mais aprofundados sobre o tema abordado (Gerhardt, Tolfo, 2009).

O procedimento de observacao foi utilizado durante todas as etapas de produgdo de
dados da pesquisa: no momento da aplicacdo dos questiondrios aos futuros professores e aos
estudantes da Educagao Basica (apéndices a, b € ¢), no didlogo formativo e nas discussdes com
os estudantes da graduagao, nas etapas de planejamento, preparagdo, aplicacao e avaliagao das
oficinas, ¢ durante a realizacdo das entrevistas com os participantes da pesquisa (roteiros de
entrevistas nos apéndices d, e). Foram observados a postura, o comportamento, os olhares, as
indagacdes e os gestos, com o objetivo de analisar as relagdes entre o encontro dos participantes
da pesquisa com a escuta sensivel e suas sensagdes, emogdes € conexdes que se deixavam
evidenciar nas entrelinhas do ndo-dito, o que favoreceu a escolha e adaptacao dos indicadores
de analise e forneceu suporte para uma analise mais aprofundada do dito. As observagdes com
os futuros professores aconteceram nas aulas da disciplina de Pratica IV, no espago fisico da
sala de aula na UESB, nas aulas de campo ¢ na escola da Educagdo Basica, onde foram
realizadas as oficinas. Ja as observagdes com os estudantes da Educagdo Basica aconteceram
no espaco escolar, nas salas de aula. Foram acompanhadas a aplicagdo de nove oficinas em
diferentes turmas, cinco oficinas no matutino e quatro oficinas no vespertino, sendo uma das
oficinas ministrada pela pesquisadora juntamente com um futuro professor. Durante essas
oficinas, foram observados: participa¢do, engajamento, interagao, afetividade, compreensdo do
conteudo, dialogo e interacdo. Além das salas, observagdes foram realizadas em outros espacos
fisicos da escola, como o corredor e o patio.

Foram aplicados dois questiondrios. O questionario experimental da escuta sensivel
(anexo 1) que foi aplicado aos futuros professores por meio do Google Formulério, minutos
antes das discussdes formativas sobre a escuta sensivel, o qual continha questdes sobre como o
participante aprendia de forma efetiva; quais as sensacdes, emocdes, expectativas, temores e
receios com aquele momento de didlogo; se considerava a reflexdo sobre essas questdes, a
tematica proposta para discussdo como relevantes, e, por fim, como se sentia ao ser escutado.
Esse questionario foi aplicado para atender aos objetivos especificos 1 e 2.

O questiondrio de avaliagdo do momento de discussdo sobre a escuta sensivel/momento
final de escuta (anexo 2) foi aplicado também aos futuros professores, por meio do Google
Formulério, apos o didlogo sobre a escuta sensivel, e continha questdes de avaliagdo desse

momento que abrangiam ambiente favoravel, confianga em expor sentimentos e opinides,
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motivagdo, relagdes e concepgdes sobre a escuta sensivel, aprendizado proporcionado pelo
momento formativo; relevancia da escuta sensivel no processo educativo; escuta sensivel,
formacgao e pratica docente. Esse questionario foi aplicado para atender ao objetivo especifico
1.

As entrevistas com seus roteiros (apéndices d, e) foram realizadas com os futuros
professores e estudantes da Educacdo Basica, ap6s a aplicacdo das oficinas, com a finalidade
de atender ao objetivo geral e aos especificos 1 e 2, e continham questdes semiestruturadas que
abrangiam os subtopicos: readaptacdo do planejamento; acolhimento, necessidades, interesses
e expectativas dos estudantes; interagdo e didlogo entre professor e alunos; aprendizado dos
conteudos matematicos e ressignificacdo do conhecimento.

Além dos roteiros de entrevista, questionarios e observacdo participante, foram
utilizados o diario de bordo dos futuros professores, que continha descrigdes e reflexdes de suas
vivéncias durante a disciplina, assim como as anota¢des da pesquisadora em seu didrio de
campo durante as aplicagdes das oficinas experimentais.

Como elementos complementares de produg¢dao de dados, foram analisados, ainda, o
didlogo estabelecido com os estudantes da Educacdo Basica na primeira visita a escola,
momento de escuta inicial, como uma estratégia para conhecer o ambiente e o publico final das
oficinas e promover essa interagdo entre os estudantes da Educacdo Basica e os futuros
professores. Esse momento foi ressaltado nas entrevistas dos futuros professores como positivo
e relevante para a readaptagao do planejamento, acolhimento e estreitamento de lagos, além de
promover a criagdo de uma confianga entre os futuros professores e os estudantes da Educagao
Basica, que os deixaram mais confortdveis durante a realizagdo das oficinas. Mais detalhes

sobre essas reflexdes serdo apresentados na analise de dados.

2.4 Etapas da produg¢ao

A producao dos dados ocorreu no periodo de junho a dezembro de 2023, divididos em
dois momentos: com os futuros professores, na UESB, em aulas de campo, no Centro Juvenil
de Ciéncia e Cultura (CJCC) e no espago escolar onde foram ministradas as oficinas,
compreendendo todo o periodo da producao dos dados; o segundo momento ocorreu com 0s
estudantes da educacao Basica no periodo de outubro a dezembro de 2023, no espago escolar
dos estudantes. Esses dois momentos de producdo dos dados se organizaram em 12 etapas,
apresentadas na ordem cronolédgica de acontecimentos descritos, de forma sintética, no Quadro

5.
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Etapas Assunto Participantes Local
Apresentacdo e conteudo da Estudantes da graduacao, da pds-
1 SR ~ UESB
disciplina graduacao e docentes.
2 Projetos, metodologias, EJA Estudantes da graduacdo, da pos- UESB
graduacdo e docentes.
3 Formularios experimentais da Estudantes da graduacao UESB
escuta sensivel
4 Dialogo formativo: escuta Pesquisadora, estudantes da UESB
sensivel graduacdo
5 Formularios de avaliacdo Estudantes da graduacdo UESB
6 Planejamento das oficinas Estudantes da graduacdo com UESB
tematicas orientagdo das docentes
7 Visita aos estudantes da Estudantes da graduacdo, da pos- Escola da
Educagao Basica, escuta inicial e graduacado, docentes, direcao, educagao
apresentacao dos objetivos de professores e estudantes da bésica
pesquisa e proposta de trabalho educacdo basica
8 Discussdes sobre a visita Estudantes da graduacdo, da pos- UESB
realizada, replanejamento e graduacdo, docentes
preparacgdo das oficinas
9 Aplicagao das oficinas tematicas Estudantes da graduacao, Escola da
estudantes da educagao basica educagao
bésica
10 Avaliacao das oficinas pelos Estudantes da educagao basica Escola da
estudantes educagao
bésica
11 Aplicacao dos questiondrios e Estudantes da educagdo basica Escola da
realizagdo das entrevistas educacdo
basica
12 Entrevistas Estudantes da graduacdo UESB

Fonte: elaborado pela autora (2025).

Vale ressaltar que em todas as etapas, os participantes se mostraram receptivos,
acolhedores, solicitos e interessados em participar da pesquisa. Cabe destacar que em todos os
momentos foram utilizados principios da escuta sensivel para abordar a tematica. Detalhes mais
aprofundados das etapas serdo analisados nos artigos dessa dissertagao.

Etapa 1: no 1° encontro com a turma de licenciandos em Matematica foi realizada uma
apresentacao dos estudantes da graduacao, que disseram quais experiéncias de vivéncia docente
tinham e suas expectativas, e dos 5 estudantes de pos-graduacdo, que apresentaram a proposta
de pesquisa e sua contribui¢do para as aulas da disciplina de Pratica I'V.

Etapa 2: observacao e didlogos nas aulas da disciplina que versaram sobre as tematicas
dos projetos de pesquisa dos estudantes da pos-graduacao, metodologias inovadoras e tematicas
da EJA.

Etapa 3: aplicagdo dos formularios de experimentacdo da escuta sensivel com os futuros
professores, abordando questdes relacionadas as sensacdes, emogdes € expectativas com o

momento de didlogo sobre a escuta sensivel.
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Etapa 4: didlogo formativo com os futuros professores sobre a escuta sensivel. Momento
no qual a pesquisadora apresentou a escuta sensivel, dialogando com os autores, as vivéncias
em sala de aula e os documentos orientadores curriculares da Educagao Basica.

Etapa 5: aplicagao do formulario de avaliagdo do momento de discussao sobre a escuta
sensivel, que abordou questdes como o encontro dos futuros professores com a temadtica,
relacdes e concepgdes sobre a escuta sensivel, relagdes entre a formacgdo académica,
profissional, pratica docente e a escuta sensivel.

Etapa 6: planejamento das oficinas tematicas, com escolha do tema, um olhar sobre as
necessidades e interesses dos estudantes da Educagdo Basica, incluindo propostas rentaveis,
com conteudo de facil assimilacdo e uso de metodologias atrativas, bem como de recursos
pouco onerosos, € como proposta, a questdo norteadora: como planejar uma oficina teméatica
com base nos pressupostos da escuta sensivel?

Etapa 7: visita aos estudantes e professores da Educagao Basica, previamente agendada
com a direcdo da escola e professores, realizada pela turma de graduacdo, estudantes da pos-
graduacdo e professoras da disciplina de Pratica IV, promovendo um momento de escuta com
professores e alunos, oportunizando aos estudantes da educacdao basica falarem sobre sua
relacdo com a Matematica; apresentacdo dos objetivos de pesquisa e da proposta de trabalho
para a direc¢do e professores; observacgao e sensibilizagdo com o ambiente, contextos e sujeitos
que vivenciariam a proposta de oficinas tematicas.

Etapa 8: discussdes em sala de aula da disciplina de Pratica IV sobre a visita realizada,
o perfil do publico-alvo, o replanejamento e a preparagdao das oficinas com foco nas
necessidades e interesses dos estudantes, sob a €gide de um olhar sensivel, afetivo e cuidadoso
para os estudantes durante a aplicagdo das oficinas, redimensionadas por esse momento de
escuta dos professores e alunos da Educacdo Bésica.

Etapa 9: aplicag¢do das oficinas tematicas divididas em 5 turmas, cada uma com um
tema, em rotatividade, aplicadas nos periodos matutino e vespertino, em todas as aulas de cada
turno, alcancando aproximadamente 200 estudantes. As oficinas foram ministradas em grupos
de até 5 futuros professores, acompanhados pelas estudantes da pos-graduacao, que observavam
o momento e as professoras da disciplina de Pratica IV, que orientavam e davam o suporte
necessario.

Etapa 10: avaliagao das oficinas pelos estudantes da Educacao Basica por intermédio de
suas impressodes, escritas em papel e entregues as professoras orientadoras e pelos futuros

professores juntamente com as estudantes de pds-graduacao.
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Etapa 11: aplicagdo dos questiondrios e realizag@o das entrevistas com os estudantes da
educacdo bdasica sobre suas vivéncias com as oficinas tematicas e as percepcdes sobre a
afetividade, escuta sensivel e Matematica.

Etapa 12: Realizagdo das entrevistas com os futuros professores sobre a experimentacao

da escuta sensivel no contexto das oficinas tematicas.

2.5 Procedimentos de analise dos dados

Seguindo os pressupostos da pesquisa qualitativa, foi realizada uma categorizacao dos
dados a priori, com base nos indicadores do CDM do professor, adaptados de Godino (2013)
para a escuta sensivel, por meio da leitura das falas, utilizando-se da objetividade,
sistematiza¢do, mas também da subjetividade e inferéncia para observa-los nas comunicagdes,
obtendo os elementos necessarios para relacionar significantes e significados, articulando-os
nos diversos contextos nos quais estdo inseridos, bem como os fatores que o determinam,
relacionando-os com o objeto estudado (Gerhardt, Tolfo, 2009).

Considerando que o CDM do professor apresenta indicadores para avaliar a qualidade
e a adequagao das acdes e abordagens metodologicas utilizadas pelo professor na sala de aula
de Matematica (Godino, 2013); foram adaptados indicadores com base nos estudos de Godino
(2013), que servirdo como suporte para a analise de dados. Esses indicadores refletem as
dimensdes afetiva e interacional, conforme quadros ja apresentados no item referencial tedrico.

Foi realizada uma leitura prévia do texto, permeada de reflexdes, impressdes e
conhecimentos, que permitiu, diante das bases tedricas sobre o objeto de estudo e dos contextos
nos quais o fendmeno esta inserido, a selecdo das unidades temadticas/indicadores das
categorias/dimensdes. Em seguida, foi feita a exploracdo do material, com leituras mais
aprofundadas, utilizando os recursos de andlise semantica e das percep¢des contextuais do
objeto de estudo em face da visdo dos participantes, desencadeando na ultima etapa de
tratamento dos resultados, inferéncia e interpretacdo a luz dos pressupostos tedricos que
fundamentam a pesquisa.

Esses procedimentos cumpriram com o objetivo de analisar a escuta sensivel estratégia
metodoldgica para melhoria dos processos de ensino e aprendizagem de Matematica com base
nas dimensdes interacional e afetiva do Conhecimento Didatico-Matematico do professor, no
contexto de oficinas tematicas para estudantes da Educagdo Basica.

Como a dissertagdo ¢ em formato multipapper, as analises dos dados e os resultados da

pesquisa se encontram pormenorizados no conjunto de artigos propostos, conforme Quadro 6.
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Titulo

Pesquisa

Artigo 1

Artigo 2

A escuta sensivel a luz das
dimensoes afetiva e interacional
do Conhecimento Didatico-
Matematico do professor

A escuta sensivel sob o
olhar dos futuros
professores de Matematica

A escuta sensivel na voz

dos
Educacao
Adultos e

estudantes

da
de Jovens e
do programa

Acelera: vivéncias em
oficinas de Matematica

Questao

Como a escuta sensivel,
fundamentada nas dimensoes
interacional e afetiva do
Conhecimento Didatico-
Matematico do professor, pode
ser utilizada como estratégia
metodologica, no contexto de
oficinas realizadas por futuros
professores de Matemadtica na
modalidade EJA e no Programa
Acelera?

Como futuros professores
de Matematica vivenciam
a escuta sensivel,
considerando as
dimensdes interacional e
afetiva do Conhecimento
Didatico-Matematico do
professor, nas etapas de
discussao, preparagao,
aplicagdo e avaliagdo de
oficinas no Programa
Acelera e na EJA?

Como o0s
Educagao

modalidade

inseridos
Acelera,
relagOes
interativas

estabelecidas

estudantes da
Basica, da
EJA e

no programa
percebem  as
dialogicas,
e afetivas
com

futuros professores de
matematica, no contexto

de oficinas

mediadas
sensivel?

tematicas
pela escuta

Objetivos

Geral: compreender a escuta
sensivel, fundamentada nas
dimensoes interacional e afetiva
do Conhecimento Didatico-
Matematico do professor, como
estratégia metodologica para
favorecer a aprendizagem e
relagdo dos estudantes com a
Matematica e com o professor,
no contexto de oficinas
realizadas por futuros
professores na modalidade EJA
e no Programa Acelera.

Especificos: (i) identificar, sob
a perspectiva de futuros
professores de Matematica, a
escuta sensivel, nas etapas de
discussdo, preparagao,
aplicagdo e avaliagdo de uma
sequéncia de oficinas realizadas
com estudantes da Educagio
Basica, no programa Acelera e
na Educacdo de Jovens e
Adultos  (EJA); e  (ii)
compreender a percepcdo de
estudantes da EJA e do
programa Acelera sobre as
relagdes dialogicas, interativas e
afetivas, estabelecidas com
futuros professores de
Matematica, no contexto de

Identificar, sob a
perspectiva de  futuros
professores de
Matematica, a escuta
sensivel, nas etapas de
discussao, preparagao,
aplicagdo e avaliacdo de
uma sequéncia de oficinas
realizadas com estudantes
da Educacdo Basica, no
programa Acelera e na
Educa¢ao de Jovens e
Adultos (EJA)

Compreender a

percepgao
da EJA ¢

de estudantes
do programa

Acelera sobre as relagdes

dialogicas,

afetivas,

interativas e
estabelecidas

com futuros professores

de  Matematica,

contexto
mediadas
sensivel.

no
de oficinas
pela escuta
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Pesquisa Artigo 1 Artigo 2
A escuta sensivel na voz
A escuta sensivel a luz das dos estudantes da

Titulo dimensdes afetiva e interacional A escuta sensivel sob °/Educagio de Jovens e
. . ... |olhar dos futuros
do Conhecimento Didatico- ... _|Adultos e do programa
" professores de Matematica oo
Matematico do professor Acelera: vivéncias em
oficinas de Matematica
oficinas mediadas pela escuta
sensivel.
Abor m o I o
bo (!age (e Qualitativa Qualitativa Qualitativa
pesquisa
. . Estudantes da Educa¢do
. Licenciandos do Curso de|, . ¢
Participantes Basica (EJA e programa

Matematica da UESB

Acelera)

Observacdo participante,

diario de campo da
Instrumentos e pesquisadora, diario de|Observagdo participante,
procedimentos bordo dos participantes da|diario de campo da
de producao pesquisa, entrevistas,|pesquisadora,
dos dados gravagdes do  dialogo|entrevistas, questionario.
formativo sobre a escuta
sensivel, questionarios.
L g Categorizacao a priori
Categorizacao a priori dos & ¢ L P
. i1 ~_|dos dados e analise em
Procedimentos dados e analise em funcao o
- Ny face dos indicadores
de analise dos dos indicadores adaptados .
adaptados de Godino

dados

de Godino (2013) para a
escuta sensivel.

(2013) para a escuta
sensivel.

Fonte: elaborado pela autora (2025).
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3 ARTIGO 1: A ESCUTA SENSIVEL SOB O OLHAR DOS FUTUROS PROFESSORES
DE MATEMATICA

Resumo: Este artigo aborda a escuta sensivel na formacdo e no exercicio da docéncia
matematica enquanto estratégia metodoldgica para o desenvolvimento de praticas pedagogicas
mais inclusivas e afetivas, pautadas no didlogo e no cuidado com as emocgodes. Ele ¢ parte de
uma pesquisa mais abrangente, realizada nos anos de 2023 e 2024, no Programa de Pos-
Graduagdo em Ensino (PPGEn) da Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia, campus de
Vitdria da Conquista. Utiliza uma abordagem qualitativa para investigar a escuta sensivel
baseada nos principios do modelo de Conhecimento Didatico-Matematico do professor (CDM).
Tem por objetivo identificar, sob a perspectiva de 16 futuros professores de Matematica, a
escuta sensivel nas etapas de discussao, preparacdo, aplicagdo e avaliagdo de uma sequéncia de
oficinas realizadas com estudantes da Educagdo Basica, no programa Acelera e na Educagao de
Jovens e Adultos (EJA). Os dados obtidos por meio de questiondrios, entrevistas e observagdes
foram analisados e seus resultados apontam que as potencialidades da escuta sensivel no
contexto das oficinas tematicas foram notadas pelos futuros professores, que reconhecem a
relevancia da escuta e da afetividade na formacao inicial e pratica docente, apontando uma
lacuna no curso de Licenciatura em Matematica que, predominantemente, concentra-se em
aspectos cognitivos em detrimento dos afetivos e emocionais.

Palavras-chave: escuta sensivel; afetividade; CDM; formagdo inicial de professores;
matematica.

3.1 Introducio

A escuta sensivel, assumindo a concepcao de estratégia metodoldgica que privilegia o
afeto, o didlogo, a empatia, cujo proposito € promover a inclusdo, o respeito as diferencas e a
personalizacdo do ensino, destaca-se também pelo papel significativo que assume no campo de
discussdes dos saberes docentes (Carvalho, 2021; Nunes, 2009; Lidoino, 2020). Nesse
contexto, 0 modelo de Conhecimento Didéatico-Matematico do professor (CDM) (Font, 2018)
torna-se relevante por fornecer aos docentes ferramentas teorico-metodologicas que
possibilitam adequar a pratica pedagogica as necessidades dos estudantes. Assim, a escuta
sensivel e 0 CDM se complementam na constru¢cdo de uma pratica docente mais humanizada,
reflexiva e eficaz, capaz de promover aprendizagens significativas e transformadoras no ensino
de Matematica.

Ao compreender que os desafios de aprendizagem matematica, muitas vezes,
encontram-se enraizados em experiéncias passadas, percepgdes culturais e sentimentos de

inadequacdo em relacdo a matematica, os conhecimentos didaticos dos professores
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desempenham um papel que auxilia na superacdo de obstidculos e na promog¢do de uma
abordagem mais positiva e bem-sucedida para o ensino da matematica, ajudando a reconstruir
a autoconfianca dos alunos, fornecendo apoio individualizado, feedback construtivo e
estratégias de ensino adaptadas as necessidades especificas de cada aluno. Dessa forma, os
conhecimentos didaticos dos professores promovem uma cultura de aprendizagem positiva que
incentiva os alunos a abragarem desafios e enxergarem os erros como oportunidades de
crescimento (Mendes, 2020, Pinheiro, 2020, Margazao, 2021, Pedroso, 2022, Vargas, 2022).

Os Conhecimentos Didatico-Matematicos do professor (CDM), conforme proposto por
Godino (2013), desempenham um papel fundamental no ensino e na aprendizagem da
matematica, fornecendo aos professores as ferramentas necessarias para transmitirem de
maneira efetiva os conceitos matematicos aos alunos. Diferente de uma abordagem que prioriza
apenas o dominio dos contetidos matematicos, o CDM articula conhecimentos especificos da
matematica com saberes didaticos e pedagdgicos, permitindo que os professores compreendam
ndo apenas 0s conceitos, mas suas conexoes, aplicagdes ¢ as dificuldades que os estudantes
podem enfrentar ao longo do processo de aprendizagem (Godino; Batanero; Font, 2008).

Na perspectiva do CDM, diversos saberes podem ser desenvolvidos pelos professores
em diferentes dimensdes do conhecimento matematico e didatico, as quais Godino (2013)
organiza em quatro componentes principais:

1. Conhecimento Epistemoldgico: envolve a compreensdo profunda dos conceitos
matematicos, suas relagdes, estrutura e evolucao historica. Esse conhecimento permite que o
professor entenda as diversas formas de representacdo dos conceitos e suas aplicagdes em
diferentes contextos.

2. Conhecimento Cognitivo: refere-se a forma como os alunos aprendem matematica,
incluindo os processos mentais envolvidos, as dificuldades comuns e os erros recorrentes. Esse
conhecimento auxilia os professores na antecipacdo das dificuldades e na proposi¢do de
estratégias adequadas de ensino.

3. Conhecimento Instrucional: abrange metodologias, recursos didaticos, sequéncias
didaticas e estratégias de ensino que favorecem a constru¢do do conhecimento matematico
pelos alunos. Esse conhecimento possibilita a adaptagdo do ensino a diferentes perfis de
estudantes e contextos de aprendizagem.

4. Conhecimento Afetivo e Interacional: engloba as dimensdes socioemocionais
(interacional e afetiva) do ensino da matematica, incluindo a relagcdo do aluno com a disciplina,
a motivagdo, a ansiedade matematica e as interagdes professor-aluno, fundamentais para criar

um ambiente de aprendizagem favoravel (Breda; Font; Lima, 2015).
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Dessa forma, o CDM nao se limita ao dominio técnico dos conteudos matematicos, mas
integra aspectos cognitivos, didaticos e emocionais, proporcionando aos professores um
repertorio mais amplo para a mediacdo da aprendizagem. Além disso, o modelo ajuda os
professores a planejarem sequéncias de ensino adequadas, diagnosticar dificuldades dos
estudantes e promover intervengdes pedagogicas assertivas para cada situagdo de aprendizagem
(Godino et al., 2017).

Ao considerar as individualidades dos estudantes, os conhecimentos didatico-
matematicos, na perspectiva da escuta sensivel, possibilitam que os professores selecionem e
adaptem estratégias de ensino adequadas para diferentes conceitos e contextos. Isso implica no
uso de diferentes métodos de ensino, recursos e tecnologias educacionais que podem ser
utilizados para promover o interesse € o engajamento dos alunos na aprendizagem matematica.
Além disso, essa abordagem oportuniza que os professores diagnostiquem dificuldades de
aprendizagem, implementando intervengdes especificas e suporte personalizado, colabora para
uma aprendizagem mais significativa e inclusiva (Godino, 2013; Breda; Font; Lima, 2015).

Portanto, o Conhecimento Didatico-Matematico representa um eixo estruturante na
formagdo docente, permitindo que os professores articulem saberes matematicos e pedagogicos,
criando experiéncias de ensino que potencializam o aprendizado dos estudantes e fomentam um
ambiente afetivo, interativo e produtivo para o ensino da matematica.

Este artigo faz parte de uma pesquisa maior, e se propoe a elucidar a seguinte questao:
como futuros professores de Matematica vivenciam a escuta sensivel, considerando as
dimensoes interacional e afetiva do Conhecimento Didatico-Matematico do professor, nas
etapas de discussio, preparacio, aplicacio e avaliacio de oficinas no Programa Acelera e
na EJA?

Com o intuito de favorecer a elucidacdo da questdo elencada, este artigo tem como
objetivo: identificar, sob a perspectiva de futuros professores de Matematica, a escuta sensivel,
nas etapas de discussdo, preparacao, aplicagdo e avaliacdo de uma sequéncia de oficinas
realizadas com estudantes da Educagao Basica, no programa Acelera e na Educagdo de Jovens
e Adultos (EJA).

Antes de responder ao objetivo, convém uma contextualizagao tedrica para sintetizar as
seguintes tematicas: formacao do professor de matematica na perspectiva do CDM e escuta
sensivel na formacao e pratica docente. Em seguida, apresentamos a metodologia, a analise dos

dados ¢ as consideracoes finais.
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3.2 Formacio inicial de professores e o modelo do Conhecimento Didatico-Matematico do

professor

Desde a década de 1980, pesquisas sobre a formagao docente em Matematica apontam
insatisfacdes com a Licenciatura na area (Cury, 2001). Estudos destacam que além do dominio
dos contetidos, os professores devem desenvolver competéncias como problematizacao,
valorizacao da curiosidade e investigagao para favorecer a constru¢do do saber matematico.

Tao relevante quanto o dominio dos objetos matematicos sdo os conhecimentos
pedagogicos, ou seja, saber como ensinar Matematica. Por isso, é necessario que o professor
esteja familiarizado com as diferentes teorias de aprendizagem e metodologias, pois isso lhe
permite adaptar suas praticas de ensino as necessidades dos alunos; além disso, ele deve saber
elaborar e aplicar diferentes tipos de avaliagdo para acompanhar o progresso dos estudantes e
organizar o ensino conforme necessario (Ball; Thames; Phelps, 2008).

Ao mesmo tempo, ¢ essencial conhecer as especificidades da didatica da Matematica,
isto €, saber ensinar os conceitos matematicos de forma efetiva, utilizando recursos, estratégias
e materiais adequados. Isso engloba: planejar aulas de maneira que sequenciem os contetidos
de forma logica e progressiva, considerando o curriculo e os objetivos de aprendizagem:;
dominar o uso de tecnologias educativas, como softwares matematicos, plataformas de ensino
a distancia e recursos multimidia, que podem enriquecer e facilitar os processos de ensino e
aprendizagem (Godino, 2013, Breda; Font; Lima, 2015).

No tocante a discussdao dos conhecimentos necessarios ao professor de Matematica,
Godino (2009, 2013) apresenta 0 modelo do Conhecimento Didatico-Matematico (CDM) do
professor como um conjunto de saberes e habilidades necessarias para a pratica pedagogica.
Esse modelo propde indicadores (apresentados no item metodologia) utilizados para avaliar o
nivel de adequacio e de eficacia dos processos de ensino e aprendizagem, para tanto, recorre a
seis dimensoes, entre elas, a interacional e afetiva, que pressupde o estabelecimento da relagao
dialogica e da comunicagdo exitosa entre professor e estudantes; o grau de envolvimento
movido pelo interesse e motivagdo expresso pelos alunos durante o processo de ensino dos
conceitos matematicos, e que particularmente nos interessa.

Godino et al. (2017) apresentam o Conhecimento Didatico-Matematico (CDM) como
um modelo que articula as diferentes categorias de conhecimento necessarias a pratica docente
em Matematica. Esse modelo compreende o ensino como um processo intencional e
contextualizado, submetido a critérios de adequagao didatica que permitem classifica-lo como

ideal ou adequado. Dessa forma, estabelece-se uma relacdo essencial entre os objetivos do
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ensino e da aprendizagem efetiva dos estudantes. O CDM, portanto, ndo se limita ao dominio
dos conteudos matematicos, mas inclui também conhecimentos didaticos, emocionais, afetivos
e interacionais, fundamentais para a criagdo de um ambiente propicio ao aprendizado (Godino
et al., 2017, Breda; Font; Lima, 2015).

No cerne dessa abordagem, os critérios de adequacdo didatica, validados pela
comunidade cientifica, visam a alinhar o ensino aos objetivos de aprendizagem. Entre eles,
destaca-se o critério emocional, em conformidade com a BNCC, que reforca a importancia da
escuta sensivel na pratica pedagogica do professor de Matematica. Para isso, ¢ fundamental que
o docente reconheca as dificuldades e os sentimentos dos alunos, promova um ambiente
acolhedor, gerencie a sala de aula com equilibrio e incentive o trabalho colaborativo,
fortalecendo a empatia e a solidariedade.

A dimensao afetiva do CDM compreende os estados emocionais dos estudantes, como
suas atitudes, motivacdes, ansiedades e percepcdes em relagdo a Matematica. Esses fatores
influenciam diretamente o desempenho académico e a constru¢do do conhecimento
matematico. Estudos evidenciam que emocgdes positivas, como interesse € entusiasmo,
favorecem a aprendizagem e a persisténcia na resolucdo de problemas matematicos, enquanto
emocdes negativas, como medo e frustracdo, podem inibir a participacdo e a assimilacdo dos
conteudos (Godino, 2013, Breda; Font; Lima, 2015). Assim, reconhecer e trabalhar as emocgdes
dos estudantes torna-se essencial para um ensino mais humanizado e significativo.

J4 a dimensao interacional do CDM enfatiza a importancia das relagdes estabelecidas
entre professor e aluno no contexto do ensino de Matematica. A aprendizagem nao ocorre de
maneira isolada, mas, por meio de interacdes continuas, nas quais os significados matematicos
sao construidos e compartilhados coletivamente. O professor, ao assumir uma postura dialogica
e aberta, pode estimular discussdes produtivas, incentivar a formulagdo de perguntas e valorizar
as diferentes formas de pensamento matematico expressas pelos alunos. Além disso, a
qualidade das interagdes afeta diretamente os estados emocionais dos estudantes, dado que um
ambiente de respeito e de incentivo contribui para aumentar a confianga e a disposi¢ao para
aprender (Godino, 2013, Breda; Font; Lima, 2015).

Portanto, a abordagem do CDM propde um olhar ampliado sobre o ensino de
Matematica, considerando ndo apenas os aspectos cognitivos, mas, também, as dimensodes
afetiva e interacional, que desempenham um papel essencial na constru¢ao do conhecimento e
no engajamento dos alunos. A escuta sensivel e a promocdo de interacdes significativas
emergem como estratégias fundamentais para um ensino mais efetivo, favorecendo tanto o

desenvolvimento do pensamento matematico quanto o bem-estar emocional dos estudantes.
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O CDM oferece ferramentas mais adequadas para a pratica educativa em diversos
campos, como curriculo, formacdo docente, ensino e aprendizagem. Ao permitir uma
abordagem mais integrada e holistica, cria-se um ambiente favoravel a superagdo de dicotomias
tradicionais, como a existente entre ensino e aprendizagem, ou entre cogni¢ao e cultura,
oferecendo uma base mais solida para enfrentar os desafios contemporaneos na educagdo
(Godino, 2008).

A dimensao afetiva do CDM engloba estados afetivos dos alunos, incluindo atitudes,
emocdes, afetos e motivagdes em relagdo aos objetos matematicos e ao processo de estudo. Tal
dimensdo reconhece que a aprendizagem além de ser um processo cognitivo, também, ¢
profundamente emocional, o que adentra as discussdes sobre formacgao integral dos estudantes,
como discutem alguns autores (Vitoria; Gusmao; Freitas, 2023, Pinheiro, 2020; Gusmao, 2009).

Vitoria, Gusmao e Freitas (2023), Pinheiro (2020) e Gusmao (2009) defendem que a
formagao integral dos estudantes depende do reconhecimento das emog¢des como parte central
do processo de ensino e aprendizagem, pois ela influencia diretamente a aten¢ao, a memoria, a
resolugdo de problemas e o engajamento. No ensino de Matematica, por exemplo, emog¢des
negativas como a ansiedade podem comprometer o desempenho, enquanto emogdes positivas
estimulam a compreensdo. Assim, cognicdo e emocdo sao dimensdes interdependentes do
desenvolvimento humano, por isso, um ambiente educacional que valorize a empatia e o bem-
estar emocional promove tanto a aprendizagem significativa quanto o desenvolvimento de
competéncias socioemocionais. Ignorar esse aspecto compromete o carater humanizador da
educacao.

Os estados afetivos dos estudantes, como interesse, ansiedade ou frustracao, influenciam
diretamente sua relacdo com a Matematica (Breda; Font; Lima, 2015). A dimensao afetiva do
CDM analisa essas emocdes ao longo do tempo, especialmente durante a resolugdo de
problemas, na assimilacdo de conceitos e nas interagdes em sala (Godino et al., 2017). Além
disso, considera como atitudes positivas ou negativas, em relacdo a disciplina, impactam o
desempenho, refletindo no engajamento ou resisténcia ao aprendizado.

Amorim, Gusmao e Magina (2021, p. 3) afirmam: “[...] a falta de habilidade de
professores em trabalhar com os aspectos emocionais, emergentes do processo de ensino e
aprendizagem, pode desestimular a participacdo e o aprendizado de seus estudantes”.

A dimensdo interacional do Conhecimento Didatico-Matematico (CDM), conforme
Godino (2013), diz respeito a qualidade das relacdes e interagdes estabelecidas no ambiente
educacional, envolvendo professor, estudantes, materiais didaticos, curriculo e demais atores

do processo de ensino e aprendizagem. Essa dimensdo se fundamenta na ideia de que o
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aprendizado da Matematica ocorre em um contexto social, no qual a comunicagdo e a interagao
desempenham um papel essencial na constru¢do do conhecimento.

Para analisar a idoneidade interacional, Godino (2013) propde quatro componentes
principais: interagdo docente-discente, interacdo entre alunos, autonomia e avaliagdo formativa.
Cada um desses componentes conta com indicadores que permitem avaliar o nivel de adequagao
do ensino matematico em termos interacionais.

Este trabalho tem como foco analisar as interagdes docente-discente, como um dos
pilares do ensino da Matematica, posto que a maneira como o docente apresenta os contetidos
e se comunica com a turma influencia diretamente a aprendizagem. Um ensino
interacionalmente adequado pressupde que o professor apresente o tema de forma clara e
estruturada, enfatizando os conceitos-chave e utilizando diferentes estratégias para tornar o
conteudo acessivel.

Igualmente, ¢ indispensavel que ele identifique e resolva os conflitos conceituais dos
alunos, reconhecendo suas duvidas e incentivando perguntas, tal como promova a
argumentacdo matematica, incentivando os estudantes a justificarem suas respostas e a
negociarem significados por meio do didlogo.

Ao docente cabe a inda a tarefa de utilizar recursos didaticos variados para captar a
atencao e engajar os alunos na aprendizagem, tanto quanto facilitar a inclusdo dos estudantes
na dindmica da aula, garantindo que todos tenham oportunidades de participagado ativa (Godino,
2011, Breda; Font; Lima, 2015).

A dimensao interacional do CDM destaca a importancia do didlogo, da comunicagdo e
da colaborag¢ao no ensino da Matematica. Um ambiente interacionalmente adequado pode fazer
com que a participagao seja mais ativa, assim como a expressao das ideias e o desenvolvimento
da autonomia na constru¢do do conhecimento matematico.

Para que essa dimensdo seja plenamente integrada a pratica docente, ¢ fundamental que
o professor adquira saberes que permitam a criagdo de um ambiente de aprendizagem acolhedor
e democratico. Para tanto, ¢ crucial recorrer a metodologias que incentivem a interagdo e a
cooperagdo entre os alunos, bem como que se promova a argumentagao matematica, a resolu¢ao
colaborativa de problemas e a autonomia dos estudantes, de modo que se tenha um feedback
continuo sobre seu progresso.

A dimensao interacional, no modelo CDM, foca na sequéncia de interagdes entre o

professor e os estudantes e pode ser aumentada se:
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[...] o professor realiza uma apresentacao adequada do tema, com énfase nos
conceitos-chave; procurando reconhecer conflitos de significado dos alunos
[...] utilizando recursos argumentativos para melhorar a implicacdo;
procurando facilitar sua incluso na dinamica da aula; favorecendo a
comunica¢do entre os estudantes; contemplando momentos nos quais o0s
estudantes se responsabilizam pelo estudo. (Breda; Font; Lima, 2015, p. 10).

Essa dimensao sublinha o papel central da comunicagdo e do didlogo no processo
educativo. Isso porque a aprendizagem da Matematica ¢ vista ndo apenas como a aquisi¢ao de
conhecimento individual, mas como um processo social em que os significados sdo construidos
coletivamente por meio de interagoes.

Essa dimensdo também enfatiza a importancia da linguagem na educacdo matematica.
A comunicagdo efetiva em sala de aula ajuda os estudantes a articularem seus pensamentos,
externalizarem suas dividas e receberem apoio tanto do professor quanto de seus colegas. A
negociacao de significados ¢ um processo dindmico, no qual o entendimento inicial dos alunos
¢ continuamente refinado e ajustado por intermédio de interacdes (Vasconcelos; Carvalho,
2019).

Portanto, investir na dimensao interacional do CDM significa transformar a sala de aula
em um espaco de troca, de construcdo coletiva e de desenvolvimento do pensamento
matematico de forma significativa e inclusiva (Godino, 2011. Breda; Font; Lima, 2015).

As dimensoes afetiva e interacional estdo interligadas e se reforcam mutuamente e as
interacdes em sala de aula podem influenciar diretamente os estados afetivos dos alunos. Da
mesma forma, os estados afetivos dos alunos influenciam a qualidade das interagdes. Estudantes
que se sentem motivados e confiantes estdo mais propensos a participarem ativamente das
discussodes, fazendo perguntas e contribuindo com suas ideias. Por outro lado, aqueles que estdao
desmotivados ou ansiosos podem se retrair, limitando seu envolvimento e, consequentemente,
sua aprendizagem (Godino, 2013).

Baido (2017) discute de maneira incisiva o impacto da postura do professor de
Matematica nos processos de ensino e aprendizagem, argumentando que essa postura pode ser
um dos fatores que contribuem significativamente para a desmotivagdo dos estudantes e para a
falta de confianga em sua capacidade cognitiva.

O autor aponta que, muitas vezes, a maneira como o professor se posiciona em sala de
aula, tanto em termos pedagogicos quanto relacionais, influencia diretamente as percepcoes dos
alunos sobre a disciplina, sua capacidade de aprendizagem e, consequentemente, seu
desempenho, ressaltando que uma abordagem tradicional, frequentemente autoritaria por parte

dos professores de Matematica pode criar um ambiente de medo, de ansiedade e de julgamento,
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no qual os erros sdo vistos como fracassos, ao invés de oportunidades de aprendizado. Baido
(2007) reforca que a postura do professor ¢ fundamental para criar um ambiente
emocionalmente seguro e acolhedor, no qual os estudantes possam se sentir confiantes para
participar ativamente, fazer perguntas e errar sem medo de punicdes ou ridicularizagdes.

De acordo com Breda, Font e Lima (2015), atualmente, o curriculo em universidades se
estrutura pelas competéncias docentes, seguindo a mesma linha da organiza¢do curricular
nacional para a educagdo basica. Os autores ressaltam, ainda, que essas competéncias se
manifestam na resolug¢ao de tarefas pelo aluno e na correcao pelo professor, o que enfatiza a
importancia dos saberes docentes previstos no contexto do CDM na formagao de professores,
como um construto tedrico para subsidiar o planejamento, o acompanhamento ¢ a avaliacdo dos
processos de ensino e aprendizagem.

Assim, no contexto de formacao inicial de professores, a constru¢ao de habilidades
docentes requer praticas que valorizem tanto os saberes técnicos quanto aspectos relacionados
a escuta sensivel, promovendo uma interacdo mais empatica e proveitosa entre educadores e

alunos.

3.3. A escuta sensivel na formacao inicial docente e nas experiéncias praticas dos

professores em formacéo

A escuta sensivel pode ser descrita como um processo de comunicagdo caracterizado
por uma troca mutua e profunda entre o falante e o ouvinte, nela ambos se engajam ativamente
e se entregam a interacao de maneira completa e empatica, portanto, ela ¢ a abertura para acessar
o conhecimento do outro em sua totalidade humana e social, em suas diversas faces, sejam as
fragilidades, as potencialidades, as alegrias, as tristezas, os medos ou a coragem. A escuta
sensivel preza por uma conexdo genuina e uma compreensdo profunda entre as partes
envolvidas, permitindo entrar em totalidade com o outro. Diante disso, ela pressupde estar
sensivel e atenta ao que ¢ dito, ndo somente com palavras, mas também com gestos, emogoes,
atitudes, pois a escuta estd relacionada com a apreensdo das sensag¢des do outro, € “ouvir-ver-
sentir com aten¢ao” (Cerqueira, 2011).

Na escuta sensivel, o ouvinte ouve as palavras, além de tentar entender os sentimentos,
pensamentos e perspectivas do falante. A empatia ¢ fundamental, visto que ela permite que o
ouvinte se coloque no lugar do outro e compreenda a experiéncia do falante de maneira mais
completa, atribuindo significados a fala, aos contextos, as vivéncias e aos sentimentos do outro,

considerando-o em sua totalidade. Isso pressupde uma atitude de doacdo no processo de
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comunica¢do de ambos, tanto do falante quanto do ouvinte, os quais devem dispor de sua
atencdo, tempo e presenca de forma plena. Essa doacdo mutua cria um espago seguro €
acolhedor em que o falante se sente ouvido e valorizado, promovendo uma aceitacao total da
complexidade do ser escutado (Nunes, 2009, Cerqueira, 2011, Lidoino, 2020, Carvalho, 2021).

De acordo com esses autores, a escuta sensivel ¢ uma via de mao dupla, nela a interacao
¢ reciproca e dindmica. O ouvinte participa ativamente, fazendo perguntas, refletindo sobre o
que foi dito e respondendo de maneira que mostre entendimento e interesse genuino, isto ¢, ele
reconhece e valoriza a complexidade multifacetada e a completude do ser humano, cada um
com suas historias peculiares e experiéncias diversas.

Na perspectiva de Freire (2002), a dialogicidade — conceito central de sua proposta
pedagdgica — esté intrinsecamente ligada a escuta atenta e respeitosa, entendida ndo apenas
como ato de ouvir, mas como uma postura ética de abertura ao outro e a realidade
compartilhada. Para ele, o didlogo exige respeito, humildade e o compromisso genuino de todos
os envolvidos em compreender as vozes e as experiéncias dos educandos. Essa escuta dialogica
cria um ambiente educativo de expressao livre e respeito a diversidade, sendo fundamental para
uma educacao critica e transformadora, na qual o conhecimento ¢ construido coletivamente.

Nas ideias de Paulo Freire (2002) é destacada a importancia da relacdo dialdgica no
contexto educacional como um principio ético e pedagdgico que valoriza a interagdo entre
educadores e educandos como sujeitos ativos no processo de ensino-aprendizagem, nesse
processo, ¢ enfatizada a relevancia da alteridade, ou seja, a existéncia e a voz do outro. A
educagdo, em sua visdo, deve se pautar pelo respeito mutuo e pela constru¢do de uma
comunicagao aberta e honesta. O didlogo ¢, assim, uma pratica de escuta atenta e de empatia,
que possibilita a troca de saberes e a formagao de uma consciéncia critica.

Para escutar e ser escutado, ¢ fundamental estabelecer confianga e respeito mituos. O
falante sente-se seguro para expressar-se livremente, sabendo que serd recebido sem
julgamento. O ouvinte, por sua vez, respeita o tempo e o espaco do falante, sem interrupgdes
ou distragdes. Nessa pratica, as pessoas constroem relacdes mais profundas e significativas,
fortalecendo os vinculos afetivos, promovendo uma comunicacdo mais auténtica e
enriquecedora (Barbier, 1998 Cerqueira, 2011).

Essas sdo as relagdes estabelecidas entre a escuta sensivel, os afetos e a aprendizagem
matematica, pois a escuta sensivel pode se tornar uma estratégia metodologica fundamental
para o desenvolvimento integral do sujeito, dada sua capacidade de promover uma relagao de
reciprocidade e empatia que ¢ essencial para o crescimento pessoal e social. Este tipo de escuta

ultrapassa a mera recepgao de palavras, ela envolve uma relagdo profunda e auténtica com o
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outro, facilitando a criagdo de um ambiente de confianga e de aceitacdo, o que promove um
ambiente propicio para a aprendizagem (Cerqueira, 2011).

Compreendemos o desenvolvimento integral do estudante, na visdo de Nunes (2009),
pautado na pratica da escuta sensivel em sala de aula, que envolve o engajamento empatico nas
relacdes interpessoais, promovendo habilidades pessoais e sociais, tal como contribuindo para
uma sociedade mais justa e solidaria. Essa escuta valoriza os saberes, as ideias e emogdes dos
alunos, fortalecendo sua autoestima e incentivando a autoexpressao. Além disso, ao verbalizar
pensamentos € sentimentos para alguém que escuta atentamente, o estudante reflete sobre si
mesmo, reorganizando e compreendendo melhor suas emogdes e ideias.

Diante disso, podemos afirmar que a pratica da escuta sensivel requer o gerenciamento
das emogdes. O ouvinte, ao praticar a empatia, desenvolve a capacidade de compreender as
emogdes dos outros, enquanto o falante, ao ser ouvido, aprende a expressar e a explorar suas
proprias emogdes de maneira saudavel. A capacidade de ouvir atentamente e de responder de
forma adequada fortalece os lagos afetivos € promove uma comunicacdo mais efetiva. Em
situacdes de conflito, a escuta sensivel pode ser uma estratégia poderosa para a resolugdo, ela
permite que ambas as partes se sintam ouvidas e compreendidas, o que pode desarmar tensdes
e abrir caminho para solugdes colaborativas mediante o trabalho conjunto para resolugdo de
diferencas (Cerqueira, 2011).

A escuta sensivel, ao ser praticada em sala de aula, contribui para a inclusdo e para o
respeito a diversidade, permitindo que diferentes experiéncias e perspectivas sejam ouvidas e
valorizadas, o que propicia a constru¢do de um ambiente mais acolhedor e inclusivo (Barbier,
1998, Lidoino, 2020). Essa pratica transforma a sala de aula em um espago seguro
emocionalmente, onde os individuos podem expressar suas vulnerabilidades sem medo de
julgamento, por meio da fala, do gesto, do olhar ou mesmo do siléncio, que, carregado de
subjetividade, também precisa ser acolhido e compreendido (Cerqueira, 2011). Para Carvalho
(2011), ao adotar essa postura, o professor assume uma atitude de empatia e de receptividade,
capaz de compreender as necessidades, medos, receios e potencialidades dos alunos,
promovendo uma escuta que considera o estudante em sua completude e complexidade.

Essa abordagem integrada e multifacetada contribui para que o professor em formagao
considere em suas experiéncias praticas as diferentes formas de aprender, bem como os
multiplos contextos em que a educagdo acontece. A formacgao inicial do professor, pautada no
conhecimento de si mesmo, da sociedade, da natureza e do universo, ¢ fundamental para que
ele possa se adaptar as mudangas e aos desafios do cenario educacional contemporaneo, sempre

com um olhar atento ao bem-estar e ao desenvolvimento integral dos alunos (Lidoino, 2020).



93

Portanto, uma formagdo que contempla essas dimensdes promove vivéncias
transformadoras, que visa ndo apenas a instru¢do, mas a formacao de seres humanos em sua
completude, preparados para enfrentar e resolver os desafios da vida com sensibilidade e

conhecimento (Lidoino, 2020).

3.4 Percurso metodologico

A presente pesquisa possui um carater qualitativo, pois busca compreender e interpretar
como se estabelecem as relagdes dialogicas entre professor e estudantes nas aulas de
Matematica, na perspectiva da escuta sensivel, assim como os significados atribuidos pelos
participantes as suas experiéncias, sem a intencdo de mensurar ou quantificar os fendmenos
investigados. Conforme Minayo (2010), a pesquisa qualitativa ¢ apropriada para estudos que
envolvem a subjetividade dos individuos e as relagdes sociais, permitindo uma analise mais
profunda dos processos educacionais. Nesse sentido, esta investigacdo se insere nesse
paradigma ao explorar as percepcdes dos futuros professores sobre a escuta sensivel e sua
aplicagdo na pratica docente.

A seleg@o dos participantes foi realizada de forma intencional, considerando critérios
especificos para a escolha dos sujeitos envolvidos na pesquisa. De acordo com Trivifios (1987),
a sele¢do intencional ou ndo probabilistica ocorre quando o pesquisador define os participantes
com base em caracteristicas que atendam aos objetivos do estudo, garantindo uma amostra
representativa para a analise qualitativa. Assim, foram selecionados 16 futuros professores do
VI semestre do curso de Licenciatura em Matematica da Universidade Estadual do Sudoeste da
Bahia (UESB), campus de Vitoria da Conquista. A faixa etaria dos participantes variou entre
20 e 24 anos, sendo 10 do género masculino e 6 do género feminino.

Os participantes estavam matriculados na disciplina Pratica como Componente
Curricular IV, cujas aulas ocorriam as segundas-feiras, das 13h as 18h, e as tergas-feiras, das
16h as 17h30min. Embora a turma fosse composta por 22 estudantes, apenas 16 participaram
ativamente de todas as etapas de producao dos dados, garantindo maior consisténcia na analise.
Eles foram identificados, em suas falas, por pseuddnimos escolhidos pelos proprios
participantes da pesquisa, a saber: L&, Priscila, Nevaun, Sombra, Bia, Super M, Julio, Lua,
Magico, Ledozinho, Estrela, Gurtin, Mc Lovin, Fibonacci, Azul, Pirulito, Lily. A escolha desse
grupo justifica-se pelo envolvimento direto dos licenciandos com praticas pedagogicas, o que
proporciona um campo fértil para a observacdo e compreensdo das interagcdes e estratégias

docentes relacionadas a escuta sensivel no ensino da Matematica.



94

A disciplina foi ministrada por duas docentes, sendo uma delas a orientadora desta
dissertacdo, que na oportunidade acompanhava o Estdgio Docéncia da pesquisadora, o que
facilitou o acesso aos participantes € um ambiente e tempos propicios para o desenvolvimento
da pesquisa.

Além da pesquisadora, outros estudantes da pos-graduacdo realizaram o Estagio
Docéncia contribuindo com as discussdes tedricas da disciplina de Pratica IV que abordavam
tematicas voltadas para o ensino de Matematica na Educagdo Basica, na modalidade da
Educagao de Jovens e Adultos (EJA). Tais discussdes contemplavam metodologias construidas
para desenvolver os processos de ensino e aprendizagem dos estudantes como, por exemplo, da
abordagem Ciéncias, Tecnologia, Engenharia, Arte ¢ Matematica (STEAM) e propostas de
tarefas com foco na afetividade.

No desenvolvimento da disciplina foi proposta, pelas professoras, uma atividade
organizada no formato de oficinas desenvolvidas em dois momentos, distribuidas em 10 etapas,
a saber: 1° momento, com os futuros professores, com apresentacdo destes, observagdo e
dialogos nas aulas da disciplina que versaram sobre as tematicas dos projetos de pesquisa dos
estudantes da pos-graduagdo, metodologias inovadoras e tematicas da EJA; o 2° compreendeu
a aplicagdo de questionarios; o 3° do dialogo formativo sobre a escuta sensivel com duragdo de
aproximadamente 2h30min; o 4° de planejamento das oficinas tematicas; o 5° de visita aos
estudantes e professores da Educagdo Basica, previamente agendada com a escola; o 6° de
discussdes, em sala de aula da disciplina de Prética IV, sobre a visita realizada; o 7° de
replanejamento e preparagdo das oficinas com foco nas necessidades e nos interesses dos
estudantes da EJA, sob a égide de um olhar sensivel, afetivo e cuidadoso durante a aplicagdo
das oficinas; o 8° de aplicacdo das oficinas temadticas na salas de aula da educagdo basica; o 9°
de avaliagdo das oficinas pelos futuros professores juntamente com as estudantes de pos-
graduagdo e as professoras da disciplina de Pratica IV, a luz dos CDM do professor; o 10° de
realizagdo das entrevistas com os futuros professores sobre a experimentacao da escuta sensivel
no contexto das oficinas tematicas.

As oficinas tiveram a finalidade de possibilitar aos futuros professores uma vivéncia da

sala de aula. Esse processo se iniciou com a etapa de discussdes tedricas sobre EJA, STEAM,

® Analise diditica dos conteidos da matematica contextualizados para a educagdo de Jovens e Adultos,
contemplando os quatro grandes eixos de conteudos: numeros (o sentido do nimero, a representacao, as relagdes,
o efeito das operacdes, a grandeza relativa etc.), geometria (projetiva, topologica e métrica), grandezas (massa,
capacidade e tempo). Para saber mais sobre o assunto ver: Planejamento de sequéncias de ensino com produgao
de materiais didatico-pedagodgicos, visando a regéncia das disciplinas de estagio. (Universidade Estadual Do
Sudoeste Da Bahia. Pritica como Componente Curricular IV: DCET 0099. Disponivel em:
http://catalogo.uesb.br/ementario. Acesso em: 04 abr. 2025).
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CDM, escuta sensivel etc.; planejamento das oficinas pelos futuros professores sob orientagao
e acompanhamento das professoras da disciplina, com escolha de teméticas atuais, relevantes
socialmente, sobretudo nos aspectos pedagogico e didatico. Para tanto, foi necessario que se
considerasse a ementa da disciplina, a faixa etaria dos estudantes, as caracteristicas especificas
do publico esperado para EJA, os possiveis interesses e necessidades, as praticas, dindmicas e
afetivas, que possibilitassem aos estudantes utilizé-las como fonte de renda, também, que
fossem de execucdao simples, dados os limites de tempo, espago e de compreensao dos
estudantes, a saber: Paper toys, artesanato com Mandalas, palitos picolé, garrafas pet e a caixa
dos inumeraveis cubos magicos.

A oficina de Paper toys consistia em fazer dobraduras de bonecos em papel cartdo que
sao utilizados para decorar bolos, mesas e estantes, em festividades, por meio dos quais foi
trabalhado o conteudo dos sélidos geométricos, planificagdo, simetria e transformagdes
geométricas. O artesanato com Mandalas tinha como proposta a constru¢do de mandalas
decorativas de papel que costumam ser usadas para decorar ambientes, com as quais foi
trabalhada a simetria, as figuras geométricas planas, a proporcionalidade e os padrdes
matematicos. J4 a oficina de palitos de picolé trouxe como proposta a construcdo de objetos
decorativos geométricos utilizando os palitos de picolé, que abordou a matematica financeira,
a bidimensionalidade e a tridimensionalidade na construg¢do das figuras geométricas. Por sua
via, a oficina com garrafas Pet trouxe a proposta de confeccionar vasos de planta para horta
doméstica utilizando e decorando as garrafas, trabalhando com volume e capacidade,
transformagdes geométricas e medidas. Por fim, a caixa dos inumerdveis cubos magicos propds
a constru¢do de um cubo magico que suscitou a exposi¢ao dos conhecimentos sobre medidas e
grandezas, planificagdo, transformacgdes e simetrias, propriedades dos Poliedros como, faces,
vértices e arestas do cubo. Esses contetidos foram aplicados no desenho e na montagem e,
quando abertos, varios outros cubos saiam e captavam a admira¢do e a perplexidade dos
espectadores.

Apds o planejamento das oficinas, foi realizada uma visita a escola para conhecer
contextos e participantes. Vale ressaltar que os elementos observados durante essa etapa
influenciaram no replanejamento das oficinas. Por fim, foi realizada a aplicagdo e a avalia¢ao

das oficinas matematicas, conforme representado pela Figura 3, a seguir.
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Figura 3 — Planejamento, aplicagio e avaliagdo das oficinas mate

- g < B

Fonte: arquivo pessoal (2025).

No que se refere ao espaco de aplicagdao das oficinas, estas foram realizadas em uma
escola municipal de Ensino Fundamental, anos finais, que atendia aproximadamente 250
estudantes, de 14 a 17 anos, em turmas de EJA e do programa Acelera’.

A escolha da escola foi baseada em sua localizagdo central, relativamente proxima a
UESB, o que facilitou o acesso. No entanto, o principal critério para a selecdo foi o fato de
atender estudantes da EJA, publico-alvo da disciplina Pratica IV. Além disso, a escola
enfrentava desafios relacionados a infraestrutura precaria, escassez de materiais e alimentagao
inadequada, atendendo majoritariamente jovens em situa¢do de vulnerabilidade social. Esse
contexto, marcado por dificuldades de aprendizagem e desestimulo educacional, favoreceu a
receptividade da comunidade escolar a proposta, que demonstrou abertura e colaboracao
durante as oficinas e com a pesquisa.

O procedimento de observagdo participante foi utilizado durante todas as etapas de
producdo de dados da pesquisa, portanto, foi observado o encontro dos participantes com a
escuta sensivel. As observagdes com os futuros professores aconteceram nas aulas da disciplina
de Pratica IV, no espaco fisico da sala de aula na UESB, nas aulas de campo ¢ na escola da
Educagao Basica onde foram realizadas as oficinas. Ja as observagdes com os estudantes da
Educacdo Bésica aconteceram no espago escolar, durante a aplicagdo de 9 oficinas (5 no
matutino e 4 no vespertino) sendo uma delas ministrada pela pesquisadora juntamente com um
futuro professor. Foram observados aspectos como a participacdo, o engajamento, a interagao

e a afetividade. Para registro das observacdes, fizemos uso do diario de campo.

7 Programa Acelera Conquista, criado em 2019 para atender os alunos de 9 a 14 anos, da rede municipal de ensino
que, em algum momento da sua vida escolar, ficaram com defasagem idade/ano de escolarizagdo, igual ou
superior a dois anos na sua escolaridade (PMVC, 2021). Essas informagdes provém dos relatos de estudantes e
professores, de uma publica¢do no site PMVC, e ndo foram discutidas de forma aprofundada por auséncia de
documentos orientadores de facil acesso sobre o programa Acelera.
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Foram aplicados dois questionarios com os futuros professores: o questiondrio
experimental da escuta sensivel (Apéndice A), minutos antes das discussdes formativas sobre
a escuta sensivel e o questionario de avaliacao apos as discussdes, momento final de escuta
(Apéndice B).

Ao término das oficinas, realizamos entrevistas (roteiros nos Apéndices D e E) com os
futuros professores e estudantes da educagdo basica. Foi permitido aos participantes que se
identificassem utilizando pseudonimos de escolha propria.

Também como instrumentos de pesquisa foram utilizados o didrio de bordo dos futuros
professores, que continham descri¢des e reflexdes sobre suas vivéncias durante a disciplina.

A produ¢do de dados da pesquisa aconteceu apds a aprovacao do projeto sob o n° do
Certificado de Apresentagio para Apreciagdo Etica (CAAE): 73253123.7.0000.0055, de junho
a dezembro de 2023.

Considerando que o CDM apresenta indicadores para avaliar a qualidade do ensino de
Matematica, ou seja, o quanto efetivo e adequado € o desempenho docente nos processos de
ensino e aprendizagem, levando em consideracdo, dentre outros aspectos, o afetivo e o
interacional (Godino, 2013); realizamos adaptagdes dos indicadores relativos as dimensdes
afetiva e interacional do CDM, em consonancia com componentes da escuta sensivel. Esses
indicadores nortearam a analise, estabelecendo a conexdo entre os pressupostos tedricos de
Godino (2013) e os elementos da escuta sensivel (Carvalho, 2021), presentes nas falas dos
participantes e na vivéncia das oficinas matematicas, conforme sintese nos Quadros 7 e 8, a

seguir:

Quadro 7 — Adaptacdo da dimensao interacional do Conhecimento Didatico-Matematico do professor
para a escuta sensivel

Dimensao interacional
Componentes ¢ indicadores Adaptacdes para a escuta sensivel
(Godino, 2013)? pragoes p

Componentes Indicadores Componentes Indicadores

1. O professor fazuma | 1. Interacdo 1. O professor fez uma
Interacdo apresentacdo adequada | professor-aluno apresentacdo adequada?
professor- do tema; pautada na 2. Estabeleceu-se um dialogo
aluno 2. Reconhece e resolve | humanizagdo das constante, criando um ambiente

conflitos dos alunos; relagOes de troca de ideias e de

8 Os componentes: Interagdo entre alunos, autonomia e avaliagdo nio foram utilizados nas analises, pois a producido
de dados foi realizada em um periodo de tempo insuficiente para analisar esses aspectos.



98

Dimensao interacional

Componentes e indicadores

(Godino, 2013)}

Adaptacoes para a escuta sensivel

Componentes

Indicadores

Componentes

Indicadores

3. Procura chegar a um
consenso com base no
melhor argumento;

4. Sao utilizados
diversos recursos
retoricos e
argumentativos para
envolver e captar a
atencao dos alunos;

5. O professor facilita a
inclusdo dos alunos na
dindmica da aula.

experiéncias, vivéncias e saberes
na construgao coletiva do
conhecimento, na mediagdo ¢ na
resolugdo dos conflitos?

3. Construiu um ambiente
acolhedor, com vinculos de
empatia e respeito, no qual os
alunos se sentiram confortaveis
para expressar suas opinides,
duvidas e chegar a um consenso
com base no melhor argumento?
4. Utilizou-se de uma variedade
de estratégias de ensino que
atendessem as diferentes
necessidades e estilos de
aprendizagem, captando a
atenc¢do e os interesse dos
estudantes?

5. Respeitou os ritmos, os
tempos, as vivéncias, a
linguagem e a cogni¢do dos
estudantes no processo de
aprendizagem dos conceitos
matematicos facilitando a
inclusdo dos estudantes?

Fonte: adaptado de Godino (2013), Carvalho (2021) e Nunes (2009).

Quadro 8 — Adaptacdo da dimensao afetiva do Conhecimento Didatico-Matematico do professor para
a escuta sensivel

Dimensao afetiva

Componentes e indicadores

Adaptacdes para a escuta sensivel

Godino (2013)
Componente Indicador(es) Componentes Indicador(es)
~ . 1. As propostas de oficinas
1. As tarefas sdo de interesse prop .
atenderam as necessidades dos
dos alunos; 1.
~ . ~ . estudantes?
Interesse e | 2. S@o propostas situagdes que | Necessidades . ,
. . ! . AR 2. Contextualizou os conteudos,
necessidade | permitem avaliar a utilidade da | Individuais e A
. . . . mostrando aos alunos a relevancia e
matematica na vida cotidiana e coletivas

profissional.

a aplicabilidade destes na vida
cotidiana e profissional?
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Dimensao afetiva

Componentes e indicadores

Adaptacdes para a escuta sensivel

Godino (2013)
Componente Indicador(es) Componentes Indicador(es)
3. Valorizou a diversidade,
considerando e respeitando as
diversas formas de aprender nas
etapas de planejamento, na
transmissao dos contetidos e
processos avaliativos dos
estudantes?
1. Promove-se a participagdo 1. Promoveu a autoconfianga,
nas atividades, a persisténcia, a incentivando os alunos a
responsabilidade etc.; participarem das atividades
. 2. A argumentagao ¢é 2. Atitudes de propostas e a persistirem mesmo
Atitudes . . ~ . ~ .
favorecida em situagdes de inclusao diante de desafios?
igualdade; o argumento ¢é 2. Valorizou a argumentacao dos
valorizado em si mesmo ¢ ndo estudantes em situacdes de
por quem diz. igualdade?
1. Promoveu a autoestima dos
estudantes reconhecendo seus
avangos (ainda que minimos) nas
atividades realizadas?
1. Promove-se a autoestima, 2. Destacou-se, nas tarefas propostas
evitando rejeigdo, fobia ou pelas oficinas, as qualidades
~ medo da matematica; ~ estéticas e de precisdo da
Emocoes 3. Emogoes o
matematica?

2. As qualidades estéticas e de
precisao da matematica sdo
destacadas.

3. Criou-se um ambiente acolhedor
e afetivo, considerando as emocgoes
dos estudantes em relagao a
Matematica nos processos de ensino
e aprendizagem?

Fonte: adaptado de Godino (2013), Carvalho (2021) e Nunes (2009).

Em funcdo das adaptagdes dos pressupostos de Godino (2013) para os elementos que

compde a escuta sensivel, realizamos a exploragcao do material, com leituras mais aprofundadas,

também, a categorizacdo dos dados a priori, o que nos permitiu uma analise baseada no

tratamento dos resultados, inferéncia e interpretagdo, a luz dos pressupostos teoricos que

fundamentam a pesquisa. Essa andlise foi realizada por meio de duas categorias: a escuta

sensivel na formacao inicial do professor de Matematica e a construgdo da relagdo dialdgica

entre futuros professores e estudantes no campo da escuta sensivel.
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E importante esclarecer ao leitor que, ao longo das anélises, os indicadores adaptados
de Godino (2013) para a escuta sensivel serdo mencionados por intermédio das seguintes
abreviaturas: para dimensdo interacional (DI), para dimensao afetiva (DA). Em relagcdo aos
componentes ¢ indicadores, estes serdo referidos conforme numeracao da tabela. Para a
dimensdo Interacional, temos apenas o componente: Interacdo professor-aluno pautada na
humanizagdo das relagdes, por esse motivo, serdo mencionados somente os indicadores de 1 a
5, seguindo a referéncia: Dimensao Interacional, Indicador 1 (DI, il), assim sucessivamente.
Para a dimensdo afetiva, seguiremos a referéncia para os componentes: para necessidades
individuais e coletivas, indicadores de 1 a 3 (C1); para atitudes de inclusdo, indicadores 1 e 2
(C2); para emogdes, indicadores de 1 a 3 (C3), sendo a sigla DA, C2, il correspondente a:

Dimensao afetiva, Componente atitudes de inclusdo, indicador 1).

3.5 A escuta sensivel na formacao inicial do professor de Matematica

A escuta sensivel, para que seja compreendida, precisa ser primeiramente
“experienciada” (Carvalho, 2021), e foi partindo desse ponto que propusemos aos futuros
professores um momento de formagdo com carater dialégico sobre a escuta sensivel na
educacgao basica.

Compreendemos que falar sobre emocgdes, percepcoes e expectativas ¢ imprescindivel
para estabelecer uma relagdo de confianca e criar um ambiente favoravel para o didlogo, além
de possibilitar ao professor compreender os estudantes em aspectos emocionais e contextuais
que permitem conhecer o significado mais profundo da comunicagdo que ultrapassa a
literalidade das palavras (Lidoino, 2020). Esse aspecto foi considerado essencial para o
momento de formacao com os futuros professores.

Ao perguntar se alguém gostaria de pronunciar verbalmente o que sentiu ao responder
o primeiro formulario (Apéndice A) que trazia questdes sobre o estado emocional, abertura e
expectativas dos participantes com o momento formativo sobre a escuta sensivel, os futuros
professores relataram que foi tranquilo, ndo se sentiram desconfortaveis, mas ndo gostariam de
compartilhar o que responderam. Isso nos leva a concluir que o fato de terem respondido ao
questionario com tranquilidade os deixariam menos receosos sobre a proposta de discussao,
mas ndo querer expor ainda suas opinides, sentimentos e sensagoes fez-nos conjecturar uma
auséncia de confianga e de seguranca plena para que se sentissem motivados e abertos para o

compartilhamento de suas opinides e vivéncias para todo o grupo naquele momento.
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Tal situacdo remete as percepcdes de Nunes (2009) ao afirmar que a escuta sensivel
requer confianca e ela envolve mais do que simplesmente ouvir as palavras ditas por outra
pessoa; trata-se de perceber os sentimentos, intengdes e necessidades intrinsecas a
comunicacdo. Para que a escuta sensivel ocorra de maneira valida, ¢ imprescindivel que exista
confianga entre as partes envolvidas.

Entdo, para iniciar as discussdes sobre a escuta sensivel e deixar os ouvintes mais
abertos a participarem, foram utilizadas diversas imagens’, com isso, questionamos aos futuros
professores se eles ja tinham ouvido o termo escuta sensivel. A resposta foi negativa para a
quase totalidade dos graduandos. Logo, o didlogo prosseguiu, de modo que eles foram
questionados sobre o que vem a mente de vocés quando escutam o termo escuta sensivel,
também se ela tem relagdo ou ndo com as imagens apresentadas. O futuro professor Gurtin

ressalta a questao da empatia em sua fala:

Eu nunca ouvi o termo escuta sensivel ndo, mas assim, d4 para imaginar o que
seja, agora, essa imagem da direita, das duas méaos, para mim, de todas ¢ a que
mais me parece aproximar porque tem empatia, ¢ eu acho que a escuta esta
relacionada a empatia, sabe? Essa imagem foi a que mais chamou minha
atengcdo (Fragmento extraido da 1* fase com o grupo Futuros professores,
pseudonimo Gurtin, em 01 de outubro de 2023).

Essa fala traz indicios da compreensdo de que a escuta sensivel transcende a simples
interpretacdo de fatos e situagdes, pois seu objetivo nao € apenas entender o que esta sendo dito
de maneira literal, mas, também, captar as emogdes, intengdes € experiéncias subjacentes a
comunicagdo (DA, C3). Enquanto a interpretacdo de fatos se baseia na andlise 16gica e racional
do que ¢ dito, a escuta sensivel envolve um mergulho profundo na experiéncia do outro,
buscando compreendé-la pela via da empatia (Carvalho, 2021).

A empatia, nesse contexto, ¢ a habilidade de se colocar no lugar do outro, tentando sentir
o que ele sente e compreender o mundo diante da sua perspectiva. Quando alguém faz uso da
escuta sensivel, estd extrapolando o verbal para captar sinais ndo verbais, como o tom de voz,
as pausas, as expressoes faciais e, até mesmo, o que nao € dito. Essas nuances sdo fundamentais
para uma compreensao verdadeira e integral da situacdo. O silenciar, necessario a pratica da

escuta sensivel, esta presente na seguinte fala de Estrela:

Essa primeira que eu ia falar (se referindo a primeira imagem na tela), ela
simboliza o siléncio, da a entender que a gente as vezes precisa silenciar algo,
talvez no sentido profissional, ndo sei, para que a gente possa escutar de outra

° As imagens fazem parte do material em Power Point utilizado na formagédo dialogada sobre escuta sensivel com
os futuros professores, tais imagens poderiam estar ou ndo relacionadas com a escuta sensivel, como: siléncio,
escuta, afetividade, sensibilidade, leitura e escrita.
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maneira (Fragmento extraido da 1* fase com o grupo Futuros professores,
pseudonimo Estrela, em 01 de outubro de 2023).

A fala de Estrela corrobora o pensamento de Carvalho (2021) de que ¢ preciso silenciar
completamente nossas emogdes para ouvir, ver e sentir o outro, € essa compreensao pode ser
importante para entender a verdadeira natureza da escuta sensivel.

As falas evidenciam que ao longo de sua formacao e vivéncia docente, os futuros
professores tiveram alguma aproximacdo com o0s pressupostos da escuta sensivel, mesmo
relatando, durante o didlogo, que desconheciam o termo e suas relagdes com os processos de
ensino e aprendizagem matematica.

Nesse contexto, o CDM do professor, enquanto nogdes teodricas que oferecem
ferramentas de analises dos processos de ensino e aprendizagem que envolvem a pratica
docente, assume sua completa relevancia. Particularmente, as dimensdes afetiva e interacional,
pela sua estreita relacdo com a escuta sensivel (DA, C3) pressupdem considerar emogdes,
crencas ¢ valores intimamente relacionados aos aspectos cognitivos de aquisicdo dos
conhecimentos matematicos (Godino, 2009, 2017).

Essa discussdo corrobora os achados de Vitéria, Gusmao e Freitas (2023), Pinheiro
(2020) e Gusmao (2009) ao ressaltarem em suas pesquisas que as emocdes sdo uma parte
integral da nossa experiéncia humana e desempenham um papel crucial na maneira como nos
conectamos com os outros € com o conhecimento, sendo inseparaveis emocao € cognigao.

A fala de Estrela revela que silenciar-se € abdicar dos proprios desejos para acolher o
outro, estando com ele de forma genuina, o que implica inclui-lo no processo e ndo apenas fazer
algo por ele. Como destaca Carvalho (2021), ndo hé escuta sensivel sem presenca integral. Essa
compreensao reforca que o planejamento docente deve considerar as emocgoes e as necessidades
dos alunos, sobrepujando o cumprimento do conteudo programadtico, pois € mais relevante
ensinar o que realmente atende as expectativas e anseios dos estudantes (DA, C1). Essa visdo ¢
reforcada na fala de McLovin ao responder sobre a importancia da escuta sensivel no processo

educativo:

Sim. A escuta sensivel pode ser um fator determinante na relagdo professor-
aluno, pois apenas pelo fato de um estudante ter a concepcdo de que o
professor esta transformando o ambiente para que ele fique propicio a abertura
por parte dos alunos, faz com que eles fiquem mais a vontade para conversar
sobre o que os incomodam, o que esta acontecendo e, assim, o professor pode
trabalhar em cima disso de acordo com as necessidades de cada aluno.
(Fragmento extraido do questionario de avaliagdo do momento formativo
sobre a escuta sensivel, questdo 7 com o grupo Futuros professores,
pseudonimo McLovin, em 01 de outubro de 2023).
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Essa fala do futuro professor confirma os pensamentos de Lidoino (2020) de que ¢
necessario para a pratica docente compreender e construir um ambiente acolhedor, o que
ultrapassa os gestos afetivos, o toque, a fala, pois, mesmo sem dizer uma palavra, ¢ possivel
estar escutando, com o olhar, com a disponibilidade, com a compreensdo e o comprometimento
com o outro. Portanto, acolher ¢ fazer com que o outro se sinta ele mesmo no ambiente em que
estd, ser quem ¢&, ter identidade, opinido, ndo negar suas influéncias e tragos culturais, afetivos,
religiosos, étnicos. Trata-se de permitir que a pessoa se sinta segura para se eXpor em seus
sentimentos, emocgdes, convicgdes, incertezas, medos, se pronunciar naquele ambiente, poder
revelar que ndo sabe matematica, mesmo assim, ser acolhida, respeitada e cuidada em suas
limitagdes e dificuldades nesse espaco (DA, C2, i1, i2; DA, C3, i3; DI).

Isso € muito importante, visto que um professor pode tentar ocultar completamente suas
emogdes, nao ter nenhuma expressao afetiva, ndo se envolver em nenhum aspecto com 0s
estudantes, transmitir o conhecimento cientifico, com toda a técnica marcada pela
impessoalidade, ainda assim, ndo podera se furtar de afetar os seus alunos, isso porque, onde
passa ele marca a vida dos seus estudantes, positivamente ou negativamente. Tal marca que
pode durar uma vida inteira, resta ao docente decidir que legado seréd deixado naqueles que um
dia ele afetou.

Esse pensamento ¢ reafirmado por Azul em sua fala quando diz considerar a escuta

sensivel relevante para o processo educativo:

Considero importante por conta que quando se trata da sala de aula estamos
lidando com seres humanos muito complexos com diversos sentimentos ¢
perspectivas (Fragmento extraido do questionario de avaliagdo do momento
formativo sobre a escuta sensivel, questdo 7 com o grupo Futuros professores,
pseudonimo Azul, em 01 de outubro de 2023).

E importante considerar e discutir esses elementos na formaco inicial docente, dado
que o professor também € emog¢do e vivéncia, e a escola acaba abarcando tudo isso. Essa
perspectiva pode representar uma carga positiva ou negativa, a depender de como o outro vai
ouvir, ver e sentir. E um exercicio diario de escuta, pautado na sensibilidade, na empatia, na
paciéncia, no envolvimento, no silenciamento do turbilhdo de pensamentos para sentir e
compreender o que ndo foi dito com palavras (Carvalho, 2021).

O pensamento de Carvalho (2021) se reafirma nas respostas dadas pelos futuros
professores ao serem questionados se sentem mais acolhidos quando ¢ escutado? E se tornam
mais receptivos para a informagdo que ira receber quando reflete e ¢ escutado sobre suas

emocdes, expectativas, sensacdes e receios? (Questdes 4 e 5 do formulario experiencial
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aplicado aos futuros professores no momento que antecedeu o encontro formativo sobre a
escuta sensivel). Para ambas as perguntas, os futuros professores, em sua totalidade,
responderam que sim, confirmando a importancia das emogdes nos ambientes formativos e na
pratica docente.

No contexto da sala de aula ha muitas situagdes de estudantes que comeg¢am e terminam
um ano letivo sem dizer uma palavra sequer. Todavia, so ¢ possivel perceber o que o estudante
precisa, suas aptidoes, dificuldades, potencialidades se haver a escuta sensivel, posto que o
estudante que fala nao precisara ser percebido pelo professor, ele sera recorrentemente notado
e lembrado, mas o estudante que ndo se pronuncia precisara de um olhar muito mais atento e
sensivel. Ele sera cativado por quem tiver a capacidade e o cuidado de nota-lo, mesmo que nao
tenha dito uma palavra sequer.

Essas discussdes ressaltam a relevancia das emogdes serem consideradas na formagao
inicial do professor de Matematica e corroboram os achados de Amorim, Gusmao e Magina
(2021).

Sendo a escuta um ato racional e consciente, o que adentra ao campo da
intencionalidade, sdo recorrentes e visiveis os erros que sdo cometidos, hoje, na esfera
educacional por ndo se ter intencionalidade clara, objetiva e pautada nos direitos de aprender
dos estudantes. Para que se estd propondo isso? Muitas propostas sdo aplicadas e nao tém
resultados ou ndo se analisam os resultados.

Durante todo planejamento e execugao das oficinas tematicas, essa visdo esteve presente
nas professoras orientadoras, nas pesquisadoras e nos futuros professores, os quais se
mostraram abertos, receptivos e sensiveis ao contexto escolar e as suas demandas. Assim, todos
os futuros docentes redimensionaram o planejamento para atender as necessidades dos
estudantes, garantindo seu direito de aprender, sentindo tranquilidade e prazer em realizar as
atividades propostas e em submeter o trabalho realizado a avaliagdo constante, analisando os
resultados obtidos (DA, Cl1, 11, i2).

Isso fica evidente em uma fala de Priscila em entrevista. Ela relata a experimentacao do

replanejamento por meio de uma avalia¢do das a¢des docentes com base na escuta sensivel:

E, de fato, nos experimentamos isso, né? Quando nds perguntavamos: Entdo,
qual vai ser o valor que vocé vai receber nessa venda? Apenas dois ou trés
respondiam. Eu acredito que, se a gente tivesse entregado uma folha, talvez
eles teriam tentado mais [...] (Fragmento extraido da entrevista com os futuros
professores, pseudonimo Priscila, em 13 de novembro de 2023).
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Esse cuidado e preocupacdo com a participagdo, engajamento, aprendizagem dos
estudantes ¢ relevante nesse processo formativo do professor, uma vez que, no dia a dia das
escolas da educagdo basica ¢, no minimo questionavel, o professor propor uma tarefa ao aluno,
esse obter uma nota zero, recusar-se a fazer ou deixar os campos de respostas em branco, o que
pode ndo significar absolutamente nada para o professor ou para a escola. E importante
questionar as auséncias reiteradas de um aluno nas aulas de uma disciplina, ou a falta de
interesse pelas propostas pedagogicas. Claramente, essas posturas e resultados querem dizer
alguma coisa, essa ¢ a linguagem utilizada pelo estudante, talvez ele ndo verbalize, ndo utiliza
o argumento correto, mas ele esta dizendo. Tal atitude pode significar um grito desesperado por
ajuda de alguém que o note ¢ o ouga.

O que de fato acontece ¢ que esses alunos, recorrentemente, sao reprimidos, punidos,
excluidos das atividades escolares. Essa invisibilidade traz formas totalmente inadequadas de
externalizar as emogdes, sensacdes, medos e anseios que podem chegar a situagdes extremas
de violéncia, como desrespeito ao professor, aos colegas, a automutilagdo, até suicidios (DA,
C1, i3; DI).

Essas reflexdes estdo alinhadas ao pensamento de Carvalho (2021), o qual relata o
quanto os estudantes se mostravam gratos, felizes e aliviados por terem sido escutados. Em
entrevista, a futura professora Lé, ressalta um aspecto semelhante sobre a escuta sensivel no

contexto escolar de aplicacdo das oficinas:

[...] isso até pelo depoimento dos proprios professores, meio que eles ja fazem
isso com todos os estudantes, por serem pessoas que vem de uma classe social
baixa, de lugares nao tdo favorecidos na cidade, com indice de criminalidade,
de um contexto familiar conturbado [...] eles ja tem que ter essa sensibilidade
um pouco maior com aqueles estudantes, até por causa disso [...] se vocé faz
uma escuta sensivel com o estudante, o estudante vai ficar mais tranquilo para
estudar, ndo vai ter tanta pressao, entdo vai gostar mais de estudar matéria, vai
ter mais aconchego no ambiente escolar, que ja vem com problemas 14 fora,
ainda que o problema da escola vai virar uma bola de neve. Entdo, acho de
fundamental importéancia ter essa escuta sensivel em todo o andamento [...]
(Fragmento extraido da entrevista com os futuros professores, pseudénimo Lg,
em 13 de novembro de 2023).

Essa fala da futura professora encerra a sua entrevista. No entanto, anteriormente a
interagdo com os estudantes ela manifestou uma preocupacgdo: “uma das coisas que a gente
estava mais preocupada mesmo era essa interagdo, mas aconteceu de forma natural”, e
complementa: “E eles ndo tiveram nenhuma resisténcia em relagdo a isso. A esse contato com
a gente” (Fragmento extraido da entrevista com os futuros professores, pseudoénimo L&, em 13

de novembro de 2023).
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Essa percepcao de L¢ estd associada ao momento inicial de escuta dos estudantes e dos
professores da unidade escolar de aplicagdo das oficinas, que desencadeou um impacto
significativo no replanejamento das oficinas, pautadas, entao, no olhar sensivel e acolhedor dos
futuros professores com os estudantes da educagao basica, bem como no estabelecimento da

confianga, interesse, engajamento e acolhimento na realizagdo das atividades propostas:

[...] porque a gente percebeu que, a tarde, os alunos estavam bem engajados
[...] ja ndo foi a primeira vez que a gente estava 14 ja aplicando o negocio. A
gente foi la conhecer, eles ja tinham nos visto. Entdo, ndo eram pessoas
desconhecidas que estavam trabalhando ali com eles. E de certa forma, apesar
de ter sido um momento muito rapido, eu acho que isso ajudou [...]
(Fragmento extraido da entrevista com os futuros professores, pseudénimo Lé¢,
em 13 de novembro de 2023)

Na pratica, a escuta sensivel exige do ouvinte uma postura de abertura e de
receptividade. Portanto, ao invés de apenas processar informacdes de forma objetiva, o ouvinte
busca sintonizar-se com o estado emocional do outro, criando um espago em que as
experiéncias e sentimentos podem ser expressos sem medo de serem distorcidos ou mal
interpretados (DI, 13). Isso significa que o ouvinte deva buscar compreender profundamente a
experiéncia do outro, valorizando sua perspectiva (Lidoino, 2020, Carvalho, 2021).

As falas dos futuros professores relatam como se deu esse processo dialdgico e

interativo durante as oficinas:

[...] E no momento que ela pegou o livro, eu vi que era meu livro favorito. E
aquilo fez com que ela tivesse uma interacdo comigo muito diferente. Entao,
assim, eu acho que essa questdo de vocé conhecer o aluno, saber o que ele
gosta, e ele saber o que vocé gosta, acho que traz uma interacdo diferente para
a aula [...] (Fragmento extraido da entrevista com os futuros professores,
pseudonimo Priscila, em 13 de novembro de 2023).

Essa fala se apoia nas discussdes de Godino (2013) e de Gusmao (2009), posto que
reforcam a ideia de que o ensino sobrepujam a transmissdo de conteudos. Além disso, a
afirmacdo destaca a importancia de conexdes genuinas entre professor e estudantes. Quando o
professor demonstra interesse pelos alunos e compartilha um pouco de si, como no exemplo
citado por Carvalho (2021), cria-se um ambiente de confianga e de empatia. A experiéncia
relatada por Priscila, ao identificar uma afinidade com a aluna por meio da leitura, ilustra como
essas interagdes humanizadas favorecem uma comunicacdo mais significativa, fortalecem
vinculos e incentivam o engajamento dos alunos, ao se sentirem valorizados e compreendidos

(DI, i3).
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Por que, a partir do momento que a gente ganha a confianga dos estudantes,
eles tendem a partilhar de maneira mais aberta com a gente, os seus
pensamentos, 0s seus sentimentos, as suas intui¢des, e assim, a atividade, ela
acabou sendo mais fluida, justamente por conta dessa confianga que a gente
ganhou deles, dessa interacdo que a gente fez, eu estava ali a todo momento
tentando dar ateng¢ao a todos. (Fragmento extraido da entrevista com os futuros
professores, pseudonimo Nevaum, em 13 de novembro de 2023)

Essa fala destaca a confianga entre professor ¢ aluno como base essencial para um
processo de ensino e aprendizagem mais efetivos (Barbier, 1998). Quando os estudantes se
sentem ouvidos e respeitados, tornam-se mais dispostos a se expressarem com autenticidade, o
que favorece o didlogo e reduz o medo de errar. Esse ambiente emocionalmente seguro €
especialmente importante no ensino de Matematica, dado que a ansiedade e a inseguranga sao
comuns. Assim, a confianga facilita uma comunica¢do mais fluida e permite ao professor ajustar
suas praticas as necessidades reais dos alunos, tornando o ensino mais colaborativo e centrado

no que interessa aos estudantes (DA, C2, i1, i2; DA, C3, 13; DI, i2, i3, i5).

Entdo, essa abertura da escuta sensivel possibilitou identificar ali a linguagem
com que eles estavam se comunicando, a forma como eles estavam se
comportando, e possibilitou que a gente se adequasse. (Fragmento extraido da
entrevista com os futuros professores, pseudonimo Magico, em 14 de
novembro de 2023)

A fala de Magico destaca a importancia da escuta sensivel como uma estratégia
metodologica do professor para a compreensdo tanto do contetido explicito nas falas dos
estudantes, como das sutilezas da linguagem, do comportamento e das interagdes na sala de
aula (DI, 15) num disponibilizar-se e comprometer-se permanentemente com o outro, conforme
afirma Carvalho (2021). A escuta sensivel além de ouvir o que os estudantes dizem com
palavras, envolve a percepgao de como esses alunos se expressam, seus gestos, suas emogoes e
os contextos que moldam suas comunicagdes. Essa atengdo aprofundada permite ao professor

identificar elementos que poderiam passar despercebidos em uma escuta superficial.

Inclusive tinha um menino que ele estava sentado na cadeira bem quietinho.
E como tinham grupos, ele ficou isolado, ai eu fui passando de grupo em
grupo, perguntando se queria tinta e tal. Ai eu vi que ele ndo estava
participando, ai eu perguntei, 6, vocé esta se sentindo bem? E naquele
momento que eu cheguei para conversar com ele, ele se abriu para mim.
(Fragmento extraido da entrevista com os futuros professores, pseudénimo
Estrela, em 14 de novembro de 2023).

A atitude de Estrela abriu espago para o aluno se expressar, mostrando que a futura
professora estava disponivel para ouvir e acolher seus sentimentos e pensamentos (DI, i3). O

relato dessa interacdo ¢ uma evidéncia de que a escuta sensivel pode romper barreiras do
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siléncio e do isolamento, quando uma auséncia de participacao ¢ notada pelo professor, revela
que esta aula ndo esta centrada apenas na transmissdo de conhecimentos e execugao de tarefas,
mas permeada pela sensibilidade (Cerqueira, 2011).

Essas falas evidenciam que esse tipo de escuta cria um vinculo mais profundo entre as
pessoas, pois trata-se de um comprometimento e da compreensdo emocional, que pela empatia
constrdi uma ponte que conecta o ouvinte e o interlocutor, permitindo uma comunicag¢do mais
rica, na qual o sentido e o significado sdo construidos conjuntamente. Portanto, a escuta sensivel
ndo se contenta com a simples interpretacdo dos fatos; ela busca uma compreensdo mais
profunda e humanizada, nela a empatia é a chave para acessar o mundo interior do outro e para

construir uma comunicagao que realmente acolhe e transforma (Carvalho, 2021).

3.6 A construcio da relacio dialégica entre futuros professores e estudantes no campo da

escuta sensivel

Reverberando a importancia da relagdo dialdgica no contexto educacional, Gomes e
Guerra (2020) ressaltam que a interagdo entre professor e estudantes ¢ imprescindivel para a
criagdo do conhecimento, pois € nessa troca que o processo de educagdo se concretiza.

Paulo Freire (2002) teoriza sobre a dialogicidade na perspectiva da escuta e afirma que
os homens se educam em comunhdo no mundo, refor¢cando o pensamento de que a transmissao
do conhecimento ndo ¢ um ato unilateral, em que um individuo ensina e o outro aprende
passivamente. Isso significa que nenhum ser humano ¢ capaz de deter todo o conhecimento
produzido pela humanidade e muito menos de desenvolver consciéncia e conhecimento em uma
acdo individual e isolada. Diante disso, a educacao refere um processo coletivo e dialogico.
Essa visdo destaca a importancia das relagdes horizontais pautadas na interacdo, no dialogo,
bem como na troca de experiéncias e de saberes capazes de produzirem aprendizagem por meio
da colaboracao.

Corroborando os pensamentos de Freire (1983), a fala de Priscila, em entrevista,

destaca:

Eu acho que se nos tivéssemos apenas entrado na sala e apenas feito a proposta
de atividade, se a gente ndo tivesse feito a roda de conversa, eu acho que seria
uma diferenga muito grande. Eu senti isso, sabe? Algumas aulas nds nao
conseguiamos fazer de fato a roda de conversa e era nitido, que os alunos nao
se engajavam tanto assim. Todas as aulas que nos entramos, que nos fizemos
aroda de conversa, que tinha musica, a intera¢do deles era muito diferente.
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Entdo, eu acho que foi algo decisivo, sabe? No comportamento da turma
(Fragmento extraido da entrevista com os futuros professores, pseudonimo
Priscila, em 13 de novembro de 2023).

Os futuros professores revelaram uma compreensao acerca da importancia da escuta
sensivel nas relagdes dialdgicas entre professor e estudantes, ndo somente em suas falas, mas
também ao responderem ao formulario de avaliagio no momento formativo sobre escuta
sensivel. Assim, quando questionados se pretendem aplicar os conhecimentos adquiridos sobre
a escuta sensivel em sua pratica docente; 10 dos 11 participantes que responderam ao
questionario afirmaram que sim, e 1 talvez.

Esses dados mostram que os estudantes do curso de licenciatura em Matematica da
turma pesquisada estdo abertos a utilizar as estratégias da escuta sensivel por meio de uma
abordagem dialdgica e afetiva do ensino da Matematica na escolarizagdo basica (DA, C3, i3;
DI, i2, i3). Foi percebido, durante as discussdes e entrevistas, que essa decisdo parte de
experiéncias pessoais, académicas e profissionais que permitem ao futuro professor conceber a
educagdao matematica dentro de uma perspectiva mais ampla, permeada por aspectos sociais,
afetivos e relacionais que interferem na aprendizagem efetiva dos conteildos matematicos.

Em relacdo a importancia dessa discussdo para a formagao académica e profissional, os
futuros professores em sua totalidade consideraram o momento relevante, e acrescentaram, no
campo livre para os comentarios, como na fala de Magico: “ S6 posso dizer que foi realmente
interessante a apresentagdo” (Resposta ao item 12 do formulario experimental da escuta
sensivel, pseudonimo Magico, em 01 de outubro de 2023); também, na fala de pirulito: “Gostei
bastante da apresentacdo. E uma pauta relevante e que gera muita reflexdo (Resposta ao item
12 do formulério experimental da escuta sensivel, pseudonimo Pirulito, em 01 de outubro de
2023).

Essas falas evidenciam, em sintese, que o futuro professor considerou a discussao sobre
a escuta sensivel um momento que captou sua atengdo € moveu seu interesse, revelando aprego
pelo momento formativo que alcangou suas expectativas e o fez refletir sobre o papel da escuta
sensivel nos processos de ensino e aprendizagem matematica (DA, C1; DI) (Godino, 2013).

Pinheiro (2020) suscita uma reflexdo sobre as relagcdes entre o conhecimento e as
emogdes no contexto educacional, ressaltando o papel das emocdes na sociedade atual que
assume o carater de desvalorizacdo diante da racionalizagdo dos seres humanos. Em

consonancia com o pensamento da autora, Lily ressalta:

Gostei bastante da sua apresentacdo, acho esse tema uma pauta muito
importante e que deveria ganhar mais visibilidade, visto que os estudantes hoje
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em dia estdo cada vez mais carentes de afetividade. (Resposta ao item 12 do
formulario experimental da escuta sensivel, pseudonimo Lily, em 01 de
outubro de 2023).

Essa visibilidade das emocgdes, da escuta sensivel e da afetividade na sociedade e na
educacao ¢ apontado por Carvalho (2021) e na fala da futura professora L&, que ressaltam a

alegria e a satisfagdo de um estudante que ¢ escutado:

Foi uma 6tima palestra sobre a escuta sensivel, pois ja passei isso na época do
ensino médio, visto que diversas vezes ia conversar com a coordenadora
simplesmente pelo fato dela me escutar (Resposta ao item 12 do formulario
experimental da escuta sensivel, pseudonimo L&, em 01 de outubro de 2023).

Esses comentarios dos futuros professores, tanto quanto as respostas que deram a
questdo 10 do formulério de avaliacdo sobre a escuta sensivel (apresentado a seguir) refletem a
importancia de promover discussdes e reflexdes sobre as questdes afetivas e interacionais na
formagdo docente do professor de Matematica. Quando questionados se percebem a pratica da
escuta e da afetividade pelos professores do curso de licenciatura em Matematica, dois futuros
professores responderam que a maioria, sim; quatro responderam que percebem em uma
minoria; quatro que percebem raramente; e apenas um futuro professor respondeu ndo percebe.

Os dados retratam uma formacao docente ainda carente de aspectos afetivos e dialogicos
oriundos da propria pratica docente, o que nos leva ao questionamento: como queremos que o
professor de Matematica desenvolva uma pratica nessa perspectiva com os estudantes da
escolarizagdo basica, se este ndo vivencia essa experiéncia em sua formagao inicial?

Freire (2002) destaca dois pilares fundamentais na formagao docente: a criticidade e a
afetividade. O autor ainda argumenta que a verdadeira formagdo docente ndo pode ser
dissociada desses elementos, pois ambos sdo essenciais para uma educagdo que transforma e
humaniza. A criticidade perpassa pelo estabelecimento de uma relacao interativa e dialdgica,
na qual professor e alunos se comprometem em um processo continuo de questionamento e
reflexdo (DA, C1, 12; DA, C2,12; DI, i1, 12, 13, 15). Portanto, uma formag¢ao docente que ignora
esse aspecto incorre no risco de formar educadores que perpetuam um ensino superficial, sem
fomentar o desenvolvimento critico dos alunos.

Associada ao didlogo e a interacdo, a afetividade deve ser reconhecida na formagdo
docente, uma vez que essas dimensdes sdo indissociaveis do processo cognitivo (Gusmao,
2009, Pinheiro, 2020). Quando o educador reconhece e valoriza as emogdes ¢ a sensibilidade,
ele estabelece uma relagdo de confianga com os alunos, tornando o processo educativo mais

significativo e adequado.
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Em consonéncia com esses pensamentos, a fala de Priscila traz essa rela¢do intrinseca
entre a escuta sensivel e a cognicao: “[...] eles tinham mais interesse, eles queriam conhecer.
Entdo, eu acho que sim, essa escuta sensivel também gerou essa motivacdao” (Fragmento
extraido da entrevista com os futuros professores, pseudonimo Priscila, em 13 de novembro de
2023).

Em consonancia com essa fala, Freire (2002) afirma que ndo basta formar professores
criticos e reflexivos se eles nao forem capazes de estabelecer relagdes afetivas com seus alunos.
A criticidade deve estar permeada pela empatia e pelo comprometimento com o outro. Isso
resulta em uma educacdo que € tanto humanizadora quanto transformadora.

Nessa perspectiva de Freire (2002), os programas de formacao docente devem incluir
elementos que promovam tanto o desenvolvimento critico quanto a afetividade. Isso pode ser
feito por intermédio de disciplinas que incentivem o debate critico, a analise de contextos
sociais e culturais, a afetividade no contexto da aprendizagem, os saberes e habilidades docentes
que extrapolam o dominio do conteido, bem como atividades que estimulem a autorreflexdo e
o desenvolvimento de habilidades interpessoais.

Em relagdo as praticas realizadas pelos docentes da licenciatura em Matematica, os
graduandos apontaram aquelas que mais se aproximam da escuta sensivel e da afetividade. Os
dados indicam que as mais recorrentes sdo: acolhimento, afetividade e respeito a diversidade.
Também foram mencionadas, por cerca da metade dos participantes, agdes como a escuta
atenta, o cuidado com as emogdes, o respeito aos diferentes ritmos e formas de aprendizagem,
tal como a valorizagdo dos saberes advindos das vivéncias sociais dos estudantes. A pratica
menos citada foi a criacdo de um ambiente propicio a escuta e a aprendizagem.

Esses aspectos estdo abarcados nas dimensdes afetiva e interacional do CDM, nos
indicadores adaptados dos componentes da escuta sensivel (DA, C1, 13; DA, C3; DI, 12, 13, 15),
que trazem a criacdo de um ambiente dialogico e acolhedor que respeita as diversidades de
aprender dos estudantes (Godino, 2013, Carvalho, 2021, Nunes, 2009).

Isso nos leva a concluir que os professores que utilizam a pratica da escuta e da
afetividade em suas aulas na formacdo inicial docente em matematica podem apresentar
dificuldades em lidar tanto com as emogdes dos seus alunos quanto suas individualidades, as
quais estao refletidas nas diferentes formas, tempos de aprender e organizacao dos ambientes
de aprendizagem.

Essa visdo sobre a formacdo docente do professor de Matematica se confirma pelos
dados do formulério de avaliagdo sobre escuta sensivel, que revelam a percepgdo limitada de

preparo entre os futuros professores: 3 dos 11 participantes ndo se sentem preparados, 6 se
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consideram aptos a propor tarefas que favorecam a aprendizagem, 4 para organizar o ensino
com base na forma como o aluno aprende, e apenas 1 para lidar com as emogdes dos estudantes.
Na escala de 1 (pouco preparado) a 5 (muito preparado), os resultados foram: nivel 1 (1), nivel
2 (2), nivel 3 (5), nivel 4 (2) e nivel 5 (1), evidenciando uma formacao ainda incipiente em
aspectos ligados a escuta sensivel e a dimensao afetiva da docéncia.

Os dados indicam que os futuros professores em quase a sua totalidade ndo se sentem
preparados para lidar com as emogdes dos estudantes, mas se sentem mais preparados para
organizar o processo de ensino considerando aspectos cognitivos dos estudantes (DA, C3, il,
i12,13; DI, 11, i3, i4, 15). Isso confirma que o foco no desenvolvimento de competéncias docentes
ainda se concentra no aspecto cognitivo, desconsiderando ou dando pouca énfase aos aspectos
socio formativos, afetivos, interacionais e emocionais. Quanto ao nivel de preparacgao do futuro
professor para lidar com as situagdes sinalizadas no questionario, ¢ possivel perceber que, em
sua maioria, eles se sentem medianamente preparados.

Esses aspectos corroboram os achados de Gusmao (2009) que defende a
indissociabilidade entre emocdo e cognicdo; o que a visdo holistica da educagdo preconiza:
formagao integral do individuo, devendo ser prioritaria na formacao e na pratica docente.

Os dados trazidos nessa discussao reafirmam o pensamento de Pinheiro (2020), segundo
o qual, as emogdes devem ser consideradas tanto na formagao docente inicial, quanto na pratica
docente em sala de aula com os estudantes. O pensamento de Baido (2017) pontua que a postura
do professor de matematica em sala de aula pode contribuir significativamente para
desmotivacdo e auséncia de confianga na capacidade cognitiva dos estudantes, e em alguns
casos, nao raros, culmina em raiva, medo e aversdo ao professor e a disciplina. Diante disso, se
a proposta de ensino ndo contempla o aluno, isso pode desencadear um comportamento
indisciplinar que, na maioria das vezes, ¢ reprimido e punido, ao invés de escutado. Posturas
como essa sO perpetuam a pratica e o insucesso escolar do estudante, aumentando ainda mais
sua aversao pela matematica (DA, Cl, i1, 12, 13; DA, C2, 11, 12; DI, 12, i3, 14, 15).

Por isso, ¢ importante se atentar aos dados trazidos pelos futuros professores de
matematica sobre as lacunas na formagdo docente e o quanto se sentem despreparados para
lidar com as emogdes dos estudantes, pois o aspecto cognitivo, que claramente ¢ o de dominio
do licenciando, estd intrinsecamente associado aos aspectos emocionais, relacionais,

interacionais e afetivos.
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3.7 Consideracoes finais

A andlise dos dados da pesquisa revela aspectos cruciais sobre a escuta sensivel e seu
impacto na formacao e pratica docente, especialmente no contexto da matematica e, diante dos
indicadores apresentados, fica evidente a relevancia da escuta sensivel na pratica docente
matematica. Essa abordagem ¢ estruturada em fung¢do de componentes como necessidades
individuais e coletivas, atitudes de inclusdo, emogdes e interagdo professor-aluno, pautada na
humanizac¢ao das relagdes.

Primeiramente, destaca-se que a vivéncia dos professores com a escuta sensivel envolve
um processo de autoanalise emocional. Para escutar genuinamente o estudante, o professor
precisa, antes de mais nada, cuidar de suas proprias emogoes, reconhecendo que o ato de escutar
excede uma simples troca de palavras, envolvendo um profundo respeito pelo espago emocional
do outro. Esse ponto sublinha a importancia da autorreflexdo no desenvolvimento da pratica
docente, algo que recorrentemente nao recebe a devida atengdo nos programas de formagao
inicial.

Ao considerar as emocodes dos estudantes, os futuros professores, na pratica que
realizaram, reconheceram os avangos dos alunos — ainda que minimos — e promoveram a
autoestima deles (DA, C3, 11). Nas tarefas propostas, buscou-se realcar as qualidades estéticas
e a precisao da matematica, ou seja, a proximidade com o valor verdadeiro ou aceito para uma
medic¢do, promovendo uma visdo mais ampla e positiva da disciplina. Também se criou um
ambiente acolhedor e afetivo, considerando as emocdes dos estudantes em relacdo a
matematica, contribuindo para a superagdo de barreiras emocionais com a disciplina.

A pesquisa evidenciou que os futuros professores promoveram a autoconfianga dos
alunos, incentivando a participagdo nas atividades propostas e o enfrentamento de desafios (DA,
C2, il). Além disso, as praticas observaram o respeito a argumentagdo dos estudantes em
situagdes de igualdade. Tais atitudes fomentaram um ambiente participativo e equitativo,
essencial para o engajamento dos estudantes.

Essa postura dos futuros professores se evidencia nos momentos de discussdo e de
didlogo ao longo da pesquisa, nos quais destacaram elementos como confianga, empatia,
aten¢do, disponibilidade, sensibilidade e acolhimento como indispensaveis para fomentar o
interesse € a motivagdo dos alunos. Tais fatores, segundo eles, contribuem para um ambiente
de ensino mais humanizado e para uma maior receptividade as propostas pedagogicas. Além
disso, demonstraram comprometimento com a apresentagdo das oficinas, adotando estratégias

que respeitam os ritmos, as vivéncias, a linguagem e a cogni¢ao dos estudantes, tal como
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promovendo a inclusdo e facilitando o aprendizado matematico. O didlogo constante, a
mediagdo de conflitos e a valorizagdo da escuta permitiram a constru¢do de um ambiente
acolhedor, no qual os alunos se sentiram seguros para expressarem opinides e duvidas,
consolidando uma pratica docente centrada na aprendizagem afetiva e relacional.

Os dados indicaram que as propostas de oficinas planejadas buscavam atender as
necessidades dos estudantes. Além disso, observou-se um esforco em contextualizar os
conteudos, apresentando sua relevancia e aplicabilidade na vida cotidiana e profissional dos
alunos. Também houve a valorizagdo da diversidade nas formas de aprender, com respeito as
diferengas durante o planejamento, a transmissao dos conteudos e aos processos avaliativos.
Tais praticas contribuiram para criar um ensino mais relevante e inclusivo.

Outra percepgao significativa que emergiu das discussoes € o fato de que muitos futuros
professores, apesar de ndo conhecerem o conceito de escuta sensivel, ja aplicavam,
intuitivamente, seus elementos em suas experiéncias praticas. Isso revela que, mesmo em um
campo tradicionalmente mais técnico, como a matematica, hd espaco para praticas que
envolvam uma abordagem mais afetiva e relacional. A receptividade dos professores ao
aprofundarem o uso desses elementos, denota uma abertura e disposi¢do em transformar suas
praticas docentes, especialmente quando reconhecem que essas praticas contribuem
diretamente para a melhoria dos processos de ensino e aprendizagem.

Entretanto, um dado preocupante levantado pelos participantes foi a auséncia de
discussdes e praticas voltadas a afetividade ao longo do curso de licenciatura em matematica,
revelando uma lacuna na formacao inicial, centrada nos aspectos cognitivos e técnicos em
detrimento dos emocionais. Os futuros professores reconhecem a necessidade de desenvolver
competéncias socioafetivas, uma vez que a aprendizagem envolve também dimensdes sociais,
emocionais e contextuais. Os dados indicam que a escuta sensivel favorece um ambiente
acolhedor e dialdgico no ensino de Matematica, visto que ao se considerar as necessidades dos
alunos, promove-se a inclusdo e a humanizagao das relagcdes. Assim, a pesquisa aponta para a
urgéncia de uma formagao docente mais integral, que contemple tanto os aspectos cognitivos
quanto os afetivos da pratica pedagogica.

Essa compreensao foi reforcada durante as atividades praticas e oficinas, nas quais os
futuros professores expressaram cuidado e preocupagdo com o engajamento e a participagao
dos estudantes. Essa postura ¢ reflexo de uma pratica docente que integra a escuta sensivel,
pois, ao estarem atentos as necessidades emocionais e sociais dos alunos, os professores
conseguem criar um ambiente mais dialdgico e colaborativo, no qual os estudantes se sentem

mais a vontade para participarem e se engajarem ao longo do processo de aprendizagem. A
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capacidade de escutar, compreender e acolher as dificuldades dos estudantes se mostra,
portanto, uma ferramenta poderosa para promover um ensino mais adequado, cujo foco nao
esta apenas na transferéncia de conhecimento, mas na criagdo de um ambiente de apoio e de
confianca mutua.

Outro aspecto crucial identificado na pesquisa € a percepcao dos futuros professores de
que ainda se sentem mais preparados para lidar com os aspectos cognitivos do que com as
emogdes dos alunos. Isso evidencia um desequilibrio na formacao docente, que prioriza
conhecimento técnico e cognitivo, relegando a segundo plano o desenvolvimento de
habilidades sécio emocionais. Embora se sintam confiantes na organizagdo do processo de
ensino em termos de conteudo, a maioria dos futuros professores ndo se sente suficientemente
preparada para lidar com as emogdes dos estudantes. Este dado ¢ particularmente relevante, em
razdo de indicar que, embora haja uma conscientizacdo crescente sobre a importancia dos
aspectos afetivos no ensino, a formagao inicial ainda nao oferece suporte adequado para que os
futuros professores possam se desenvolver plenamente nesse sentido.

Portanto, a vivéncia com a escuta sensivel permitiu que os futuros professores
atribuissem grande relevancia a sua utilizagdo na pratica docente, especialmente no ensino de
matematica. Ao reconhecerem que a escuta sensivel favorece a criagdo de um ambiente de
ensino dialogico e afetivo, os professores percebem que essa estratégia ¢ fundamental para
despertar o interesse dos alunos, adaptar o planejamento as suas necessidades e,
consequentemente, melhorar os processos de ensino e aprendizagem. A pesquisa sugere, assim,
que ¢ urgente uma reestruturacao nos curriculos de formacao de professores, com énfase nas
competéncias sdcio emocionais, a fim de preparar os futuros docentes para atuarem de maneira
integral, contemplando tanto os aspectos cognitivos quanto os emocionais e afetivos da
aprendizagem. A escuta sensivel emerge, entdo, como uma estratégia essencial nesse processo,

contribuindo para uma pratica pedagogica mais humana e transformadora.
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4 ARTIGO 2: A ESCUTA SENSIVEL NA VOZ DOS ESTUDANTES DA EDUCACAO
DE JOVENS E ADULTOS E DO PROGRAMA ACELERA: VIVENCIAS EM
OFICINAS DE MATEMATICA

Resumo: Este artigo, de abordagem qualitativa, tem como objeto de investigagdo da escuta
sensivel, compreendida como uma estratégia metodoldgica que valoriza a escuta atenta e
empatica dos estudantes, promovendo um ambiente de aprendizagem mais humanizado e
participativo. Tem por objetivo compreender a percepc¢do de estudantes da EJA e do programa
Acelera sobre as relagdes dialdgicas, interativas e afetivas, estabelecidas com os futuros
professores de matematica, no contexto de oficinas mediadas pela escuta sensivel. Para isso, a
pesquisa foi desenvolvida mediante experimentacdo da escuta sensivel por estudantes da
Educacdo Basica, na modalidade EJA e inseridos no programa Acelera, voltado para a rede
municipal de ensino nos anos finais do Ensino Fundamental da cidade de Vitoria da Conquista,
BA. A investigagdo ocorreu no contexto de oficinas matematicas implementadas em sala de
aula por futuros professores, que foram orientados a adotar a escuta sensivel como principio
norteador da pratica docente. A coleta de dados foi realizada por meio de observacao
participante, de questionarios e de entrevistas, sendo os dados posteriormente categorizados a
priori, e analisados com base nos indicadores adaptados de Juan Godino. Os resultados indicam
que os estudantes da Educacdo Basica avaliaram positivamente a experiéncia das oficinas
matematicas e destacaram que a escuta sensivel, fundamentada nas dimensdes interacional e
afetiva do CDM, contribuiu para tornar o ambiente de ensino mais acolhedor, dialdgico e
interativo. Além disso, os achados evidenciaram que essa abordagem favorece a constru¢ao do
conhecimento matematico de maneira mais efetiva, promovendo engajamento e maior interesse
dos estudantes, o que contribui para a melhoria da aprendizagem da matematica. A pesquisa
colabora para o debate sobre a formagao docente e para a valorizagdo de praticas pedagdgicas
que integrem aspectos cognitivos, emocionais € interacionais no ensino da Matematica.

Palavras-chave: escuta sensivel; CDM; estudantes; Educa¢ao Basica; Matematica.

4.1 Introducao

A escuta sensivel, compreendida nesse trabalho como estratégia metodologica, pode ser
vista como um processo ativo de acolhimento e de compreensdo das expressdes e das
necessidades dos estudantes. O professor, ao escutar com sensibilidade o aluno, ¢ capaz de
identificar sinais de desconforto, inseguranca ou desmotivacdo, assim, atuar para minimizar
esses sentimentos e estimular o prazer e o interesse pelo aprendizado matematico. Essa conexao
emocional pode fortalecer a autoestima do estudante, tornando-o mais disposto a participar e se
engajar nas atividades (Lidoino, 2020), com isso, passar a perceber o erro ndo como um
fracasso, mas como parte do processo de constru¢do do conhecimento, o que contribui para a
redugdo de bloqueios emocionais comuns no estudo da matematica (Carvalho, 2021, Gusmao,

2009).
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No contexto da escuta sensivel, o didlogo assume um papel central nas relagdes de afeto
e interagdo em sala de aula, configurando-se como um meio fundamental para a constru¢ao do
conhecimento matematico e para o fortalecimento dos vinculos entre professor e alunos. A
interacao entre os sujeitos do processo educativo ocorre de diversas formas: no contato direto
entre docente e estudantes, nas trocas entre os proprios alunos e na relagdo destes com os
conteudos matematicos e com os recursos didaticos utilizados.

Dessa maneira, o didlogo, ao ser pautado na escuta ativa e na valorizagdo das
experiéncias e questionamentos dos estudantes, favorece um ambiente de aprendizagem mais
acolhedor (Godino, 2013, Cerqueira, 2011). Além disso, ao interagir com diferentes elementos
do contexto escola, seja por meio da mediacdo do professor, do uso de materiais concretos,
tecnologicos ou textuais, os estudantes ampliam suas possibilidades de compreensdo e de
ressignificagdo do conhecimento matematico. Essas interacdes dialdgicas promovem nao
apenas o desenvolvimento cognitivo, como o fortalecimento da confianca e da autonomia dos
alunos no processo de aprendizagem, reduzindo barreiras emocionais e estimulando uma
postura investigativa diante dos desafios matematicos (Gusmao, 2009, Carvalho, 2021).

A afetividade, o didlogo e a escuta sdo caminhos necessarios e indispensaveis aos
processos de ensino e aprendizagem. Uma formagdo e uma pratica docente pautadas na
sensibilidade, no dialogo, no respeito as diversidades, na compreensdo, no cuidado com as
emocdes e interrelagdo com os outros encoraja a constru¢ao de um ambiente de aprendizagem
mais significativo e acolhedor. Nesse sentido, o modelo de Conhecimento Didéatico-Matematico
(CDM) do professor, proposto por Godino (2009, 2013), destaca a necessidade de um
conhecimento docente que transcenda o dominio técnico dos conteidos matematicos,
incorporando aspectos pedagogicos, psicologicos e sociais que influenciam o ensino € a
aprendizagem. Dentre as dimensdes do CDM, tais como a epistémica, cognitiva, mediacional,
afetiva e interacional, esta pesquisa enfatiza especialmente as dimensoes afetiva e interacional.

A dimensao afetiva refere-se ao impacto das emogoes, atitudes e crencas dos alunos e
professores no processo de aprendizagem matematica, reconhecendo que fatores emocionais
podem interferir na motivagdo e no desempenho dos estudantes (Godino, 2009). J4 a dimensao
interacional diz respeito as relagdes estabelecidas no ambiente educativo, incluindo as
interacdes entre professor e aluno, entre os proprios estudantes e entre os alunos e os materiais
didaticos, em que o didlogo assume importancia, assim como a participagdo ativa na constru¢ao
do conhecimento matematico (Godino, 2013). Assim, ao considerar essas dimensoes, reforga-
se a relevancia de praticas pedagogicas que valorizem o acolhimento, a escuta sensivel e o

engajamento dos alunos, promovendo um ensino de matematica mais humanizado e acessivel.
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Um olhar sobre a dimensdo afetiva no ensino de matematica proporciona um vinculo
entre professor e estudante, cujo resultado ¢ o rompimento da visdo tradicionalmente pré-
concebida acerca da matematica enquanto disciplina mais técnica, que pode despertar receios,
medos, temores e crencas que levam os estudantes a sentimentos de ansiedade, fracasso e
frustragao.

A dimensao interacional se refere a qualidade das trocas que ocorrem nas relagdes que
se estabelecem nos espagos educativos. Nesse campo, a escuta sensivel desempenha um papel
crucial ao promover um espago de fala e de compartilhamento de ideias, em que cada
participante ¢ ouvido ativamente e suas contribui¢cdes sdo valorizadas. Isso favorece uma
dindmica de didlogo em que o professor tem a possibilidade de mediar conflitos que propicia a
construcdo coletiva e a aprendizagem efetiva do conhecimento matematico (Godino, 2013,
Breda; Font; Lima, 2015, Breda, 2020, Cerqueira, 2011).

Essas interagdes promovem o desenvolvimento da empatia e da cooperacdo, ja que
professores e estudantes desenvolvem uma habilidade de escuta, sensibilidade e respeito que
considera perspectivas diferentes, o que enriquece o processo de aprendizagem.

No contexto da Educacao de Jovens e Adultos (EJA), as dimensdes afetiva e interacional
do CDM assumem posi¢Oes centrais na pratica pedagdgica, pois os estudantes carregam
experiéncias prévias de exclusio, nega¢do de direitos e fracasso escolar. Portanto, o ambiente
de ensino e aprendizagem precisa ser acolhedor e solidario, isto ¢, deve oportunizar o didlogo,
reconhecendo o valor dos conhecimentos e vivéncias que esses sujeitos trazem. As dimensdes
afetiva e interacional, quando consideradas na EJA, tém a fun¢do de promover um espago de
didlogo no qual os estudantes se sintam a vontade para expressar suas opinides, pensamentos,
duvidas, incertezas, medos e suas experiéncias de vida; incentivando o protagonismo estudantil,
respeitando o tempo de aprendizagem dos estudantes, e possibilitando a construcdo coletiva do
conhecimento matematico (Godino, 2013, Breda; Font; Lima, 2015, Freire, 2002).

Diante disso, esse artigo propde esclarecer a seguinte questao: como os estudantes da
Educacio Basica, da modalidade EJA e inseridos no programa Acelera, percebem as
relacoes dialdgicas, interativas e afetivas estabelecidas com futuros professores de
matematica, no contexto de oficinas tematicas mediadas pela escuta sensivel?

Com o intuito de elucidar a questdo elencada, este estudo tem como objetivo:
compreender a percepcao de estudantes da EJA e do programa Acelera sobre as relagcdes
dialogicas, interativas e afetivas estabelecidas com futuros professores de matematica, no

contexto de oficinas mediadas pela escuta sensivel.
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Para apresentar esse nosso estudo, organizamos o texto com uma abordagem que trata
das relagdes dialogicas no campo da escuta sensivel, sob o olhar das dimensdes afetiva e
interacional no contexto da educacao basica, em especial da EJA. Também ¢ apresentado o
Conhecimento Didatico-Matematico do professor, o percurso metodologico no contexto de uma
pesquisa qualitativa, a analise de dados a luz de Godino (2009, 2013), Carvalho (2021), Nunes
(2009), Lidoino (2020), Bakhtin (2014) e Freire (1987, 2002), por fim, as conclusdes da

pesquisa.

4.2 As relacoes dialdgicas, interativas e afetivas no campo da escuta sensivel: contextos da

Educacio Basica

A escuta sensivel, no contexto educacional, envolve acolhimento, a empatia ¢ a
disposi¢ao para compreender as manifestacdes dos estudantes, por isso, ela extrapola a simples
escuta passiva. Ela sugere que o professor ndo apenas tenha a capacidade de ouvir, mas de
interpretar gestos, siléncios e expressdes dos alunos, criando um ambiente propicio ao
desenvolvimento da aprendizagem (Carvalho, 2021, Lidoino, 2020). Essa pratica estd
diretamente relacionada a afetividade e ao diadlogo, elementos essenciais para estabelecer
relagdes de confianga e de respeito em sala de aula. Quando o professor se abre para escutar
verdadeiramente seus alunos, ele possibilita que esses sujeitos se expressem livremente,
compartilhem suas dificuldades, construam significados e participem ativamente do processo
educativo.

O dialogo, nesse cenario, assume um papel central, pois a aprendizagem ndo ocorre de
forma isolada, mas por meio da interacao entre os sujeitos € com os objetos de conhecimento.
Um ambiente de ensino que valoriza o didlogo possibilita trocas ricas entre professor e alunos,
entre os proprios estudantes e entre os alunos e os materiais didaticos. Essa interagdo dialogica
potencializa a aprendizagem, posto que permite aos apreenderem conhecimentos negociados,
reconstruidos e ressignificados em fungdo das experiéncias e vivéncias dos estudantes. Além
disso, o didlogo promove a cooperacdo e o pensamento critico, incentivando os alunos a
argumentarem, questionarem e refletirem sobre seus proprios processos de aprendizagem
(Freire, 2002).

Dessa forma, a escuta sensivel ndo pode ser dissociada do dialogo, pois € por meio dele
que os sentidos se constroem e se consolidam no processo educativo. A escuta atenta e
respeitosa permite que o professor compreenda as necessidades e dificuldades dos alunos, com

1sso, adapte suas praticas pedagdgicas para melhor atendé-los. Assim, ao reconhecer o outro
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como sujeito ativo na construcdo do conhecimento, cria-se uma relagdo mais horizontal entre
professor e aluno, favorecendo o engajamento e a motivagdo para aprender (Lidoino, 2020,
Nunes, 2009).

A escuta sensivel ¢ essencialmente dialdgica e interacional e deve ser compreendida no
contexto social e cultural em que se manifesta. Diante disso, “a escuta sensivel esta pautada na
humanizag¢ao das relagdes” (Carvalho, 2021, p. 17), ou seja, a sensacao de acolhimento deriva
da disponibilidade, da valorizagdo, da empatia e do respeito que os sujeitos revelam em uma
comunicacao.

O dialogo, na perspectiva de Bakhtin (2014), ¢ determinado pelo contexto social,
historico e cultural, portanto, a relagdo com a realidade ¢ um componente crucial da escuta
sensivel, uma vez que entender como percebemos e interagimos com o mundo ao nosso redor
influencia diretamente a qualidade da escuta que oferecemos. Nossa visdo de mundo, as
experiéncias passadas e as crengas pessoais interferem no nosso discurso ¢ moldam a maneira
como interpretamos as palavras e sentimentos do outro. Estar consciente dessas influéncias
permite que o ouvinte identifique o que ¢ genuinamente expressado pelo outro e o que ¢ filtrado
por sua propria subjetividade.

Nesse contexto, a escolha de um outro que escuta ¢ profundamente pessoal e de foro
intimo. Quando uma pessoa busca alguém para ouvi-la de maneira sensivel, ela est4, na verdade,
procurando um espaco seguro onde suas vulnerabilidades possam ser expostas sem medo. A
escolha de quem ocupara esse papel ndo ¢ trivial; ela reflete a confianca que se deposita nessa
pessoa, bem como a expectativa de que essa relagao proporcionara acolhimento e compreensao
(Carvalho, 2021).

Assim, a escuta sensivel, além de um ato de comunicacao, ¢ um processo de interacao
profunda que envolve autoconhecimento, compreensao mutua e respeito pela intimidade e pela
subjetividade do outro.

Esses elementos do campo afetivo e interacional sdo abordados pelo CDM enquanto
conjunto de conhecimentos necessarios a pratica docente do professor de matematica. No
entanto, convém ressaltar que ¢ necessario considerar ndo apenas o dominio do saber
sistematizado das Ciéncias Exatas, mas os conhecimentos de ordem didatica, emocional,
afetiva, interacional e dialdgica que permitem a organizacdo dos processos de ensino e
aprendizagem de maneira produtiva e significativa (Breda; Font; Lima, 2015, Breda, 2020).

O CDM ¢ um modelo tedrico proposto por Godino (2009) que explica, analisa e
sistematiza os conhecimentos docentes por intermédio de seis dimensdes: epistémica,

cognitiva, afetiva, mediacional, interacional e ecoldgica; ao englobar os aspectos
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epistemologicos, cognitivos, semioticos e didaticos, orienta a pratica docente do professor de
matematica para um ensino mais adequado. Essas dimensdes transpdem o conhecimento
puramente matematico, englobando aspectos didaticos e pedagogicos que facilitam a mediacao
entre o conteudo e o estudante, com o objetivo de articular o conhecimento matematico e o
didatico, desenvolver competéncias profissionais, enfatizar a dimensdo cultural e social da
matematica, desenvolver o pensamento matematico, tal como melhorar os processos de ensino
e aprendizagem matematica (Godino, 2009).

A dimensdo afetiva e a dimensdo interacional, no ambito do Conhecimento Didatico-
Matematico do professor, estdo intrinsecamente conectadas e fundamentam-se em principios
teoricos que enfatizam a relevancia das relagcdes humanas na aprendizagem. A dimensao afetiva
engloba as emog¢des e sentimentos que emergem no processo de ensino, assim como as atitudes
dos estudantes em relagcdo & matematica, como motivacao, autoconfianca e engajamento. Nesse
sentido, segundo Godino (2013), um ambiente emocionalmente positivo pode minimizar
bloqueios e ansiedades frequentemente associados ao aprendizado matematico, proporcionando
maior disposi¢ao para enfrentar desafios e persistir na resolugao de problemas.

Ja a dimensao interacional, estrutura-se em fungdo dos componentes comunicativos do
ensino. Ela enfatiza a importancia do didlogo e da construgao coletiva do conhecimento. Dentro
dessa perspectiva, os elementos fundamentais dessa dimensdo incluem as interagdes entre
professor e estudante, entre os proprios estudantes e entre os estudantes e os diferentes recursos
didaticos utilizados no ensino da matemadtica. O processo de ensino-aprendizagem nao ocorre
de maneira isolada, mas em um ambiente dindmico, no qual a troca de ideias e as argumentacgdes
matematicas desempenha um papel central. Por intermédio do didlogo, o professor pode
identificar dificuldades conceituais dos alunos, promover o debate de diferentes estratégias de
resolucdo e incentivar a argumentacdo matematica, garantindo uma aprendizagem mais efetiva
e contextualizada (Godino, 2013).

Além disso, a escuta sensivel emerge como um elo entre essas duas dimensoes, pois €
por meio dela que o professor pode captar as emocoes e dificuldades dos alunos, bem como
fomentar interagdes mais produtivas e inclusivas. Ao considerar os aspectos afetivos e
interacionais, o docente consegue adaptar suas praticas pedagdgicas para atender melhor as
necessidades dos estudantes, fortalecendo o processo de ensino e aprendizagem da matematica.
Dessa forma, a afetividade, a sensibilidade e a escuta ativa sdo elementos essenciais que
atravessam ambas as dimensdes, contribuindo para uma educacdo matematica mais

humanizada, dialdgica e eficiente (Carvalho, 2021, Lidoino, 2020, Nunes, 2009, Godino, 2013).
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A conex@o entre essas duas dimensdes, no contexto do CDM, mostra que o ensino da
matematica supera a mera transmissdo de conhecimentos. Nesse contexto, as emogdes dos
alunos podem influenciar diretamente suas capacidades cognitivas, como a resolucao de
problemas e o raciocinio 16gico. O desenvolvimento de uma relagao positiva com a matematica,
mediada por interagdes afetivas e dialdgicas, pode ajudar a reduzir barreiras emocionais e
promover uma maior motivagdo, engajamento e melhor compreensdo dos conceitos
matematicos (Gusmao, 2009, Pinheiro, 2020, Baido, 2017, Franga, 2020).

Dessa forma, a construgdo de uma relagdo positiva com a matematica, mediada por
interagdes afetivas e dialdgicas, torna-se ainda mais relevante no contexto da Educagdo de
Jovens e Adultos. Nesse cendrio, a escuta sensivel desempenha um papel fundamental, ao
reconhecer as trajetdrias de vida, experiéncias prévias e os desafios enfrentados por esses
estudantes, promovendo um ambiente acolhedor que favorece a superacdo de barreiras

emocionais e cognitivas nos processos de ensino e aprendizagem matematica.

4.3 A escuta sensivel no contexto da EJA

A EJA no municipio de Vitdria da Conquista é norteada pela Lei Organica e pelo Plano
Municipal de Educagdo (PME) para o decénio 2015-2025, mas também orientada pelos
documentos nacionais e estaduais para a Educagdo de Jovens e Adultos. Esses documentos, em
consonancia, preconizam que a EJA tem o objetivo de garantir a escolarizacdo de individuos,
que, por alguma razao, tiveram seus percursos escolares interrompidos e ndo puderam concluir
a escolarizagdo basica na idade adequada enquanto principios norteadores; uma educagdo
pautada na equidade e na inclusdo, no trabalho como principio educativo, na valorizagdo dos
saberes dos estudantes oriundos de sua vivéncia social, na flexibilizagdo curricular, tempos e
espacos adequados para contemplar as necessidades dos estudantes, e no fortalecimento das
politicas publicas para acesso e permanéncia (Vitéria da Conquista, 2007, 2015).

A EJA no municipio tem como base a educacao dialdgica enquanto caminho para
compartilhamento e troca constante de informac¢des em uma relagdo horizontal, baseada na
interagdo entre professor e estudantes (Freire, 2002). Tal perspectiva reflete sua visdo dialética
e relacional da educagdo, de extrapolar a tradicional concepgao de ensino como um processo
unilateral e mecanico, o que significa dizer que, na visao Freire (2002), o processo educativo
ndo ¢ uma agdo imposta, mas algo que emerge da relagdo entre os sujeitos. O professor ndo € o

detentor exclusivo do saber, por conseguinte, os estudantes ndo sdo recipientes passivos desse
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saber. O conhecimento ¢ construido coletivamente de modo que todos aprendem uns com o0s
outros por meio da interagao.

A concepgao de educacao dialdogica de Freire (2002) nao elimina a autonomia ¢ a
responsabilidade pessoal. Ela enfatiza que o conhecimento ¢ sempre mediado por outras
pessoas, contextos e culturas. O proprio processo de autoaprendizagem depende de referéncias
externas, do contato com ideias e do confronto com diferentes perspectivas. Assim, educar-se
envolve dialogar com o mundo € com os outros, reinterpretando e reestruturando o que se
aprende em func¢do das interagdes sociais, contextualizando o conhecimento as experiéncias de
vida dos estudantes (Freire, 1987).

Freire (2002, p. 21) afirma que “Nao ha intelegibilidade que ndo seja comunicagdo e
intercomunica¢do”, ou seja, a capacidade de compreender e dar sentido a um objeto de
conhecimento s6 ¢ possivel mediante a comunica¢ao que requer um processo de troca entre
individuos, em que ha dialogo, questionamento e interpretagdo. A inteligibilidade surge quando
as ideias sdo transmitidas e reinterpretadas por diferentes perspectivas, ampliando a
compreensao de todos os envolvidos.

Nesse processo de comunicagao, a partir do momento em que individuos compartilham
suas percepcdes, concepgdes e conhecimentos, participam de um processo de construgdo
coletiva de significados. Sem essa interacao, o processo de inteligibilidade se torna limitado.
Isso ocorre porque a intercomunicagdo oferece a oportunidade de confrontar diferentes pontos
de vista, resolver conflitos de significado e ampliar interpretagdes (Freire, 2002).

A comunica¢do, nesse contexto, ¢ muito mais do que a simples troca de informacdes.
Ela envolve escuta, consideracdo das perspectivas do outro, respeito, disponibilidade,
afetividade, empatia e construgdo colaborativa de significados (Carvalho, 2021).

Essa ndo ¢ uma tarefa facil na sala de aula, como sinaliza Paulo Freire (2002, p. 58): “O
educador que escuta aprende a dificil ligdo de transformar o seu discurso, as vezes necessario,
ao aluno, em uma fala com ele”. Para isso, segundo o autor, ¢ necessario langar mao de uma
escuta pautada no direito de expressdo do outro, motivando o didlogo, indicando
disponibilidade e abertura a fala do outro, sensivel as suas percepgdes, emocgdes, necessidades
e especificidades.

A escuta sensivel no contexto da EJA ¢ uma pratica fundamental para promover uma
aprendizagem inclusiva, pois ndo se limita a recepcao de informagdes, ao contrario, ela envolve
a atencdo plena a expressdo do estudante em falas, gestos, atitudes e comportamento. Assim,
requer um olhar sensivel, permeado de empatia, acolhimento e compreensao das historias de

vida, contextos culturais e desafios enfrentados por esses estudantes.
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Os estudantes da EJA, geralmente, apresentam uma trajetéria educacional marcada por
rupturas, abandono escolar ou experiéncias negativas anteriores. Muitos enfrentam barreiras
sociais, econdmicas € emocionais que dificultam seu retorno ou permanéncia nos estudos, como
questoes relacionadas ao trabalho, a familia, ou até a autoestima. A escuta sensivel, no contexto
da EJA, permite ao educador construir uma relacdo de confianga com os alunos, valorizando
suas vivéncias e respeitando seus ritmos, formas de aprender, gostos, preferéncias e
expectativas, considerando suas necessidades de aprendizagem (Nunes, 2009).

Portanto, no contexto da EJA, a escuta sensivel pode ser uma estratégia metodologica
poderosa para reconhecer e valorizar a diversidade das trajetorias de vida dos estudantes,
proporcionando um ensino mais humanizado e proveitoso. Ela possibilita que o educador
identifique as necessidades e potencialidades de cada aluno, valorize e respeite os saberes
oriundos de suas vivéncias, sociais e culturais, gere autonomia, autoestima, identidade,
pertencimento, além de promover a aquisi¢cao de conhecimentos significativos, necessarios ao
exercicio da cidadania, corrigindo as distor¢des sociais das quais esses individuos foram vitimas

ao longo da sua trajetoria de vida.

Percurso metodologico

Essa pesquisa, de carater qualitativo (Minayo, 2010), busca elucidar a seguinte questao:
como estudantes da Educagdo Bésica, da modalidade EJA e inseridos no programa Acelera,
percebem as relacdes dialogicas, interativas e afetivas estabelecidas com futuros professores de
matematica, no contexto de oficinas tematicas mediadas pela escuta sensivel?

De aproximadamente 250 estudantes da EJA e do programa Acelera que vivenciaram
uma experiéncia com foco na escuta sensivel, 13 aceitaram participar da pesquisa. Esses
estudantes, em situacdo de vulnerabilidade social, residiam em bairros periféricos e se
deslocavam para uma escola na area nobre da cidade, mas sem infraestrutura adequada as suas
necessidades. Enfrentavam dificuldades relacionadas a moradia, alimentacao, satide, seguranga,
e muitos apresentavam historicos de violéncia, abuso e envolvimento com drogas, revelando a
caréncia de um olhar mais humano e empatico, especialmente por parte do poder publico. A
escola agrupava os estudantes por faixa etaria e ano de escolarizacao, sendo o programa Acelera
voltado para alunos de 14 a 15 anos e a EJA para jovens de 16 a 17 anos, ambos com propostas
de conclusdo dos anos finais do Ensino Fundamental em dois anos. Esses estudantes
participaram de oficinas tematicas planejadas e aplicadas por licenciandos em matematica da

UESB, no ambito da disciplina Pratica IV, ministrada por duas docentes — uma delas,
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orientadora desta dissertagdo —, o que facilitou o acesso aos participantes e criou condigdes
favoraveis para a realizagdo da pesquisa.

Utilizamos a observacdo participante e as entrevistas semiestruturadas como
procedimentos da pesquisa, com produgdo de dados compostos por questionarios, roteiros de
entrevistas ¢ o diario de campo da pesquisadora, possibilitando o registro detalhado dos
fendomenos observados em tempo real. Os questiondrios foram escolhidos por sua praticidade e
adaptabilidade ao contexto da pesquisa, realizada em um ambiente com infraestrutura precaria,
ruidos constantes e participantes agitados, que poderiam apresentar comportamentos retraidos
diante da presenca de uma pessoa externa. J4 as entrevistas semiestruturadas, realizadas
individualmente, permitiram incentivar a fala, captar emogdes e aprofundar as percepcdes dos
participantes sobre o tema, contribuindo para uma compreensdo mais rica e sensivel do
fendomeno estudado (Gerhardt; Tolfo, 2009).

O procedimento de observacdo participante foi utilizado durante todas as etapas de
produgdo de dados. Foram analisadas as atitudes dos participantes, no encontro destes com a
escuta sensivel, considerando suas sensacdes, emocdes e conexdes com o objeto da pesquisa.
Foram acompanhadas a aplicagdo de 9 oficinas em diferentes turmas, 5 oficinas no matutino e
4 oficinas no vespertino, sendo uma delas ministrada pela pesquisadora juntamente com um
futuro professor. Nelas foram observados: participagdo, engajamento, interagdo, afetividade,
compreensdo do conteudo, didlogo e interacdo. Além das salas, observacdes foram realizadas
em outros espagos fisicos da escola, como corredor e patio.

O questionario e entrevistas foram aplicados a todos os 13 estudantes da educacao basica
apos realizagdo das oficinas. Foi permitido aos participantes que se identificassem utilizando
pseudonimos de escolha propria, a saber: Jaqueline, Luana, Fernanda, Gabriel, Clebson: o
pedreiro, Jodo, Rebeca, Nicole, Edilene, Carla, Dunes, Agmar, Creuza, Daniela. Portanto,
durante a apresentagao dos dados e analise da pesquisa, suas falas serdo assim apresentadas.

Vale ressaltar que os dados analisados foram predominantemente oriundos das
observagoes da primeira autora, ja que os estudantes entrevistados, apesar de um ambiente de
escuta sensivel e do uso de entrevistas semiestruturadas com estratégias de incentivo a fala,
demonstraram timidez e ofereceram respostas monossilabicas. Embora tenham relatado estar a
vontade, afirmaram nao ter o habito de se expressar verbalmente. Além disso, as entrevistas
ocorreram no patio da escola, ambiente ruidoso e com grande circulagdo de pessoas, o que

contribuiu para a dispersdo e inibi¢ao dos participantes.
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Mediante aprovagao do projeto sob o n° do Certificado de Apresentacao para Apreciacao
Etica (CAAE): 73253123.7.0000.0055, a produgio dos dados ocorreu com os estudantes da
educagao Basica no periodo de outubro a dezembro de 2023, no espago escolar.

A producao dos dados se organizou em 5 etapas, qual sejam: visita aos estudantes e
professores da Educagdo Basica, previamente agendada com a escola; discussoes em sala de
aula da disciplina de Pratica IV sobre a visita realizada, o perfil do publico alvo e
replanejamento e preparacio das oficinas'® com foco nas necessidades e interesses dos
estudantes, sob a égide de um olhar sensivel, afetivo e cuidadoso aos estudantes durante a
aplicag¢do das oficinas; aplicagdo das oficinas tematicas na salas de aula da educagdo basica;
avaliagdo das oficinas pelos estudantes da educagdo basica; aplicagdo dos questionarios e
realizagdo das entrevistas com os estudantes da educagdo basica sobre a experimentacdo da
escuta sensivel no contexto das oficinas temdticas. Para este artigo focaremos nos dados
produzidos pelos estudantes da Educacdo Basica na vivéncia das oficinas.

Para a analise dos dados, foram adaptados, pelas autoras, indicadores com base nos
estudos de Godino (2013), Carvalho (2021) e Nunes (2009). Esses indicadores refletem as
dimensodes afetiva e interacional no contexto da sala de aula, nas relagdes entre professor e
estudantes em funcdo de componentes da escuta sensivel, identificando esses pressupostos
tedricos nas falas dos participantes e nos dados observaveis, conforme sintese apresentada nos

Quadros 9 e 10, a seguir:

Quadro 9 — Adaptacdo da dimensao interacional do Conhecimento Didatico-Matematico do professor
para a escuta sensivel

Dimensao interacional

Componentes ¢ indicadores’ Adaptacgoes para a escuta sensivel
(Godino, 2013) ptagoes p
Componentes Indicadores Componentes Indicadores
Interagdo 1. O professor fazuma | 1 Interacao 1. O professor fez uma apresentacio
professor- apresentacdo adequada | professor-aluno aéle Ea da? P ¢
aluno do tema; pautada na d )

10 As oficinas tematicas foi uma proposta da Disciplina de Pratica IV, de licenciatura em matematica, com o
objetivo de proporcionar uma vivéncia da sala de aula, compreendendo as etapas de discussdes tedricas sobre
EJA, STEAM, CDM, escuta sensivel e etc.; visita a escola para conhecer contextos e participantes; planejamento,
aplicacdo e avaliacdo de oficinas matematicas com as tematicas: Paper toys, artesanato com Mandalas, palitos
picolé, garrafas pet e a caixa dos inumeraveis cubos magicos, considerando os interesses e as necessidades dos
estudantes, planejando atividades interativas, afetivas e que pudessem ser aproveitas para gerar trabalho e renda.

' Os componentes: Interagdo entre alunos, autonomia e avaliagdo ndo foram utilizados nas analises, pois a
produgdo de dados foi realizada em um periodo de tempo insuficiente para analisar esses aspectos.
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Dimensao interacional

Componentes e indicadores'!

Adaptacdes para a escuta sensivel

conflitos dos alunos;

3. Procura chegar a um
consenso com base no
melhor argumento;

4. Sao utilizados
diversos recursos
retoricos e
argumentativos para
envolver e captar a
atencdo dos alunos;

5. O professor facilita a
inclusdo dos alunos na
dindmica da aula.

(Godino, 2013)
Componentes Indicadores Componentes Indicadores
2. Reconhece e resolve | humanizagao 2. Estabeleceu-se um dialogo

das relacdes

constante, criando um ambiente de
troca de ideias e de experiéncias, de
vivéncias e de saberes na construgao
coletiva do conhecimento, na
mediacao e na resolucao dos
conflitos?

3. Construiu um ambiente acolhedor,
com vinculos de empatia e respeito,
no qual os alunos se sentiram
confortaveis para expressar suas
opinides, duvidas e chegar a um
consenso com base no melhor
argumento?

4. Utilizou-se de uma variedade de
estratégias de ensino que atendam as
diferentes necessidades e estilos de
aprendizagem, captando a atengdo e
o interesse dos estudantes?

5. Respeitou os ritmos, os tempos, as
vivéncias, a linguagem e a cognicdo
dos estudantes no processo de
aprendizagem dos conceitos
matematicos facilitando a inclusao
dos estudantes?

Fonte: adaptado de Godino (2013), Carvalho (2021) e Nunes (2009).

Quadro 10 — Adaptacdo da dimensdo afetiva do Conhecimento Didatico-Matematico do professor
para a escuta sensivel

Dimensao afetiva

Componentes e indicadores
Godino (2013)

Adaptacdes para a escuta sensivel

Componente

Indicador(es)

Componentes

Indicador(es)

Interesse e
necessidade

1. As tarefas sdo de interesse

dos alunos;

2. Sdo propostas situagdes que
permitem avaliar a utilidade da
matematica na vida cotidiana e

profissional.

Individuais e
coletivas

1.Necessidades

1. As propostas de oficinas
atenderam as necessidades dos
estudantes?

2. Contextualizou os conteudos,
mostrando aos alunos a relevancia e
a aplicabilidade destes na vida
cotidiana e profissional?




131

Dimensao afetiva

Componentes e indicadores

Adaptacdes para a escuta sensivel

Godino (2013)
Componente Indicador(es) Componentes Indicador(es)
3. Valorizou a diversidade,
considerando e respeitando as
diversas formas de aprender nas
etapas de planejamento, na
transmissao dos contetidos e
processos avaliativos dos
estudantes?
1. Promove-se a participagdo 1. Promoveu a autoconfianga,
nas atividades, a persisténcia, a incentivando os alunos a
responsabilidade etc.; participarem das atividades
. 2. A argumentagao ¢é 2. Atitudes de propostas e a persistirem, mesmo
Atitudes . . ~ . ~ .
favorecida em situagdes de inclusao diante de desafios?
igualdade; o argumento ¢é 2. Valorizou a argumentacao dos
valorizado em si mesmo ¢ ndo estudantes em situacdes de
por quem diz. igualdade?
1. Promoveu a autoestima dos
estudantes reconhecendo seus
avangos (ainda que minimos) nas
atividades realizadas?
1. Promove-se a autoestima, 2. Destacou-se, nas tarefas propostas
evitando rejeigdo, fobia ou pelas oficinas, as qualidades
~ medo da matematica; ~ estéticas e de precisdo da
Emocoes 3. Emogoes

2. As qualidades estéticas e de
precisao da matematica sdo
destacadas.

matematica.

3. Criou-se um ambiente acolhedor
e afetivo, considerando as emocgoes
dos estudantes em relagao a
matematica nos processos de ensino
e aprendizagem?

Fonte: adaptado de Godino (2013), Carvalho (2021) e Nunes (2009).

As andlises foram organizadas em trés categorias e realizadas a luz dos pressupostos

teoricos que fundamentam a pesquisa e dos indicadores adaptados para a escuta sensivel, a

saber: a intera¢ao nas aulas ¢ nas oficinas matematicas sob o olhar dos estudantes da Educacao

Basica; acolhimento e afetividade nas aulas e nas oficinas matematicas: vivéncias dos

estudantes da Educagdo Bésica; escuta sensivel e aprendizagem matematica no contexto das

oficinas tematicas.

Para facilitar a leitura das analises, utilizaremos abreviagdes para os indicadores da

escuta sensivel, adaptados de Godino (2013). A dimensao interacional sera indicada por DI e a
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afetiva por DA. Os componentes e indicadores serdo referidos conforme a numeragao da tabela.
Para DI, com unico componente (interacdo professor-aluno pautada na humanizagio),
usaremos: DI, il ai5. Para DA, os componentes serdo: C1 (necessidades individuais e coletivas
—il a13), C2 (atitudes de inclusdo — il e i2) e C3 (emogdes — il a i3). Por exemplo: DA, C2, il

refere-se a dimensao afetiva, componente atitudes de inclusdo, indicador 1.

4.4 Resultados e discussao

Utilizamos o instrumento entrevistas para discutir os dados por meio das falas que
remetem a experimentagdo da escuta sensivel, das relagdes dialdgicas e interativas na vivéncia

de oficinas, das emogoes, sensagdes ¢ afetividades.

4.5 A interac¢ao nas oficinas matematicas sob o olhar dos estudantes da Educaciao Basica

A interacdo professor-aluno, pautada no respeito e no didlogo, ndo apenas contribui para
a motivagdo, como também influencia diretamente o engajamento com o0s conceitos
matematicos (Godino, 2013). Além disso, a interagdo promove a reflexdo critica e o
envolvimento ativo dos alunos (Freire, 1987).

Nas entrevistas, quando questionados por que gostaram da proposta apresentada nas
oficinas, os estudantes ressaltaram que se tratava de uma proposta diferenciada que eles nunca
tinham feito ou visto, e isso despertou o interesse € a motivagao.

Gabriel em sua fala ressalta: “Até porque eu pensei que ia ser algo mais rigido, mas
quando eu vi que ja era de outra forma, eu consegui me abrir melhor” (Fragmento extraido da
entrevista com os estudantes da educagdo basica, pseudonimo Gabriel, em 14 de novembro de
2023). A fala de Gabriel reflete a importancia do ambiente pedagodgico e das abordagens
educacionais mais acolhedoras no processo de aprendizagem. O aluno, inicialmente, esperava
um ambiente rigido e disciplinador, mas, ao perceber que a metodologia era mais flexivel e
compreensiva, sentiu-se mais a vontade para participar e se engajar de forma mais aberta. A
rigidez, muitas vezes associada a um ensino mais tradicional e inflexivel, pode inibir a
expressao e a participacao ativa dos alunos, que podem se sentir pressionados ou julgados.

Esse aspecto conecta-se a concepgao bakhtiniana de que o ambiente pedagdgico
dialégico € espaco de construgdo conjunta de sentidos, rompendo com praticas autoritarias e

hierarquizadas. A abordagem acolhedora e flexivel relatada por Gabriel corrobora a visdo
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freiriana de educagdo, cuja posicao horizontal das relagdes, em que o educador se coloca ao
lado do educando, promove sua autonomia.

No entanto, ao perceber que o ambiente era “de outra forma”, ou seja, mais flexivel e
acolhedor, o aluno sentiu-se mais confortavel para ‘“se abrir melhor”, o que sugere que
ambientes de ensino mais flexiveis, que abordam uma metodologia pedagdgica mais
humanizada, focada no didlogo e na empatia, propiciam maior confian¢a, didlogo e interacao
entre professores ¢ alunos.

Isso reforga a ideia de que a criagdo de um ambiente de aprendizagem onde os alunos
se sintam a vontade para expressar suas duvidas, opinides e dificuldades ¢é crucial para o sucesso
do processo educativo. Quando os alunos sentem que podem ser vulneraveis, sem medo de
julgamento ou punicdo, eles tendem a se engajar mais e a desenvolverem melhor suas
habilidades, em consonadncia com os principios da escuta sensivel e do CDM (DI, 13) (Godino,
2013, Carvalho, 2021, Lidoino, 2020).

O cuidado com a criagdo de um ambiente dialdgico € relevante para o estudante e se
reflete na fala de Jodo ao ser questionado se a postura adotada pelos futuros professores nas
oficinas fosse outra, menos interativa, aberta e dialdgica, a oficina aconteceria da mesma forma?

E o estudante se sentiria igualmente motivado a participar? Jodo responde:

Nao, pois eles ndo iam interagir com a gente, assim, sabe? E seria diferente a
oficina [...] ndo, acho que ndo, porque eles nao iam se comunicar com a gente
e tal, sabe? [...] se eles ndo se comunicassem com a gente, seria bem dificil de
entender eles, pois, seria complicado entender as coisas da oficina (Fragmento
extraido da entrevista com os estudantes da educacdo bésica, pseudonimo
Jodo, em 14 de novembro de 2023).

O depoimento de Jodo ilustra claramente a importincia da interagdo professor-aluno,
pautada na humanizagdo das relagdes (Carvalho, 2021, Lidoino, 2020). Ele destaca que, sem
uma abordagem interativa, aberta e dialogica, as oficinas seriam dificeis de compreender e nao
despertariam motivagao para participar. Essa fala evidencia que o didlogo constante, a troca de
ideias e a construcdo coletiva do conhecimento foram elementos centrais no ambiente das
oficinas (DI, 12).

A importancia dessa postura dialdgica na resolucao de conflitos esta claramente presente

na fala da estudante Rebeca:

Toda duvida que a gente tinha, eles respondiam de uma forma que a gente
entendesse [...] pela forma deles ter atengdo com a gente, a gente ter duvida,
eles explicaram essa duvida que a gente estava tendo, de forma mais clara,
assim, né, que deixou a gente, para a gente entender melhor [...] ai eu
perguntei, eles vieram até mim e me explicou, de forma clara, né? (Fragmento
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extraido da entrevista com os estudantes da educacdo basica, pseudonimo
Rebeca, em 14 de novembro de 2023).

Rebeca reforca essa percepcao ao afirmar que todas as duvidas foram respondidas de
maneira clara e compreensivel, asseverando que os professores criaram um espago acolhedor
(DI, 13), no qual os alunos se sentiam confortaveis para expressar suas dificuldades. Ademais,
a capacidade dos futuros professores em adaptarem suas explicagdes ao nivel de compreensao
dos estudantes mostra o respeito pelos ritmos, tempos e cogni¢do dos alunos (DI, 15). A atengdo
personalizada, mencionada por Rebeca, aponta para a sensibilidade dos professores em suprir
as necessidades individuais, garantindo uma aprendizagem inclusiva.

As falas dos estudantes evidenciam que o didlogo constante e a mediacdo sensivel sdo
essenciais para o engajamento nas oficinas. A percepc¢ao de Jodo de que a auséncia de interagao
dificultaria a compreensdo dos contetidos reforca os principios de Freire (2002) sobre a
importancia da comunicac¢io no processo de ensino-aprendizagem. Além disso, o depoimento
de Rebeca, ao mencionar que suas duvidas foram acolhidas e respondidas de forma clara,
destaca a relevancia de um espaco dialdégico em que o aluno se sinta respeitado em suas
singularidades. Essa fala coaduna com os pensamentos de Godino (2013), segundo o qual, o
aprendizado matematico efetivo ocorre quando o aluno ¢ colocado no centro do processo, com
estratégias de ensino que respeitem suas especificidades.

Considerar as necessidades dos alunos no planejamento das aulas e tarefas matematicas
¢ primordial para despertar interesse e gerar aprendizado dos contetidos, conforme sinaliza a

estudante Nicole em sua fala:

[...] o jeito como eles ensina causa aquele interesse, aquela coisa assim,
curiosidade para saber da matematica, algo que é bem... matematica é bem
chata. Fez ficar algo bem legal (Fragmento extraido da entrevista com os
estudantes da educagdo basica, pseudonimo Nicole, em 14 de novembro de
2023).

O depoimento de Nicole enfatiza como os professores utilizaram estratégias de ensino
variadas e atrativas, transformando a matematica, frequentemente percebida como “chata”, em
algo interessante e curioso (DI, i14). Nicole deixa claro que o método adotado tanto facilitou o
aprendizado, quanto gerou uma conexdo emocional com a disciplina, motivando os alunos a
participarem ativamente.

A fala de Nicole perpassa a dimensdo emocional ao reconhecer que a metodologia
utilizada despertou curiosidade e interesse pela matematica. Nicole exemplifica como a
contextualizagdo e o dialogo podem transformar percepc¢des negativas em experiéncias

positivas e motivadoras. A metodologia empregada nas oficinas, alinhada ao principio freiriano
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da educagdo como pratica de liberdade, promoveu um aprendizado que integrou o cognitivo e
o afetivo, valorizando a experiéncia dos estudantes.

Esse ambiente acolhedor, receptivo e aberto ao dialogo possibilita a participacao e a
interacao dos estudantes com os colegas de classe e com o professor, conforme sinalizado pela

estudante Daniela:

Me sentia a vontade para perguntar por que eles eram educados, por que eu
via que ali dava para perguntar melhor (Fragmento extraido da entrevista com
os estudantes da educacdo basica, pseudonimo Daniela, em 16 de novembro
de 2023).

Daniela destaca que se sentia a vontade para fazer perguntas porque percebia nos futuros
professores uma postura educada e receptiva (DI, i3). Ela ainda confirma que a abordagem
sensivel dos futuros professores foi fundamental para estabelecer vinculos que facilitaram a
comunicacao ¢ o entendimento.

Quando questionado sobre a interagdo e o didlogo durante a realizacdo das oficinas,

Clebson: o pedreiro ressalta:

Fiquei até mais a vontade na sala de aula, até com meus amigos, em grupo ali,
fazendo as atividades. E foi até melhor um dia assim, né!? Um ou outro. E
muito bom (Fragmento extraido da entrevista com os estudantes da educacéo
basica, pseudonimo Clebson: o pedreiro, em 14 de novembro de 2023).

Essa fala evidencia uma experiéncia positiva do estudante com a dindmica da sala de

aula, ao destacar que se sentiu mais confortdvel e a vontade, principalmente ao trabalhar em
. A 5o 2 “foi até melh di . Lo A

grupo com amigos. A mengao a “foi até melhor um dia assim, né!?” sugere que a experiéncia
foi particularmente agradavel e que a interacdo em grupo contribuiu para um ambiente mais
positivo e produtivo para o aprendizado. A expressdo “um ou outro” pode indicar que esse tipo
de atividade ndo € constante, mas quando ocorre, ¢ valorizada pelo aluno. O “é¢ muito bom”
reforga a satisfacdo geral com a abordagem que permite maior interagdo social e colaboracao.
Isso pode indicar que metodologias que favorecem o trabalho em grupo e o engajamento social

sao bem recebidas pelos alunos e t€ém um impacto positivo na sua experiéncia escolar.

4.6 Acolhimento e afetividade nas oficinas matematicas: vivéncias dos estudantes da

Educacio Basica

Ambientes acolhedores e pautados na escuta sensivel permitem que os estudantes se

sintam confortaveis para expressarem duvidas e dificuldades, o que oportuniza a constru¢ao
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coletiva do conhecimento (Freire, 2002, Nunes, 2009). Trata-se, portanto, da criagdo de um
espaco educativo marcado pelo "vinculo responsivo”, no qual as interagdes dialdgicas respeitam
as vozes ¢ as experiéncias de todos os participantes (Bakhtin, 2014).

A estudante Nicole sinaliza sobre como foi esse ambiente de acolhimento, de interagao
e de afetividade durante a aplicacdo das oficinas, além de ressaltar a confianga que se

estabeleceu nessa interacgao:

Eles fizeram ficar mais divertido, fazendo piadas e escutando mais os alunos
[...] porque geralmente na sala de aula, as vezes eu estou com uma davida, eu
ndo pergunto porque tenho vergonha, eu me sinto assim, com medo das
pessoas me acharem burra. Mas 14 eu consegui me sentir aberta, eu conseguir
falar, explicar o que eu estava com diivida, eles me mostraram mais intimidade
(Fragmento extraido da entrevista com os estudantes da educagdo basica,
pseudonimo Nicole, em 14 de novembro de 2023).

Essa fala revela uma reflexdo na forma como a estudante percebe e lida com suas
duavidas na sala de aula, ao expressar que, em contextos mais tradicionais, sente vergonha e
medo de ser julgada, o que a impede de pedir ajuda. Isso destaca uma barreira emocional
comum que pode prejudicar a aprendizagem e o engajamento.

No entanto, a estudante menciona que em um ambiente diferente conseguiu se sentir
“aberta” e confortavel para expressar suas duvidas. A sensagdo de ter a sensacdo de “mais
intimidade” e de apoio dos colegas ou do professor sugere que esse ambiente mais acolhedor e
menos critico permitiu a Nicole enfrentar o medo do julgamento e se envolver mais ativamente
no processo de aprendizagem. Essa reflexdo ¢ importante porque um ambiente de apoio pode
incentivar a participag¢do e o aprendizado, reduzindo a ansiedade e promovendo uma maior
confianca na busca por ajuda e esclarecimento (Godino, 2013, Carvalho, 2021, Freire, 1987).

Essa confianga também ¢ ressaltada pelo estudante Gabriel:

Porque no inicio eles passaram muita confianca. Entdo, eu acho que se vocé
tem uma confianga em uma pessoa, vocé consegue se abrir melhor para tirar
duvidas, para falar um pouco sobre si. Entdo, acho que a maneira que eles
passaram confianga deu uma melhorada, sabe? Deu um avango para que eu
pudesse tirar as duvidas, pudesse falar um pouquinho sobre mim (Fragmento
extraido da entrevista com os estudantes da educacdo basica, pseudonimo
Gabriel, em 14 de novembro de 2023).

Essa fala destaca a importancia da confianga estabelecida entre o aluno e o ambiente de
aprendizagem, ao reconhecer que o fato de os futuros professores ou colegas transmitirem
confianga foi crucial para que ele se sentisse mais confortavel e disposto a se abrir. A confianga
inicial gerada criou um espago seguro, onde o aluno se sentiu mais a vontade para expressar

suas duvidas e compartilhar aspectos pessoais (Nunes, 2009, Godino, 2013).
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Essa percepcao de seguranga e acolhimento facilitou a participacdo ativa do aluno, o
que proporcionou um ambiente de aprendizagem mais positivo e produtivo. A afirmag¢do de que
a confianca “deu uma melhorada” e “avangou” no processo de tirar duvidas e se comunicar
indica que um ambiente de apoio pode ter um impacto significativo na disposi¢do do aluno para
se envolver e aprender de forma mais efetiva.

Em relacdo a afetividade e a interacdo, os estudantes sinalizam como elementos
preponderantes durante a aplicacdo das oficinas: o respeito, a atengao, a escuta, o cuidado e o
didlogo. O estudante Jodo repete a frase: “eles eram legais” oito vezes durante sua fala em
entrevista, ressaltando que esse aspecto contribuiu para o seu engajamento, participacio e
aprendizado nas oficinas, e afirma: “eu me senti bem acolhido naquele dia. Eles eram bem
legais e tal. Eles me acolheram muito naquele dia. Estavam ensinando a gente muitas coisas”
(Fragmento extraido da entrevista com os estudantes da educacao bésica, pseudoénimo Jodo, em
14 de novembro de 2023).

Essa fala expressa uma experiéncia positiva vivenciada pelo estudante durante a
aplicagdo das oficinas. A repeticdo de palavras como “acolhido” e “acolheram” indica que o
aluno se sentiu particularmente bem recebido e apoiado. A descrig¢do de: “eles eram bem legais
e tal” sugere que o ambiente e as pessoas estavam favoraveis e eram amigaveis, o que pode ter
contribuido para o bem-estar do aluno. A observagdo de que “estavam ensinando a gente muitas
coisas” mostra que, além do acolhimento, o aluno valorizou o aspecto educacional da interacao.
Esse tipo de experiéncia positiva pode ser crucial para promover um ambiente de aprendizagem
onde os alunos se sintam confortdveis e motivados a aprender (DA, C3, i3) (Godino, 2013,
Carvalho, 2021).

Quando questionado sobre o que chamou atenc¢do na postura dos futuros professores

durante as oficinas, Clebson: o pedreiro responde:

O cuidado e a preocupacgdo com nos [...] pela minha parte eu achei muito bom
pelo exemplo deles de ter o cuidado com noés e a preocupacdo. A todo
momento eles estavam escutando mais (Fragmento extraido da entrevista com
os estudantes da educagdo basica, pseudénimo Clebson: o pedreiro, em 14 de
novembro de 2023).

Clebson: o pedreiro destaca o “cuidado e a preocupagdo” dispensados pelos futuros
professores, enfatizando que eles estavam “escutando mais”. Essa percepcdo demonstra
diretamente o indicador de atendimento as necessidades individuais e coletivas, pois comprova
que os professores adaptaram suas agdes para considerar as realidades especificas dos alunos,

valorizando a diversidade presente no grupo. Além disso, o cuidado relatado ratifica que as
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oficinas criaram um ambiente acolhedor e afetivo, alinhado ao indicador emocional que
considera as emocdes dos estudantes no processo de ensino e aprendizagem. A postura dos
professores, atenta as demandas dos alunos, garantiu que eles se sentissem ouvidos e
respeitados, promovendo a inclusao.

Um ambiente acolhedor e afetivo ¢ fundamental para despertar o interesse e oportunizar
a aprendizagem do estudante. Essa afirmativa coaduna com a fala de Rebeca quando
questionada se a empatia, a afetividade e o cuidado dos futuros professores, percebidos pela

estudante durante as oficinas, fez diferenca no interesse e no aprendizado nos estudantes:

Me fez ter mais, tipo, curiosidade de estudar, de prestar atengdo na aula, né,
que eu conversava, assim né, mais que tudo na sala [...] fez e mudou meu
interesse, né, tipo, que eu ndo gostava muito de prestar atengdo, que eu achava
muito dificil, mas se a gente prestar atencdo bem, vé que ndo ¢ tdo dificil
quanto a gente imagina, né¢ (Fragmento extraido da entrevista com os
estudantes da educacdo basica, pseudonimo Rebeca, em 14 de novembro de
2023).

Rebeca associa a empatia, a afetividade e o cuidado dos professores a sua perspectiva
sobre a matematica. Antes considerada dificil, a disciplina passou a ser vista como acessivel e
interessante, despertando sua curiosidade e atengdo. Isso indica que as propostas das oficinas
foram contextualizadas, atendendo as necessidades dos alunos, dada a demonstra¢do da
relevancia e da aplicabilidade dos contetidos em suas vidas (DA, C1). A fala também evidencia
que os professores promoveram a autoconfianca e a autoestima ao reconhecerem as dificuldades
iniciais dos alunos e encoraja-los a superar desafios, valorizando seus avangos, como previsto
nos indicadores de inclusdo e emogdes. Ao transformar a percepcdo da estudante sobre a
matematica, os professores reafirmaram o poder de uma abordagem que respeita as emogoes €
motiva os estudantes.

Assim como a fala de Rebeca, a fala de Jaqueline também ressalta a contextualizacao

dada aos conteudos matematicos abordados durante as oficinas:

Foi bom que nds aprendemos mais sobre matematica, sobre fazer conta,
quando a gente arrumar um trabalho, a gente saber fazer conta (Fragmento
extraido da entrevista com os estudantes da educacdo basica, pseudonimo
Jaqueline, em 30 de novembro de 2023).

Jaqueline salienta a relevancia pratica do aprendizado adquirido nas oficinas,
mencionando como ele pode ser Util em situagdes futuras, como no mercado de trabalho. Essa

fala revela que a apresentagdo das oficinas foi adequada (DI, i1; DA, CI, i2), conectando o
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contetdo matematico a vida cotidiana dos alunos e conferindo sentido pratico ao que foi
ensinado.

No contexto matematico, a afetividade e o acolhimento sdo cruciais para superar
barreiras emocionais relativas a disciplina (Godino, 2013). A fala de Rebeca, ao associar o
cuidado e a empatia dos professores a sua percepgao sobre a matematica, intensifica a ideia de
que praticas contextualizadas e sensiveis podem transformar o aprendizado em uma experiéncia
significativa. O depoimento de Jaqueline também demonstra como a contextualizagao dos
conteudos matematicos ampliou o sentido pratico e a relevancia da disciplina, alinhando-se a
visdo de Freire (1987, 2002) sobre a educacdo como uma pratica conectada a realidade do
educando, e aos pressupostos de Godino (2009) sobre a contextualizagdo dos contetidos
matematicos.

Essa postura de reconhecimento apresentada pelos futuros professores, ao promoverem
interagdes positivas, alinha-se a ideia de Nunes (2009) sobre a importancia de considerar os
aspectos emocionais no ensino, para que os alunos se sintam valorizados mesmo em pequenos
avangos. Diante disso, fica evidente que a afetividade ¢ essencial para reduzir bloqueios
emocionais e criar um vinculo positivo entre o estudante e a matematica. Um ambiente afetivo
facilita a motivagao, essencial para superar desafios cognitivos.

As vivéncias relatadas pelos estudantes destacam que a construgcdo de um ambiente
acolhedor, pautado no didlogo e no respeito mutuo, contribui significativamente para o
engajamento e o aprendizado. Essa abordagem, fundamentada em Bakhtin (2014), Freire (1987,
2002) e Godino (2009) reafirma que a interagdo humanizada e a escuta sensivel sdo elementos

indispensaveis para um ensino matematico transformador e inclusivo.

4.7 Escuta sensivel e a aprendizagem matematica no contexto das oficinas tematicas

A aprendizagem matematica ndo se restringe apenas a transmissdao de conteudos, mas
envolve um processo dindmico de interagdo, didlogo e acolhimento. A escuta sensivel, nesse
contexto, assume um papel central, pois permite ao professor reconhecer as dificuldades,
insegurangas e necessidades dos estudantes, criando um ambiente propicio para a constru¢ao
do conhecimento. Assim, mais do que ensinar conceitos, ¢ essencial estabelecer uma relagao
dialogica e afetiva, na qual os alunos se sintam valorizados e motivados a aprender (Godino,
2009, Lidoino, 2020, Nunes, 2009). Essa perspectiva fica manifesta no relato de Gabriel, que
destaca a importancia do acolhimento e da forma como o ensino foi conduzido, enfatizando o

impacto positivo da escuta e do suporte oferecido durante as oficinas tematicas:
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Eu acho que eles foram muito atenciosos, acho que eles ouviram muito bem a
gente [...] acho que pela maneira que eles trataram nds, a forma que eles
trouxeram o ensino para nods foi algo diferente e me deixou mais motivado [...]
eu acho que ndo ¢ s6 aplicar o assunto. Se vocé s6 aplica o assunto, acho que
vocé ndo entende muito. Entdo a forma como eles chegou, aplicaram o
assunto, ensinaram, deram todo o apoio, foi muito importante (Fragmento
extraido da entrevista com os estudantes da educacdo basica, pseudonimo
Gabriel, em 14 de novembro de 2023).

Gabriel refor¢a a importancia do acolhimento ao sublinhar que os futuros professores
foram “atenciosos” e “ouviram muito bem” os alunos, utilizando métodos de ensino
diferenciados. Ele aponta que os professores nao apenas “aplicaram o assunto”, mas ofereceram
apoio constante, criando um ambiente de aprendizado colaborativo e sensivel. Esse aspecto
dialoga diretamente com a concep¢do de Bakhtin (2014), para quem o didlogo verdadeiro
transforma os sujeitos e promove a constru¢ao compartilhada de sentidos.

A fala de Gabriel confirma que as oficinas valorizaram a argumentacdo e respeitaram
as diversas formas de aprender, elementos essenciais para garantir inclusdo e igualdade nas
interagdes entre professores e alunos. Gabriel também menciona que a abordagem diferenciada
dos professores o motivou, isso enfatiza a percep¢do de que as estratégias utilizadas
consideraram as emogdes dos estudantes, a0 mesmo tempo que criaram um ambiente que
incentivou a persisténcia diante dos desafios (DA, C2, C3).

Ao reforgar a fala de Gabriel, a estudante Luana, quando questionada sobre o que teve
de diferente nas oficinas, responde: “Porque ele explicou como ¢ matematica e fez eu enxergar
melhor que a matematica ¢ muito boa, ela faz parte da nossa vida, né!? Entdo, nds temos que
gostar dela” (Fragmento extraido da entrevista com os estudantes da educacdo bdsica,
pseudonimo Luana, em 14 de novembro de 2023).

A fala de Luana salienta uma reflexdo da estudante em relagdo a matematica,
influenciada pela abordagem do futuro professor que “explicou como ¢ Matematica”, o que
sugere que, mesmo em contexto de vulnerabilidade educacional, a estudante percebe a
disciplina de uma forma mais profunda e pratica, por intermédio de uma abordagem adequada
do conteudo, elemento fundamental para que Luana compreendesse melhor os conceitos e
reconhecesse a relevancia da matematica (Freire, 2002). Explicagdes claras, contextualizadas e
conectadas a vida cotidiana tendem a facilitar a compreensdo e a reduzir o sentimento de
distanciamento em relagdo ao conteudo (DA, C1, i2) (Godino, 2013).

O trecho da fala: “fez eu enxergar melhor que a Matematica ¢ muito boa” mostra uma
percep¢ao mais positiva da estudante, de alguém que talvez antes encarasse a matematica de

forma negativa ou neutra, para alguém que agora vé valor e significado na disciplina. Esse tipo
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de reflexdo geralmente ocorre quando o ensino extrapola os nimeros e célculos, conectando a
matematica ao cotidiano e evidenciando sua utilidade pratica e suas aplicagdes no mundo real.

A conclusdo da fala: “Entdo, nos temos que gostar dela” revela a consciéncia da
estudante sobre a necessidade de desen