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6.1 Manuscrito 1: Formacéo e Qualificacio: desafios para a gestdo do Sistema Unico de

Saude

O manuscrito sera submetido a revista Ciéncia & Saude Coletiva da Associacdo Brasileira de

Saude Coletiva.
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RESUMO O artigo objetivou analisar a formacgédo, o processo de trabalho dos secretarios de
salde e levantar as demandas de qualificacdo. Trata-se de um estudo descritivo, exploratorio e
qualitativo. Participaram do estudo 23 secretarios de saude dos municipios pactuados com a
regido de salde de Jequié-BA. Os dados foram coletados por meio de um questionéario e
entrevista semiestruturada. Para a analise dos dados utilizou-se a Técnica de Analise de
Contelido Temadtica, proposta por Bardin. Duas categorias foram evidenciadas: Articulacao
de interesses na gestdo publica: importancia do conhecimento do gestor de saude, que foi

subdividida em trés subcategorias: importancia da formagao previa, conhecimentos através do
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cotidiano, e conhecimento para tomada de decisdo na gestdo. A segunda, Conhecimentos
necessarios para o exercicio da gestdo em saude, deu origem as subcategorias:
conhecimentos na area de salde publica e conhecimentos na éarea de gestdo publica.
Evidencia-se que a formacdo e qualificacdo do gestor publico antes de assumir o cargo sdo
fatores determinantes para o desempenho da gestdo em saude. Tais fatores impactam desde
tarefas cotidianas como planejamento e gestdo financeira, bem como proveem maior subsidio
para o debate/articulacdo, visando garantir autonomia diante de eventuais interferéncias
politicas.

Palavras-chave: Gestdo em Saude, Gestor de Saude, Educacdo em Saude, Educacgédo
Continuada, Formacao de Recursos Humano.

ABSTRACT The paper aimed to analyze the training, the work process of health secretaries
and raise the demands of qualification. It is a descriptive, exploratory and qualitative study.
Participated in the study 23 health secretaries of the municipalities agreed with the health
region of Jequié-BA. Data were collected by means of a questionnaire and semi-structured
interview. To analyze the data, we used the Content Analysis Technique, proposed by Bardin.
Two categories were evidenced: Articulation of interests in public management:
importance of knowledge of the health manager, which was subdivided into three
subcategories: importance of previous training, knowledge through daily life, and knowledge
for decision making in management. The second, Knowledge required for the exercise of
health management, gave rise to the subcategories: knowledge in the area of public health
and knowledge in the area of public management. It is evidenced that the training and
qualification of the public manager before assuming the position are determining factors for
the performance of health management. These factors impact from day-to-day tasks such as

planning and financial management, as well as providing greater subsidies for
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debate/articulation, aiming to guarantee autonomy in the face of possible political
interference.

Key words: Health Management, Health Manager, Health Education, Continuing Education,
Human Resource Training.
INTRODUCAO

No cenério politico-econdmico atual constata-se a necessidade de reflexdes acerca da
ampliacio das dificuldades para a consolidagdo do Sistema Unico de Satde (SUS). Sobretudo
apos a aprovacdo da Emenda Constitucional n® 95/2016, conhecido como “PEC do teto de
gastos publicos”, o qual implica em possiveis reducdes de investimentos e de gastos publicos
da unido com o custeio de politicas sociais e de infraestrutura®

Neste contexto, o desafio de reestruturar e qualificar a gestdo em salde publica se
amplia, ao passo que 0s secretarios de saude se deparam com a burocracia publica, reducédo do
financiamento do SUS, interferéncia politico-partidaria e do poder executivo nas acdes de
salde, bem como a ascensdo de movimentos politicos contrarios ao fortalecimento das
politicas sociais, tais quais preconizadas na Constituicdo Federal de 1988%

Ademais, as relacdes clientelista ainda arraigada na populacdo brasileira desde a
década de 30, por vezes inviabiliza que os principios e diretrizes do SUS sejam postos em
pratica. O SUS apesar de ser regido pela universalidade e equidade, ndo esta imune as praticas
clientelistas. Pois, servigos ofertados pelos SUS atualmente ainda sdo usados como barganha
na compra de votos, apoio politico e para perseguicéo de adversarios politicos®.

O municipio, com o processo de descentralizacdo, foi escolhido como base para
solidificar e melhor universalizar a assisténcia a saude. Diante disso, a qualificacdo de
secretarios de salude municipais pode representar uma estratégia para romper com o0
clientelismo e outros fatores que se estabelecem como empecilhos para a boa gestdo do SUS e

desenvolvimento das regides de salde.
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Com a necessidade de criagdo de novas estratégias de formagdo de secretarios no SUS,
faz-se premente que novas leis e politicas sejam pensadas na perspectiva de que o ingresso no
cargo, que atualmente se da pela relagdo de confianca, seja convertido em selecdo que
valorize a qualificacdo desse profissional que ingressa e quer Seguir carreira na gestao
publica*

Nota-se que a forma de provimento ao cargo de gestor municipal ndo estabelece
critérios e formagcao especifica para que exerca a gestdo. Segundo Campos (2015)°, apesar de
pesquisas e cursos na area de saude coletiva, como pés-graduacdes, residéncias, mestrado e
doutorado terem se expandido, os profissionais ndo estéo sendo absorvidos na gestéo publica.
A falta de critérios e investimento em profissionais com expertise para qualificar a gestdo em
salde sdo apontados como motivo.

Diante das mudancas constantes no processo de gestdo da politica publica, bem como
pela dindmica do processo saude/doenca que requer movimentos constantes de
qualificacdo/atualizacdo, a formacdo dos secretarios municipais de saude, se faz uma
necessidade para a melhoria da gestdo do SUS. Como exemplo, a mudanca na forma de
financiamento decorrente da portaria n® 3.992 (28/12/2017)%, a qual cede autonomia e ao
mesmo tempo maior responsabilidade aos secretarios municipais na alocacéo de recursos. Por
isso, percebe-se a necessidade de melhor formacédo/qualificacdo para o protagonismo dos
gestores municipais, para que tenham o conhecimento necessario para enfrentar o desafio de
consolidar os principio e diretrizes do SUS”.

Do exposto, este estudo busca analisar a formacdo, o processo de trabalho dos
secretarios de salude e levantar as demandas de qualificacdo. O estudo se preocupa ainda em
apontar caminhos para melhorar a formagdo do gestor em saude, servindo também como
referéncia para futuras investigacdes na mesma linha, dada a escassez de publicac6es sobre o

tema em questéo.
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METODOS

Trata-se de um estudo descritivo de natureza qualitativa. De acordo com Fontanella et
al®, a abordagem qualitativa é fruto das interpretagdes que o ser humano faz acerca de sua
vivéncia, da construcao dos seus elementos, sentimentos e pensamentos.

A pesquisa foi realizada no Nucleo Regional de Sadde, no municipio de Jequié que
esta localizado no Sudoeste da Bahia. A coleta de dados ocorreu ao término das reunides da
Comisséo Intergestores Regionais (CIR), que sdo programadas para ocorrer mensalmente com
secretarios de salde dos municipios que pertencem a regido de saude de Jequié.

A CIR é uma instancia deliberativa no espaco regional que visa promover a pactuacao,
organizagéo, articulagdo e funcionamento em nivel regional da integralidade das agdes e
servicos de saude, englobando os diversos niveis da rede de atengéo & satde®

A coleta de dados foi realizada de setembro a dezembro de 2017. Participaram da
pesquisa o secretarios municipais de saude pactuados com a regido de saude de Jequié. Alem
dos participantes abordados na CIR, foram necessarias visitas aos municipios (dez, no total)
dos secretarios de saude que aceitaram participar da pesquisa mas nao tiveram tempo para
responder aos instrumentos de coleta apds as reunides.

Foram convidados a participar do estudo todos os 26 secretarios de saude que compdem
a regido de saude de Jequié, dos quais 23 aceitaram o convite. A aceitacdo se deu de forma
voluntaria, mediante assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE).
Dentre os participantes, todos responderam o questionario, enquanto que a entrevista foi
encerrada com 16 secretarios apds a saturacao dos dados.

Antes de ser aplicado, o questionario foi submetido a um teste piloto, envolvendo 3
secretarios de saude de municipios de fora da regido de salde de interesse. Do total de 39
questdes, 7 foram selecionadas para compor os eixos ‘“aspectos pessoais”, “aspectos

profissionais” e “aspectos da gestdo em saiude”, os quais estdo no escopo deste estudo”.
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Em relacéo as entrevistas, as falas de cada gestor foram gravadas, transcritas e a fim
de garantir o anonimato as entrevistadas, cada uma foi representa pela letra “E”, seguida da
numeracdo correspondente a ordem em que foram analisadas.

Para o tratamento dos dados, ap0s a transcricdo das entrevistas e a leitura exaustiva
dos depoimentos, procedeu-se a construcdo de categorias e subcategorias, através do
desmembramento do texto, de acordo com a Técnica de Anélise de Contelldo Tematica. Tal
técnica fundamenta-se nas etapas a seguir: leitura flutuante, leitura exaustiva, separacdo das
unidades de registro, criacdo das categorias tematicas, subcategorias e c6digos com posterior
interpretacdo dos dados e correlagdo dos mesmos com estudiosos da area. A analise de
conteddo possui como papel crucial a exposicdo critica, tratando-se de um agregado de
ferramentas de tendéncia metodologica em aprimoramento continuo, aplicado a expressoes
(contetdos e continentes) imensamente variadas, com vistas ao alcance de parametros,
quantitativos ou ndo, que consintam inferéncia de dados concernentes as premissas de
recepcio das mensagens examinadas™®.

O estudo foi realizado em consonancia com a Resolucéo n° 466, de 12 de dezembro de
2012 do Conselho Nacional de Saude (CNS), que atende os critérios para a pesquisa realizada
com seres humanos*!. O Comité de Etica em Pesquisa (CEP) da Faculdade Independente do
Nordeste (FAINOR) emitiu parecer favoravel a realizacdo do estudo através do n°
036983/2017, CAAE: 67199417.7.0000.5578.

RESULTADOS E DISCUSSAO
Caracterizacéo dos Participantes

Todos os participantes deste estudo estdo como exercendo o cargo de secretario de
saude. Identificou-se que a maioria era do sexo feminino (18). A faixa etaria predominante foi
de 30 a 40 anos (12), sequida pela faixa etaria de 41 a 50 anos (7). Além desses, (2)

participantes tinham idade entre 18 e 29 anos, e outros (2) tinham entre 51 e 60 anos.
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Dos (23) participantes do estudo, (17) possuem nivel superior em enfermagem, (1)
possui nivel superior em assisténcia social, (1) tem nivel superior em farmécia, (1) possui
nivel superior em administracdo, (1) é técnico em enfermagem e (2) estavam cursando nivel
superior em administracdo; nenhum contém titulacdo a nivel de mestrado ou doutorado.
Dentre os participantes, (13) atuam no cargo de 7 a 11 meses e (10) estdo no cargo por 6
meses ou menos, verificando-se assim que que houve uma rotatividade de 41,6 % dentre os
profissionais que iniciaram a gestdo em janeiro de 2017.

O tempo de experiéncia com a gestdo em salde relatado por (10) secretarios é menor
que 1 ano, (2) possuem entre 1 e 2 anos, (4) entre 2 e 5 anos e (7) tem mais de 5 anos de
experiéncia. Os participantes consideraram muito relevante para ocupar o cargo de gestdo, em
primeiro lugar, a experiéncia com a assisténcia em saude (15), seguida de formacéo
académica em saude (13), experiéncia com gestdo publica (9) e formagdo académica em
gestdo (4).

Em relacdo a participacdo em cursos de capacitacdo de gestdo em saude, (11)
afirmaram nao ter realizado, mas possuem interesse, (8) realizaram capacitacdo pelo
Ministério da Saude (MS), enquanto que (4) fizeram cursos promovidos por instituicGes
particulares. Dos cursos realizados, (6) foram a nivel de pds-graduacao, incluindo as seguintes
areas: Administracdo Hospitalar e Sistemas em Servicos de Salde, Saude Publica,
Micropoliticas, Auditoria em Sistemas de Servigos de Saude, Gestdo em Saude e Gestdo em
Redes de Atencdo a Salde. Diante disso, constata-se que a maior parte dos secretarios
participantes desse estudo ndo possuia experiéncia em gestdo em sadde, assim como formacéo
ou especializacdo em gestdo publica antes de ingressar no cargo. Entretanto, os dados
evidenciam que ha um interesse generalizado em ter capacitacfes nestas areas.

Da analise de contetdo tematica das entrevistas foram identificadas duas categorias:

A primeira denominada Articulagdo de interesses na gestdo publica — importancia do
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conhecimento do gestor de salde, da qual emergiram as subcategorias: importancia da
formag&o prévia para atuar na gestdo; conhecimento atraves do cotidiano; conhecimento e a
tomada de decisdo na gestdo em saude. A segunda categoria foi intitulada Conhecimentos
necessarios para o exercicio da gestdo em saude, e esta é discutida em duas subcategorias:

conhecimentos na area de salde publica e conhecimentos na area de gestdo publica.

Articulacdo de interesses na gestdo publica — importéncia do conhecimento do gestor de
saude.

Importéncia da formacao prévia para atuar na gestao

A necessidade por um aporte teorico, antes de assumir o cargo, tanto em
conhecimentos administrativos quanto na area de saude foi relatada por todos os secretarios.
No contexto atual, estes profissionais sdo empossados no cargo de gestor municipal por
decisdo do poder executivo, isto é, a nomeacdo atende a necessidade de um profissional de
confianca do prefeito e carecem de processos seletivos fundamentados em critérios técnicos.
Faz-se premente, portanto, discussGes que tratem da indicacdo politica para os cargos de
gestdo em saude, fendmeno comum em municipios de pequeno porte?,

Embora tenham ocorrido avangos no intuito de qualificacdo profissional, constata-se
que os profissionais de saude demonstram qualificacdo insuficiente para reconfigurar as
praticas em satde®®. Por outro lado, para assegurar a gestdo que o SUS necessita ¢ basilar que
esses cargos passem a ser ocupados por profissionais qualificados!*. Sendo assim, o critério
formacdo/qualificacdo deve ser priorizado no momento de selecionar o profissional.
Entretanto, a fala a seguir mostra que a realidade vivenciada, por vezes, diverge dessa

perspectiva:

[...] a gente percebe que nas secretarias em geral a gente ndo se vé a capacitagdo técnica e
se vé ainda, infelizmente, a influéncia politica. Mesmo que eu tenha a capacidade técnica,
tedrica, uma formacdo diferenciada o que vai pesar na escolha do secretariado municipal é a
influéncia politica (E1).
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Neste intento, faz-se necessario discutir sobre novas politicas de ingresso de
secretérios de saude, rompendo com a cultura clientelista, onde os cargos de direcdo sdo
utilizados como moeda de troca entre politicos. Estes aspectos da gestdo publica estdo
arraigados nas relagdes entre gestores'?. Como consequéncia, a cada novo ciclo politico o
planejamento dos servicos publicos de salde é descontinuado, sobretudo em municipios de

pequeno porte, como evidenciado nas falas a seguir:

[...] O primeiro impacto foi quando assumi ..., e assim, quando a gente entra na gestdo a
gente entra praticamente cega. Entdo tem que ter assim uma qualificacdo, vocé tem que
saber, tem que entender o que é o SUS ... Pra comecar tem que ter um amplo conhecimento
da regido que vocé vai trabalhar. Outro conhecimento também que vocé tem que saber é o
que é gestdo publica. Porque uma coisa é vocé ta na gestdo publica outra coisa é ta na
privada. ... A gente ao lidar com pessoas a gente tem que saber ser humano principalmente
(E7).

[...] Entéo no primeiro més, no inicio da gestéo, ndo é nem isso mas quando muda mesmo,
quando troca de prefeito que cada um escolhe seu secretario. Eu acho que deveria te uma
capacitacdo nesse primeiro més sobre essa parte administrativa que nao é da saude (E13).

[...] Ainda ndo fizemos planejamento [...] a situacdo nossa N0 momento, porque a gente vem

de 8 meses, teve uma rotatividade grande, mudaram duas vezes a gestdo, entdo a gente
pegou a coisa meio... Mas eu estou otimista pra no inicio de 2018 conseguir planejar (E3).

Em geral, a melhoria da gestdo em saude ndo é pensada a partir da valorizacdo da
formacdo dos secretario de salude, como antes de assumir o cargo, ndo € comum que se
estabeleca uma relacdo prévia das aptiddes do postulante ao cargo com 0s conhecimentos
técnicos que serdo requeridos para o exercicio da funcdo®. A importancia da qualificacéo

prévia do gestor que ira assumir o cargo é bem pontuada a seguir:

[...] quando eu entrei eu ndo tinha conhecimento nenhum em gestdo. Eu acho que um
profissional de saiide para ser um gestor, ele precisa ter um curso ... uma especializagdo em
gestdo em saude, eu acho que tem que ser um pré-requisito (E11).

[...] precisa de qualificacBes na é&rea; conhecimento de gestdo. Uma pds, porque ndo basta
ser da area de salde. VVocé tem que ter esse conhecimento de gestdo mesmo para as coisas
fluirem melhor. As vezes a gente é jogada no cargo, mas precisa sim (E15).

[...] para gerir o recurso eu preciso saber onde este recurso esta sendo aplicado e ter certeza
do que eu vou fazer com ele. No momento pra fiscalizar o recurso tudo bem, mas em termo
de conhecimento eu ndo me sinto capaz de gerir sozinha (E1).

[...] Eu acho que poderia melhorar a formacéo dos gestores publicos, ndo s6 ligados a satde
mas também ligados a todas as outras &reas que influenciam na satde (E9).

[...] empecilhos, hoje, na minha atual gestéo, é a questdo do conhecimento, que a gente tem
que estar buscando sempre, porque tem coisas que realmente eu ainda me pego sem saber.
E quando isso chega pra mim, eu tenho que parar no momento ali e estudar. “Chegou isso
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aqui e eu ndo sei”, entdo a gente atrasa porque tem que parar e estudar pra fazer (E16).

Outro problema, identificado nas falas a seguir, é que nem sempre 0s secretarios de
salide encontram apoio da equipe ao assumir o0 cargo, seja porque 0s membros da equipe estéo

sobrecarregados em suas fungfes, ou mesmo por falta de empenho.

[...]Jas vezes tenho que procurar os coordenadores e eles as vezes estdo muito focados no
seu trabalho, o que dificulta. Talvez uma equipe pra ter uma assessoria, ou se tivesse um
conhecimento maior, ndo precisasse tirar eles da area pra dar esse suporte (E3).

[...] Ai quando comecei tive pouco apoio da equipe, ai s6 respondem aquilo mesmo que a
gente pergunta e ndo explicam nada mais ... (E13).

Conhecimentos através do cotidiano

A Politica Nacional de Educacdo Permanente em Saude (PNEPS) adotou como eixo
estratégicos a micropolitica do trabalho vivo, a qual considera que o trabalho em saldde tem
um potencial positivo para ser tomado como espaco de atuacao critica e reflexiva pelos atores

sociais (LEMOS et al., 2016).

De acordo Franco 20157, o ambiente da micropolitica é um campo fértil que
possibilita mudancas e ressignificacdo do trabalho. Defende que é importante que seja
observada a realizacdo do trabalho criativo, o qual emerge das minimas acGes que tem o
potencial de qualificar as acdes em saude e o cuidado no intuito de ampliar a defesa da vida.

O trabalho criativo, tdo relevante para a producdo do conhecimento no trabalho em
salde, pode ser relevante também para a construcdo de conhecimentos na parte de gestdo. O
trabalho criativo pode ser alcancado com o protagonismo dos gestores no seu cotidiano?’.
Muitos secretarios de saude valorizam o aprendizado que ocorre no cotidiano, com as suas

vivéncias praticas, como afirmam nas falas abaixo:

[...] O conhecimento que adquiri foi mais na atuagdo mesmo como coordenadora da atencdo
béasica ali eu pude vivenciar as dificuldades e facilidades. E todo o conhecimentos que
tenho hoje eu fui aprendendo no dia a dia como coordenadora da atencéo bésica (E2).

[...] O conhecimento é continuo, a gente aprende a cada dia. Com certeza estou sempre
buscando... (E8).
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Sobre isso, Franca (2017)8 reforca que a orientacdo dada pela Educacdo Permanente

tem tornado o &mbito do trabalho uma &rea sagrada, e ao mesmo tempo foi negligenciado a
importancia dos cursos regulares pelo enaltecimento da educacéo na vida e no trabalho. Nota-
se das falas a seguir que alguns secretarios de salde atribuem um valor maior ao
conhecimento oriundo da experiéncia, em comparacdo com o conhecimento adquirido na

formacéo.

[...] Nem toda qualificagdo ela traz um conhecimento necessario pra vocé lidar no dia a dia.
Eu acho que uma qualificacdo é necessaria porque vocé precisa dentro de uma secretaria
conhecer a questdo financeira ... Entdo, conhecimento é necessario, mas para assumir o
cargo de uma secretaria o conhecimento tedrico ndo é suficiente (E14).

[...] A nossa vida tudo é um aprendizado. Por mais que vocé saiba, por mais que vocé
adquiriu, é uma vivéncia atras da outra. Hoje, tudo defasa; o que vocé aprende hoje,
amanhd ja esta diferente. Entdo a vida é um cotidiano. Entdo eu fui me inteirando, buscando
me aprimorar nas necessidades do dia a dia (E4).

[...] Na verdade a gente aprende mesmo na pratica no dia a dia, pra mim mesmo quando
assumi a gestdo foi tudo novo. Eu tenho aprendido com os mais experientes e que estdo ha
mais tempo 14 (E13).

[...] Eu trabalho ha 31 anos, 27 na saude. Eu estou secretaria h4 8 dias, mas eu conheco a
salide como a palma da minha mao. Pelo menos a salde do meu municipio eu conhego

como a palma da minha médo. Sei das dificuldades, sei também do que a gente pode
melhorar, do que a gente pode alavancar (E5).

Do exposto, 0s entrevistados afirmam a necessidade de ter conhecimentos prévios para
atuar na gestdo, bem como de adquirir outras aprendizagens no cotidiano. Neste sentido, a
falta de conhecimentos especificos para o exercicio da gestdo em saude a priori pode
dificultar a aprendizagem significativa desses gestores, quando imersos no ambiente do
trabalho. Visto que, a aprendizagem significativa se concretiza no momento em que 0
profissional ao se deparar com novos conhecimentos, de forma natural conseguem estabelecer
um dialogo dessas informacdes para resignificar as aprendizagens ancoradas anteriormente?®.

A educacdo permanente em salde é vista como uma estratégia para reconfigurar o
trabalho em salde, que frequentemente esta ancorado em competéncias e processos pré-
estabelecidos®. Neste sentido, as falas acima evidenciam que os conhecimentos para realizar

a gestdo sdo adquiridos pelos secretérios de satde durante o exercicio da fungdo. Ou seja, o
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método de aprendizado é a propria experiéncia pratica.
Assim, a problematizacdo e o uso de metodologias ativas que orientam a PNEPS
ainda sdo pouco utilizadas no processo de trabalho desses gestores. Além disso, a educagdo
permanente tem seu significado incompreendido por alguns entrevistados, como mostram as

falas a sequir:

[...] Temos grupos. Nucleo ndo. Aqui no municipio nés temos grupos e O grupo,
principalmente da atencdo basica, eles se reinem regularmente, todos os meses, sempre
com alguma proposta nova de orientacdo, de sugestdo, de capacitacdo... Entdo a gente tem
visto que isso tem dado certo (E8).

[..] N6s temos um plano de aces em educagdo permanente em que a gente coloca todas as
capacitagBes que seriam interessantes trazer para o municipio. Os proprios profissionais,
eles pontuam o que seria interessante estar trazendo. Entdo todos esses coordenadores eles
atuam também como esses profissionais que levam, capacitam e proporciona esses
momentos (E12).

[...] Para a equipe mesmo a gente t& montando ainda uma estrutura de educagdo
permanente, mas sempre que os responsaveis pela coordenagdo recebe algum treinamento
da DIRES ou fora sempre repassam (E2).

[...] Entdo a gente fez um cronograma de educagdo permanente, pré-natal, com todos os
programas que tem na Estratégia de salde da familia, a gente t& tentando manter uma
reunido mensalmente de educacdo permanente, com o coordenador da atengdo basica e
todos enfermeiros e cada um repassa para a equipe deles (E11).

[...] Fazemos de 15 em 15 dias, momentos que os enfermeiros se reinem com toda
populacdo (E13).

Percebe-se nas falas que o conceito de educacdo permanente — a capacidade do
trabalhador de elaborar estratégias para a solucédo de problemas a partir de reflexdes sobre as
necessidades do servico — por vezes é confundido com a educacdo continuada. Isto €, a
promocdo da qualificacdo de profissionais através de cursos que permitam a aquisicdo de
novas informag6es para acompanhar as demandas constantes de conhecimentos necessarios
em sua area de atuacio?®,

Conhecimentos na tomada de decisdo do gestor

A PNEPS quando tomada como eixo estratégico de conducdo da formacdo dos
profissionais de salde através de pressupostos metodoldgico, visando transformar as praticas
de saude, fundamentou-se na articulagdo entre gestores, instituicdes de ensino, profissionais

atuantes e a sociedade, como protagonistas na busca de solucdes criativas para solucionar os
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problemas de satide??>. Além dessa articulagdo, os secretarios de satide, para que realizem seu
trabalho segundo a ldgica da praxis, precisam conquistar um importante grau de autonomia
com as instituicdes e comprometer-se com as pessoas®3. Neste processo, 0 conhecimento do
gestor € um instrumento que permite que ele dispute por maior autonomia nas decisdes da

gestdo em saude, como evidenciado nas falas a seguir:

[...] O olhar do profissional que é técnico em salde, que tem conhecimento, ele vai ter o
poder de barganha, de discussdo, pra demonstrar aos politicos, que fazem politicas
partidarias e ndo de salde, a importancia da tomada de decisdo técnica e ndo politica.
Porque aquela decisdo da politicagem ndo vai resolver o problema da sadde publica (E8).
[...] Um gestor que tem conhecimento é significativo, ele vai contribuir diante das
dificuldades. Mas, assim, eu venho fazendo, eu venho me aperfeicoando em cursos e agora
eu vou fazer uma p6s em gestéo (E16).

[...] Mas solucdo eu acho que é informacdo, conhecimento; que os gestores se preocupem
mais com o outro, com o sistema funcionando (E14).

Por outro prisma, alguns secretarios de saude destacam a falta de conhecimento e de

autonomia como empecilhos para que assumam responsabilidades de sua competéncia:

[...] Eu acredito que como solucbes poderia dizer que seria a formacdo de pessoas
capacitadas para gerir 0s recursos, porque a gente mesmo nédo tem (E1).

[...] um conhecimento melhor pra ter seguranca de tomar algumas decisfes. Seria mais
conhecimentos na area de salde, pois minha formacéo é na &rea administrativa (E3).

[..] O que impacta na nossa gestdo é a falta de autonomia. Isso é uma coisa que... se Vocé
ndo tem autonomia, vocé ndo consegue desenvolver um bom trabalho. Entdo pra mim, o
crucial é ndo ter autonomia como gestora (E15).

[...] A autonomia é pouca, sou s6 secretaria mesmo, o prefeito é ... é que fica mais com essa
parte ai. A autonomia mesmo, é o que mais atrapalha, porque tem as ac¢les para realizar e
ndo sei se vou ter o recurso para realizar (E10).

A pouca autonomia sobre os recursos destinados a salde e a falta da geréncia destes
recursos € um ponto critico?®. Traz ainda impactos negativos sobre a profissionalizagio e
planejamento de compras e contratos, elementos centrais para o funcionamento eficiente da
rede publica de satde 2.

O fortalecimento do SUS no espaco local/regional requer secretarios de salde capazes
ndo apenas de cumprir com as competéncias de implementar politicas e realizar
planejamentos. Deve-se ainda gerenciar graves problemas que se tornam empecilhos para

garantir a oferta dos servicos de satde®®.
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Entretanto, esses desafios ndo poderdo ser superados se ndo houver investimentos e
mobilizagdo para que esses profissionais tenham autonomia e 0s conhecimentos necessarios
para desempenhar as competéncias quando empossados no cargo de gestor municipal de
saude.
Conhecimentos necessarios para o exercicio da gestao em saude

A segunda categoria apresenta 0s conhecimentos enunciados como necessarios para o
exercicio da gestdo em salde.

Conhecimentos na area de salde publica

A atribuicdo do cargo de gestor municipal ndo esta atrelada a uma area especifica do
conhecimento. Como esperado, secretarios de saude com formagdo em areas ndo ligadas a
satude manifestam dificuldade de lidar com temas técnicos relacionados a saude publica, como

evidencia a fala a seguir:

[...] Eu tenho uma formacdo em administracdo... Na parte de gestdo, como ja trabalhei com
gestdo, ndo sinto essa dificuldade toda. Seria mais conhecimentos na area de salde, pois
minha formacédo é na area administrativa. Vamos supor, eu vou pra uma pactuacdo hoje, ai
preciso estar levando um técnico porgue ainda ndo tenho o conhecimento de como as coisas
funcionam na parte técnica de enfermagem (E3).

O conhecimento contribui na tomada de decisGes, possibilitando adquirir habilidades e
competéncias no ambito do trabalho?’. Nesse sentido, é valido compreender, na visdo dos
secretarios de saude com formacdo em salde, a pertinéncia que 0s conhecimentos da

formacdo trouxeram para sua atuacéo na gestdo.

[...] A graduacdo em enfermagem ainda € insuficiente, temos que buscar sempre o
conhecimento, ... quando saimos da faculdade ndo temos a dimensdo da importancia do
plano de salde, de como construir um plano de salde, ndo sabe o que é o SargSUS, nem o
Sismob ... Acho que realmente deveria ter dentro da grade curricular dos enfermeiros uma
disciplina de gestdo em salde sim para melhorar a capacitacéo desses profissionais (EL).

[...] Eu sou enfermeira de formacdo. Na graduacdo a gente vé tanta parte técnica, mas a
parte de gestdo mesmo ndo tive nada mesmo e acredito que deveria ter uma disciplina sobre
gestdo que explicasse melhor como elaborar bem um plano de sadde, a area de regulacéo,
avaliacéo e controle (E2).

[...] O que me travou um pouquinho é a questdo de administracdo, a parte financeira, que
vocé ndo da isso em faculdade. Porque a gente ndo sai sabendo de onde vem esse recurso,
quantas contas tem o SUS, que repasses sdo esses. No maximo a gente sai ali e, olha,
existem alguns dados que a gente tem que repassar, isso foi 0 que eu sai sabendo da
faculdade. Mas, enfim, tem que ter uma nocédo de gestdo e de geréncia (E16).
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[...] Sou enfermeira ..., na verdade quando n6s formamos ndo saimos capacitados para atuar
na gestdo (E10).

[...] Eu estou fazendo até um curso de especializagdo pela Fiocruz agora que € a gestao de
rede de atengdo a salde. Isso me trouxe uma outra visdo que eu ndo tinha de uma rede que
precisa estar estruturada pra um servigo (E14).

Esses achados corroboram o estudo de Vermelho et al. (2017)?, o qual afirma que,

apesar das mudancas ocorridas nos cursos de graduacdo visando preparar melhor o
profissional de salde, a prioridade ainda é dada a formacdo técnica. Isso dificulta que o
profissional seja capaz de atuar e trazer as mudancas cabiveis no cotidiano da gestdo em
saude.

Em relacdo aos conhecimentos sobre a area de saude publica, como a maior parte dos
secretarios tem formacdo na area de salde, este parece ser um tema que suscita poucas
duvidas. Apenas algumas comunicacdes apontam caréncias de conhecimento nesta area,

sobretudo relativas ao SUS e as politicas publicas:

[...] Queria aprender mais sobre o SUS (E7)

[...] Eu queria estudar e saber mais sobre os programas do SUS (E13)

conhecimentos na area de gestao publica

Diferentemente da subcategoria anterior, 0os depoimentos apontam para varias lacunas
de conhecimento quando o tema é gestdo publica. Novamente, esse fato se explica pelo fato
de que a maioria dos secretarios tem formacdo em salde, ndo em gestdo. Verificou-se ainda
gue muitos secretarios, ao assumirem o cargo sem conhecimento prévio em gestéo, recorrem a
cursos de aperfeicoamento, internet, video-aulas, materiais de apoio do Ministério da Saude,
poOs-graduacdes em instituicBes publicas e privadas na area de gestdo em salde, dentre outros.

E o que evidenciam os discursos a seguir:

[...] Sou farmacéutica e bioquimica é um ramo totalmente diferente de administrar ... busco
na internet assisto video- aula e tive que buscar e fiz uma especializagdo em gestdo publica
por uma instituicdo privada (E7).
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[...] Eu sou enfermeira ... Fiz algumas pds em auditoria e em gestdo. Minha formagao sim,
contribuiu bastante para onde eu atuo hoje (E8).

[...] A FIOCRUZ disponibilizou um curso de gestores do SUS, nos fizemos esse curso por
6 meses ... eu sempre busquei me atualizar, todos os cursos que eu fiz ndo foram
proporcionados pela secretaria, nunca tive apoio da gestdo eles até liberavam, mas eu tinha
que fazer dentro do meu periodo para a residéncia ou nas minhas folgas (E1).

[...]JA Universidade do Estado da Bahia ofereceu varios cursos de especializacdo a distancia
na semana passada € eu até me inscrevi em uma especializacdo em gestdo em salde, porque
eu quero tem mais conhecimento em relac&o a isso. Tem apenas um encontro presencial por
més e o restante é on-line (E2).

Dentre 0s cursos da area de salde, o curriculo de graduacdo de enfermagem é o que

mais abrange a disciplina de administracdo envolvendo atividades praticas®®. Entretanto, as

dificuldades que os novos profissionais apresentam quando chegam ao mercado de trabalho

podem estar atreladas a abordagem tradicional e pouco ampliada da gestdo em salde.

Nesse contexto, o profissional enfermeiro entra no mercado de trabalho com

conhecimentos insuficientes para ser um gestor habilitado para tomar decisdes que perpassam

pelas dimensdes técnica, administrativa, politica, ética e psicossocial?®. Nas falas abaixo s3o

evidenciados alguns conhecimentos necessarios para realizar a gestdo, porém desconhecidos

dos depoentes:

[...] Eu ainda ndo estou muito entrosada é sobre a politica financeira (E5).

[...] O que eu tive mais dificuldade foi em relacdo a licitacdo, dispensa, essa questdo de
contabilidade mesmo. Tenho vontade de fazer cursos sobre essa parte, e contratos, que essa
questdo ai 0 TCM fica cobrando (E11).

[...] Finangas, contas publicas, lei da responsabilidade fiscal, os instrumentos e sistemas de
gestdo (E9).

[...] Uma atualizacdo na questdo de licitacdo porque eu tenho conhecimento quando
trabalhava com a gestora e tudo a gente compartilhava e isso foi ha 8 anos atras e muita
coisa mudou (E1).

[...] Curso em gestdo de pessoas mesmo ... é sempre bom saber as estratégias e ter
ferramentas para lidar com pessoas (E9).

Do exposto, percebe-se a necessidade de reformulacdes na formacao dos profissionais

de saude também no ambito da graduacdo, dando maior enfoque a disciplinas sobre a gestédo

publica nos servicos de salde. Dessa maneira, ampliando o potencial gerencial, inserindo

disciplinas especificas sobre o tema de gestdo em salde, serdo formados profissionais mais



