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Manuscrito 1: Cartografias da educacao permanente em salde no processo de

trabalho na estratégia salide da familia
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Resumo

Este estudo objetivou cartografar as agdes de Educagdo Permanente em Sadde na
micropolitica do processo de trabalho na Estratégia Saide da Familia. Na perspectiva
cartografica nos foi possivel adentrar e partilhar o dia a dia de uma equipe de saide em um
municipio do sul da Bahia. A cartografia se apresenta como meio de produgdo de
conhecimentos, revelando o que estd nas relacdes micropoliticas no processo de trabalho. A
producdo dos dados se deu através da observacdo participante, da construcio de cartografias e
da realizag@o do grupo focal. Os resultados apontam a capacidade que existe de producdo do
conhecimento a partir do fazer didrio da equipe de sadde, nas relacdes entre
trabalhador/trabalhador e trabalhador/usuario, bem como a necessidade de reafirmarmos a
educacdo permanente em saude para além de atos formais, de capacitacdes e/ou qualificacdes
ou quaisquer denominagdes que sejam atribuidas aos processos de producdo de conhecimento
a partir da realidade das unidades de produgdo do trabalho. Concluimos que as acgdes de
Educacdo Permanente em Satde estdo inerentes ao fazer diario dos trabalhadores uma vez que
em diferentes momentos como reunides, visitas domiciliares sao produzidos novos saberes na

realidade do processo de trabalho na Estratégia Satde da Familia.
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Descritores: Educagdo Permanente em Satde; Educacdo Continuada; Estratégia Saide da
Familia; Aten¢ao Priméria a Satde.

Descriptors: Continuing Health Education; Education, Continuing; Family Health Strategy;
Primary Health Care.

Descriptores: Educacion para la Salud Continua; Educacion Continuada; Estratégia de Salud

Familiar; Atencion Primaria de Salud.

Introducao: apresentando os passos da caminhada

A Educaciao Permanente em Satide (EPS) € o tema deste artigo, tendo como foco o
processo de trabalho em satde, com foco na Estratégia Satde da Familia (ESF). O estudo
implicou adentrar a realidade da equipe ESF, observando o dia a dia dos trabalhadores como
uma tarefa de acompanhar os movimentos e fluxos que se constituem na producdo do cuidado
no ambito da ESF. Neste movimento buscou-se analisar o processo de aprendizagem
implicito no trabalho, um dos pilares da EP, que tem como pressuposto o fato de que trabalho
e educacgdo sdo indivisiveis.

Como uma ferramenta de reorientacdo do processo de trabalho em sadde, a EPS possui
a poténcia de deflagrar nos trabalhadores novas formas de operar o seu trabalho, produzindo
nova realidade no cendrio das praticas de cuidado. Isto implica uma andlise e intervengéo ao
mesmo tempo, na micropolitica do trabalho, ou seja, na atividade cotidiana dos trabalhadores.
Na busca de superar os desafios oriundos do processo de trabalho, o Ministério da Satide
(MS) em 2004 toma como politica a EPS, que surge como uma nova metodologia
educacional, na busca de aproximar o mundo do trabalho ao mundo do ensino, em relagdes
permeadas por trocas de todos os atores envolvidos no processo de producdo do cuidado.

A EPS parte do aprendizado significativo, o que implica na estruturagdo do

conhecimento e toma a realidade do préprio ambiente de trabalho para o processo ensino-
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aprendizagem. Articula aspectos que possibilitam reorientar as préticas dos profissionais de
saide, busca contribuir para a inova¢do no campo da formagdo, com vistas a melhoria do
processo de trabalho, a partir da prépria experiéncia. Trata-se de uma estratégia fundamental
para a formacdo, voltada ao cuidado, gestdo, formulacdo de politicas e controle social no setor
da satide.

Em sua operacionalizacdo a EPS precisa ser qualificada, ou seja, é sempre necessario
dar-lhe conteudo, dizer que conceito de educacdo se estd falando quando se trabalho com
Educacdo Permanente, pois o fato de tratar o conhecimento da experiéncia, como
conhecimento vélido, e insumos para o processo de aprendizagem, coloca a EP em um lugar
bem diferenciado de outras propostas pedagdgicas para a saide. Ela propde a construcdo de
um novo conhecimento e uma nova subjetividade, ou seja, dispare processos de cognicao e
subjetivacdo a0 mesmo tempo(z).

A EPS configura uma pedagogia em ato, que deseja e opera pelo desenvolvimento de
si e dos entornos de trabalho e atuacdo, dessa maneira, estabelecendo tanto o contato com as
informagdes, como movimentos de transformacgdo da realidade operando na micropolitica do
processo de trabalho em satide".

A EPS supde imersdo no ambiente de trabalho, perceber os afetos presentes no
encontro entre trabalhador e o outro, sendo este, o usudrio ou alguém da sua prdpria equipe.
Assim ele opera principalmente no ambiente da micropolitica do processo de trabalho, focado
nas atividades do cotidiano. Vale dizer que n@o ha contradicio entre a micropolitica e
macropolitica, ambas convivem juntas e sdo complementares, ou seja, a macro que expressa
as leis e normas de condutas, estd presente na micro, e esta enquanto atividade do cotidiano,
estd presente na macropolitica. Portanto cabe analisar no contexto aquilo que sdo as linhas

molares, ou seja, expressdo da macropolitica, no espaco molecular, do dia a dia do trabalho.

Isto significa ter em foco processos de subjetivacdo a partir das relacdes de poder e
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micropoderes(4). Desse modo, nos coube estudar o cotidiano da producdo do mundo do
trabalho em satide, como uma opg¢ao que pede um pesquisador que vai para 0 campo mais
aberto as muitas possibilidades de uma pesquisa, ao inesperado, ao encontro com o acaso,
mapeando a quente como em cada territério, vao se fabricando as relacdes, seus limites, suas
possibilidades™.

Quando da realizagdo deste estudo, nas vivéncias na gestdo municipal e pelas
experiéncias anteriores, desde a graduacdo, o pesquisador implicado observou a nio
realizacdo de acdes educativas, bem como, a inexisténcia de espagos de discussdo das
problemdticas existentes no processo de trabalho. Isto se tornou uma questdo para esta
pesquisa, ou seja, como os trabalhadores significam seu espaco de trabalho?, como acontece a
educacdo em saudde se esta experi€éncia ndo € observada? Desse modo, este estudo se propde
compreender os processos de educagdo permanente que se ddao no trabalho da equipe da ESF
desvelando as formas de constru¢do de conhecimentos na micropolitica do fazer didrio na
producdo do cuidado em sadde. Para tal tomamos como objetivo cartografar as agdes de
Educacdo Permanente em Sadde na micropolitica do processo de trabalho na Estratégia Saude

da Familia.

Caminhar metodoldgico: nos passos da cartografia como meio para a construgao

Este estudo alicer¢a-se nos desenhos da cartografia. Em sua aplicabilidade, uma
construcdo cartografica possibilita tornar visiveis processos que s6 sdo percebidos através do
corpo vibritil, ou seja, a percepcdo além dos fatores objetivos do fendmeno pesquisado, os
que se referem ao processo de subjetivacdo. Parte-se do pressuposto de que ha uma “producdo
subjetiva do cuidado” (Franco, 2006), o que supde deve ser objeto de andlise no interior de

uma pesquisa. A cartografia € o modo de produzir conhecimento que reconhece esta dimensao
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do trabalho em sadde. Assim se propde lidar com o campo sécio-afetivo, o que sé € possivel
com uma base conceitual que possibilita a captacdo dos afetos presentes na construcdo das
realidades. ““A pratica de um cartégrafo diz respeito, fundamentalmente, as estratégias das
formacdes do desejo no campo social”®.

Como uma forma de pesquisa que nos possibilita um agir na transversalidade, a
cartografia ndo comparece como um método pronto, embora possamos encontrar pistas para o
praticar®. Esta é uma caracteristica que faz da cartografia, um meio de producdo de
conhecimentos, uma possibilidade de transitar pelo universo do desejo e dos processos de
subjetivacao.

Diante de sua singularidade, a cartografia, cartégrafo e paisagem se expressam por
hibridar, misturar, separar, multiplicar, de modo a abrir caminhos para uma histéria que se
tece nos encontros/desencontros de produgdo de subjetividades. A partir do registro escrito
acontece a captura e a materialidade ao que, por natureza, estdi em movimento, por isso €
provisério, e escondem miiltiplas outras possiveis escritas'”.

As vivéncias neste universo se deram com o inicio na atuacdo como enfermeiro
apoiador da Atencdo Basica em janeiro de 2013, nas a¢des de EPS, e posteriormente com a
minha imersdo como pesquisador cartégrafo na unidade de satide e na equipe de gestdo da
Secretaria Municipal de Saide em um municipio da costa do cacau no Sul da Bahia.

O local deste estudo conta com uma populagdo de 21.817 habitantes, com seis equipes
da ESF, uma Unidade Bésica de Satide (UBS), que juntas respondem pela cobertura de 77%
da populagdo pela ESF®. Os participantes foram os trabalhadores de uma equipe da ESF,
escolhida pelo fato de apresentar em sua composi¢do todos os membros preconizados pelo
MS, e por se destacar no municipio nas agdes de EPS, considerada uma equipe viva pela
gestdo em processos de autonomia em suas produgdes, bem como na qualidade da assisténcia

prestada a populagio.
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Todos os participantes foram previamente orientados quanto aos objetivos e
importancia deste estudo e esclarecidos quanto as questdes éticas, sendo posteriormente
assinados os Termos de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE). Este estudo foi
submetido a Plataforma Brasil e aprovado com parecer nimero: 516.897. Desta forma,
atendemos as recomendacdes éticas da Resolucdo 466 de 2012 do Conselho Nacional de
Satide".

A producdo dos dados se deu através da observacdo participante com caderno de
campo, e do grupo focal. O caderno de campo foi instrumento fundamental para registro de
observagdes, narrativas, e elementos observados em campo, ji o grupo focal se apresenta
como uma ferramenta oportuna para a construcdo desse estudo, uma vez que, sua marca € o
uso explicito da troca de informagdes e experi€ncias entre os membros do grupo para a
producdo de dados e insighits que seriam menos acessiveis sem a interacdo verificada"'?.
Podemos considerar que, com a interagdo que o grupo focal nos permite durante a sua
realizacdo, hd uma maior liberdade dos participantes em transitar por sentidos que extrapolam
os que sdo apresentados, além de processos de subjetivacdo de um participante para com 0s
outros na construgdo de conceitos, situagdes.

O desenvolvimento do grupo focal ocorreu com a participacdo de duas pesquisadoras
colaboradoras, cada uma posicionada estrategicamente de modo a possibilitar sua visualizacio
por todos os participantes. Os registros ocorreram com auxilio de recursos audiovisual, além
das anotagdes e dos relatérios das pesquisadoras. As falas dos participantes aparecem
codificadas em Participante 01 (Part. 01) e assim sucessivamente.

Durante o periodo de imers@o utilizamos a observacdo participante com o diario de
bordo, registrando narrativas onde se tentou perceber além de aspectos objetivos da
organizagdo do trabalho, a subjetividade dos trabalhadores no processo de cuidado, que se

davam nas interacdes da equipe como nas reunides, assisténcia, orienta¢des entre o0s
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profissionais, esclarecimentos de dudvidas, visita domiciliar e atividades como a oficina de
construcdo do Plano Municipal de Saidde que foram registradas com o auxilio de gravador de

audio.

Resultados e Discussao

Com um processo de trabalho diferente de outros modos de producio, o trabalho em
saide se faz em um universo de peculiaridades e de complexidade varidvel, uma vez que,
envolve dois mundos que se afetam e operam um sobre o outro influenciando nos resultados
desse trabalho, assim, podemos considerar que o processo de trabalho em sadde € sempre
relacional e que ocorre com base no encontro entre trabalhador e usudrio™".

A partir daqui vamos buscar os sentidos nesse contexto, tomando o processo de
trabalho em saide como centrado no trabalho vivo em ato, é navegar nas possibilidades de
perceber o que estd nas entrelinhas dos encontros que sdo produzidos na unidade de satde.

t!2 3 obra de Deleuze e Guattari tomaremos a mesma referéncia

Como se referiu Baremblit
para afirmarmos que a ESF pode funcionar como uma mdaquina que fundamentalmente
energética, destinada a vibrar e a fazer vibrar aqueles que dela se aproximam e a engaja-los
em movimentos produtivos, que ndo passam exatamente pelo instituido no normativo do
processo de trabalho, mas pelos afetos.

Compactado dentro da caixinha que compreendia a EPS como processos de
qualificacdo e/ou formacdo que acontecem em dado momento, com determinado publico,
respondendo a determinado comando, reconstruo as nog¢des dos processos educativos no
cotidiano do trabalho em satide, que produzem novas possibilidades de atuacdo e de

subjetivacdes nos locais de producdo do cuidado ou simplesmente no encontro entre

trabalhador/trabalhador, trabalhador/usudrio e trabalhador/gestor.
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A EPS acontece a todo instante no processo de trabalho. Em discussdo com a equipe,
em varios momentos fui surpreendido pelas revelagdes de que o universo de atuacdo dentro de
uma equipe da ESF é tomado por processos educativos no amago do fazer em saide. Apds
meses de imersdo na unidade, e com o didrio de bordo repleto de marcas dos processos de
EPS (reunides, momento do cafezinho, encontro na sala de vacina, visita domiciliar), pude
perceber de que forma a EPS opera o fazer e constitui o corpo dos trabalhadores.

De acordo com as expectativas dos pesquisadores utilizamos o grupo focal como
técnica de producdo dos dados, por reconhecermos que as interacdes ali produzidas possuem
um potencial de atender ao objetivo do estudo. Por seu cardter interativo, no grupo focal “os
corpos, em seu poder de afetar e serem afetados se atraem ou se repelem”, possibilitando a
dilatacdo do corpo vibritil e a construg@o e reconstrugdo dos sentidos da EPS no processo de

trabalho®.

Eu acho que é um processo de aprendizagem (a Educagdo Permanente) que as vezes a gente espera
receber de algo, de alguém essa educagdo, mas a gente acaba produzindo ela no nosso dia a dia. E, as vezes, eu
falo com o pessoal na reunido, jd falei com a colega que a gente tem tantos dados bons de trabalhar, tanta
produgdo dentro da nossa unidade, todos os dias chegam casos e casos, coisas boas da gente sentar ali, reunir a
equipe para discutir, e fazer com que a gente cresga no nosso trabalho, utilizando aquela coisa no dia a dia, e
acaba ndo acontecendo. E eu tenho isso como um anseio hoje, falo com as meninas, que eu queria muito utilizar
isso, mas as vezes falta tempo, as vezes o dia a dia, a gente planeja, mas surge outra coisa que acaba
atrapalhando. Entdo eu vejo dessa forma, a gente fica esperando muito de algo, de alguém, até que a propria
gestdo favorega isso, e a gente esquece de que a gente tem essa producdo dentro do nosso servico e que pode

estar utilizando isso para o nosso crescimento (Part.01).

Trazendo uma andlise da situag@o, percebemos a presenca de alguns elementos que
atravessam o processo de trabalho e que ndo tem contribuido para a materializacdo das agdes
de EPS e de modo geral, ndo conseguindo alicercar o processo de trabalho em sadde nos

moldes de modelos balizados nas necessidades de transformacao das praticas profissionais.



75

Podemos destacar a presenca da concepc¢do bancédria de educacdo, na qual somos
sujeitos passivos no processo de aprendizagem, além da inércia na produgao do conhecimento
ao se esperar que a gestdo traga um modelo, situacdes ou conteidos que se caracterizem como
EPS. Como uma equipe que possui um destaque no contexto do municipio na producio do
cuidado, percebemos que a mesma ainda sofre a captura do modelo biomédico por nio
apresentar planejamento e gestido do processo de trabalho que possa produzir espagos para as
acdes de EPS ou momentos em que os membros caracterizem como tal.

Acompanhando as linhas que foram criadas com a fala acima, seguindo a mesma
dire¢do, percebemos que o corpo vibritil foi indicando as direcdes promovendo novos
agenciamentos e possibilitando a constitui¢do de territérios existenciais a caminho da EPS.
Foram surgindo novas relacdes com as questdes do dia a dia, de como seria promover um
conhecimento, um aprendizado a partir do qué acontece na unidade, advindo do préprio

servigo, do préprio trabalho.

E com certeza. O que acontece no dia a dia que surgem fatos, surge situagdes, surgem casos clinicos,
que podem fazer com que a gente parta dali, daquele principio para buscar outras coisas a Educagcdo
Permanente (Part. 01).

A compreensdo macro que permeia o imagindrio da maioria dos trabalhadores da
saude, se encontra carregada da defini¢cdo de processos educativos formais que acontecem
dentro de um determinado padrdo. Para que a EPS possa cumprir o papel de subjetivagio e
criacdo de novas formas de atuagdo dos trabalhadores, rompendo com o modelo produtivista,
centrado no papel de profissionais de saude, é necessario que esta seja sentida na intimidade
micropolitica dos encontros, possibilitando aos trabalhadores ampliarem os canais de
criatividade, com grande liberdade de acdo, criando “linhas de fuga” quando os sistemas
produtivos ndo correspondem a suas expectativas<4).

Essas nogcdes nos levam a reflexdo de um processo de trabalho que produz

conhecimento por si s, uma nocio que nos convida a ampliar os olhares para as interacoes
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que se ddo no uso de todas as tecnologias envolvidas na producdo do cuidado, pois estas
disparam novos processos de criagao [...] essa educacdo, mas agente acaba produzindo ela no
nosso dia a dia [...]. O Sistema Unico de Saiide (SUS), pela sua dimensdo e amplitude, pela
sua capilaridade social e a diversidade tecnoldgica presente nas praticas dos trabalhadores,
aparece na arena dos processos educacionais de saude como um lugar privilegiado para o
ensino e aprendizagem, especialmente os lugares de producio da satide™.

Sabemos que as tecnologias em sadde estdo presentes e atravessam o processo de
trabalho, se inscrevendo nas praticas dos profissionais. Nas interagdes entre
trabalhador/trabalhador e trabalhador/usudrio vamos observar a interacdo basicamente entre
duas das tecnologias em saude. As tecnologias leves de cardter relacional, guiadas pelos
afetos e interacdes entre os sujeitos. Ja as tecnologias leve-duras perfazem os processos de

EPS pelo conhecimento estruturado, em especial nas trocas entre profissionais.

Reafirmando a relagdo entre trabalho e produgdo de conhecimento:

Uma coisa que acontece a educagcdo permanente e envolve mais funciondrios é a visita domiciliar, seja
ela com a médica ou com a enfermeira ou com outro profissional. Quando a gente vai fazer uma visita, quando
estd passando informagdo, os outros tanto com um morador, quanto com outro profissional ao ouvir, estd
aprendendo, e as vezes a técnica fala alguma coisa e 0 ACS também jd fala, e ali o técnico aprende com 0 ACS e
0 ACS com a técnica. Seja a enfermeira ou a médica, quando elas falam para comunidade nos também ouvimos
e jd é uma aprendizagem pra outra situacdo que eu vou vivenciar, entdo esse é um momento muito importante
de educagdo permanente (Part. 02).

Ampliando os conceitos e percep¢des da equipe sobre EPS foram produzidos varios
conceitos que de maneira rica, problematizada e associadas a prépria realidade nos revelam
novas formas de perceber o processo de trabalho como produtor de conhecimentos verificado
através das trocas entre os trabalhadores, entre os trabalhadores e os usudrios, nas reunides,

nos cursos oferecidos pelo Ministério da saide e pela Secretaria Estadual de Satide.

No caso, a EPS pode ser a troca de conhecimentos de vdrios profissionais. O agente de satide com o técnico,

com o enfermeiro, ou até mesmo a partir do porteiro, do recepcionista. Essa troca de conhecimento também faz
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parte do nosso dia a dia. Nem todo mundo sabe tudo, como as meninas falam, e também ninguém sabe tudo e
ninguém sabe nada, entdo € essa questdo. As vezes tem conhecimentos que eu sei, mas que o colega também jd
sabia, mas ficou ld longe, e ai acaba, a gente relembrando, entdo é isso, a troca de conhecimento também faz

parte da educagdo permanente pra gente no nosso cotidiano (Part.09).

Pode-se considerar que somos diuturnamente convidados a busca constante de
conhecimentos dada as novas situagdes que acontecem no nosso dia a dia. Diante de sua
dinamicidade, o processo de trabalho apresenta essas caracteristicas de alta inventividade,
como um ambiente permeado pelo desafio do novo, em especial pelas relagdes de constante
instabilidade no encontro entre trabalhador e usudrio.

Como locus de produgdo do cuidado e produgdo pedagégica no SUS, os lugares de
produgdo de cuidado s@o, a0 mesmo tempo, cendrios de producio pedagdgica, pois, concentra

U3 Desse

as vivéncias do cotidiano, o encontro criativo entre trabalhadores e usudrios
encontro criativo o universo da ESF traz vdrios momentos, desde uma atividade cartesiana,
baseada em modelos pedagdgicos tradicionais, até uma simples reunido como zonas de
intensas produ¢des de conhecimentos.

Nesse momento acontecia o Curso de Formagdo Técnica de Agentes Comunitérios de
Satide, uma atividade que deflagrou novos olhares para o processo producdo de

conhecimentos, uma vez que trazia o universo do trabalho como ponto de partida para a

produgdo de novos saberes. Desse modo, a EPS se destacou como um recurso importante: a

educagdo permanente foi o que ajudou a equipe, os agentes a trabalharem nas unidades, a alcangarem seus
objetivos, porque eles foram aprendendo com a experiéncia com o dia a dia com os casos, as conversas, com oS
colegas, entre os enfermeiros, ndo so ACS com ACS, mas ACS com enfermeiro, ACS com o técnico e ld na

equipe isso é o que acontece, a gente acaba sempre conversando (Part. 02).

A producio do conhecimento no encontro entre trabalhador/trabalhador
Sem o planejamento formal para as a¢des de EPS, a equipe usa de alguns momentos

para a produc@o de novos e a troca de conhecimentos a partir das demandas e necessidades da
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equipe e pelas demandas apresentadas pela gestdo. Como o cartégrafo acompanha processos,
dando lingua aos afetos que pedem passagem, ja era visivel a importancia de encontros como
as reunides das mais variadas naturezas para a producio de novos conhecimentos.

Em um didlogo, aproveitando o momento de uma reunido para o repasse de
atualizagdes do Calendério Vacinal fui disparando questdes que remetiam a observacdo da
importancia daquele momento para a producdo de conhecimentos. Nessa reunido, assim
como, nas demais, a Enfermeira convida a equipe (Agentes Comunitdrios de Satde — ACS,
Técnicos de Enfermagem e a Recepcionista) para repassar as informacdes. Estdvamos no
momento de introducdo da vacina contra a Hepatite A no calendario vacinal. Foram
apresentadas as especificidades da vacina, seu publico alvo, doses e demais informagdes
pertinentes. Apds esse momento, e sensibilizados para a importancia da ampliacdo do didlogo
apresentei o seguinte questionamento. Existe eficicia de reunides com a equipe para a

produgdo de conhecimentos?

As reunides sdo fundamentais. Ndo adianta trabalhar sem se reunir, sem discutir. E uma questdo de melhoria.
Cria solugoes e alternativas para resolver problemas. Além disso, as reunibes promovem integra¢do e
proximidade. A equipe tem o direito de se reunir (anotacdes de caderno de campo).

Nesse momento saltam-se as interagdes e as conectividades que ddo um cariter de
harmonia do processo de trabalho na equipe. A conectividade pode ser percebida pela
capacidade de subjetivacio que se produz através de membros da equipe sobre os demais, e,
por alguns resultados apresentados pelo desempenho que a diferencia das demais equipes do
municipio. Tomados pela intensidade da fala anterior, destacou-se: A reunido é um momento de

conhecimento, de produgdo de conhecimentos. De disseminar informagdes. Se aproveitarmos, as reunioes
possibilitam que todos possam falar a mesma linguagem, atingir as metas. A reunido em equipe melhora o

trabalho e se faz educadora (Cartografia).

Por mais que essas reunides tragam as diretrizes dos protocolos, que muitas vezes siao

balizados pelo processo de trabalho centrado em procedimentos e frio sem favorecer as
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interagdes € o respeito ao encontro criativo entre trabalhador/trabalhador e entre
trabalhador/usudrio as reunides se mostraram como momentos que favoreciam as trocas e a
produgdo de novos conhecimentos no processo de trabalho.

Em outro momento discutindo a importincia das agdes de educacdo permanente e
quais s@o os momentos de produgdo de conhecimentos numa intensa roda de conversas foi

destacado que:

O que se produz e melhora o conhecimento dos trabalhadores é o contato com os usudrios, com os colegas, com
a equipe, o proprio ambiente de trabalho. A EP estd diretamente ligada ao nosso trabalho. Por que a gente
aprende a cada visita. Tanto os moradores aprendem com a gente, como agente também aprende com o
morador. Porque quando ele relata uma experiéncia dele, o que aconteceu e a gente faz uma associacdo com o
que a gente jd tem de conhecimento, aquilo ali jd é uma educagdo permanente (anotacdes de caderno de campo).

Fluindo as afec¢des produzidas, dilatou-se também:

Agente acaba fazendo troca de conhecimentos. Agente leva pra o paciente e o paciente traz pra gente um
conhecimento. Achei interessantes esses dias eu junto com a Técnica de enfermagem, ela foi fazer um curativo e
aif ela estava orientando o paciente e, assim, eu falei de uma coisa que eu sabia e que na verdade ela nem sabia
e ai ela falou assim:... Eu nem sabia dessa parte, como é bom a gente estd trocando conhecimentos. Ela disse
que o que eu passei para o paciente ela ndo sabia e acabou adquirindo, algo assim que ela ndo sabia

(Cartografia do curso técnico para os ACS).

Desses momentos podemos perceber que a EPS acontece na brecha, nos intervalos,
nos encontros que marcam o questionamento da prépria realidade. Revelam a capacidade de
afeccdo dos corpos, de desestabilizagdo do seu proprio fazer.

A EPS visa ao questionamento da realidade e suas metas de pactos, e acordos diversos
que conformam propostas e projetos potentes para mudar as praticas e operar realidades vivas,
atualizadas pelos diferentes saberes e conexdes, pela atividade dos distintos atores sociais em
cena e pela responsabilidade com o coletivo'?.

Podemos considerar ainda que a EPS requer que seus atores se sintam convocados a

criacdo, a abertura e ao coletivo. Sob esta perspectiva, somos sempre uma novidade, poténcia
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de afetar e ser afetado, caminhando na diversidade, construindo aliancas, desconstruindo
evidéncias. O investimento pedagdgico € para poder quebrar o que estd dado, ampliar as
no¢des de autonomia do outro e constituir espagos criativos e sensiveis na producido da
satide®.

Com sua capacidade de romper com o modelo cartesiano, pela sua capacidade
inventiva assumimos a defesa da EPS como uma proposta para a transformacfo das praticas
profissionais e da propria organizacdo do trabalho através da aprendizagem, incorporando o
ensinar e o aprender no dia a dia do processo de trabalho. Dentro da proposta da educacido
permanente, se deve ter como referéncia as necessidades de satde da populagdo, realizando
acoes e servigos importantes que mostrem a qualidade da atencdo a satde"”.

Essa viagem na busca de conhecer, de revelar as acdes de EPS no intimo do processo
de trabalho em satdde foi possivel por constituir um processo cartogréafico vivo e subjetivo. As
cartografias do processo de trabalho devem buscar revelar nas relagdes que se constituem
nesse territorio (a Estratégia Sadde da Familia), as subjetividades que se atravessam a
manifestagdo do diferente, a producdo desejante de certos fluxos de cuidado, e também de
“ndo cuidado”, o contraditério, o inesperado, desvios, estranhamentos, enfim, o rico universo
que compde a sinfonia que traduz o saber fazer diante do mundo que produz o cuidado nos

_ (. (16
seus distintos cendrios'?.

Consideracoes finais

A Educacdo Permanente em Satide se mostra uma ferramenta capaz de promover as
transformagdes que sdo almejadas tanto por gestores, como por trabalhadores na perspectiva
de melhoria do SUS. Sabe-se que quando executada em suas bases estruturantes como a
problematizagdo da realidade, a valorizacdo dos saberes dos trabalhadores e regida por trocas

de conhecimento sua execug@o é mais fluida e garante a visualizag¢@o de seus resultados.
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Este estudo possibilitou a imersdo na micropolitica de um universo que produz
inimeros fluxos e novas conformagdes nos arranjos do processo de trabalho e da consequente
produgdo de saberes como fruto das inimeras relagdes que se estabelecem nesse universo. O
espaco intercessor entre trabalhador/trabalhador e trabalhador/usudrios € referido como um
espaco tanto de producdo do conhecimento, como de criacdo e inventividade através da EPS.

Ha na pratica de EPS pelos trabalhadores um processo de autoandlise implicito, ou
seja, quando se analisa o préprio processo de trabalho, a experi€ncia cotidiana, se coloca em
andlise também o trabalhador, o quando ele é ou ndo, um cuidador. E nesta prética que a
pratica pedagdgica proporcionada pela EP possibilita uma renovacdo do trabalhador, a
construcdo de si como um novo sujeito, capaz de inovar no seu proprio processo de trabalho.
Esse € o aspecto que torna a EP potencialmente transformadora.

Como fruto desse trabalho nasce o convite de reafirmarmos as no¢des de que a EPS
estdo para além de atos formais, de capacitacdes e/ou qualificacdes ou quaisquer
denominacdes que sejam atribuidas aos processos de producdo de conhecimento a partir da
realidade das unidades de producdo do trabalho e do encontro entre trabalhadores e destes
com usudrios.

Percebemos o quanto existe poténcia no espaco intercessor entre trabalhadores,
revelando a capacidade que possui um membro da equipe em disparar novos processos
educativos na coletividade da equipe de satde. Essas cartografias nos trouxeram a certeza de

que o processo de trabalho produz ininterruptamente o cuidado e o cuidador.
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Resumo: Trata-se de uma cartografia do processo de trabalho na Aten¢do Bdésica e na gestdo
da saide em municipio baiano, com o objetivo de analisar os fluxos e intensidades ou agdes
que sdo disparados (as) pelos gestores para a potencializacdo das agdes de Educacdo
Permanente em Sadde. Em sua aplicabilidade singular, a cartografia nos possibilita passear
por sentidos micro nos espagos de producdo do cuidado, que através do olhar vibratil na
perspectiva micropolitica, nos permite analisar para além do instituido. Os gestores
demonstraram-se familiarizados com a educacdo permanente em saide, mas com a
necessidade de se aprofundar mais na poténcia da mesma e de suas possibilidades de afetar e
promover transformacdes nos trabalhadores. Além de desafiar o instituido, desestabilizar o
fazer didrio de trabalhadores e gestores, a educacdo permanente em saide se mostrou uma
ferramenta ou dispositivo capaz de promover a resolugdo de conflitos existentes no universo
da gestdo da satide.

PALAVRAS-CHAVE: Educagdo Continuada. Educacdo Permanente em Saide. Gestdo em
Satide. Atencdo Primaria a Satde.

Abstract: it is a cartography of the working process in Primary Care and health management,
in a municipality of Bahia, aiming to analyze the flows and intensities triggered by the
managers for the enhancement of the actions in Permanent Health Education. Due to its
unique applicability, cartography allows us to walk through the micro senses in the care
production spaces, which by the vibrating look in micro perspective, allows us to analyze
beyond what is established. The managers were familiar with the permanent health education,
but with the necessity to deepen more in its power and ability to affect and promote changes
in the workers. In addition to challenging the establishment, destabilizing the daily routine of
workers and managers, permanent health education proved to be a tool able to promote
conflicts’ resolution in the universe of health management.
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Resumen: Se trata de una cartografia del proceso de trabajo en la Atencién Bésica y en la
gestion de la salud en un municipio bahiano, con el objetivo de analizar los flujos e
intensidades que son disparados por los gestores para la potencializacién de las acciones de
Educacién Permanente en Salud. En su aplicabilidad singular, la cartografia nos posibilita
pasear por sentidos micro en los espacios de produccion de cuidado, que a través de la mirada
vibratil en la perspectiva micro-politica, nos permite analizar para mas alld de lo instituido.
Los gestores se mostraron familiarizados con la educacién permanente en salud, pero con la
necesidad de profundar mas en la potencia de la misma y de sus posibilidades de afectar y
promover transformaciones en los trabajadores. Ademds de desafiar lo instituido,
desestabilizar el quehacer diario de trabajadores y gestores, la educacién permanente en salud
se mostro una herramienta capaz de promover la resolucién de conflictos existentes en el
universo de la gestion de la salud.

PALABRAS CLAVE: Educacién Continuada. Educacion Permanente en Salud. Gestion en
Salud. Atencion Primaria a la Salud.

INTRODUCAO

O Sistema Unico de Sadde (SUS) é atravessado por indmeras tentativas de
consolidacdo de acdes de educacdo para os seus trabalhadores, de modo a suprir as indimeras
metamorfoses pelas quais passam os servicos de satide, seja pela sua dinamica, seja pela
incorporacdo de novas tecnologias ou mesmo pelas constantes afeccdes construidas pelos
encontros entre trabalhador/trabalhador, trabalhador/usudrios e/ou trabalhador/gestor.

Ao longo da histéria do SUS sempre houve um razodvel investimento na educagdo
para o setor. Apesar desta constatacio, gestores e trabalhadores da saide percebem que o
investimento em programas educacionais ndo tem se convertido em mudancga das préticas de
cuidado'. Assim, fica sempre o questionamento que toma por vezes o corpo de trabalhadores,
gestores e pesquisadores de o porqué de ndo materializarmos a EPS no processo de trabalho
em satde.

Na perspectiva de promog¢do da qualificagdo dos trabalhadores, o Ministério da Sadde
(MS) toma a Educacdo Permanente em Saude (EPS) como um dispositivo que possui a
poténcia de deflagrar um novo modo de atuar sobre o mundo do trabalho, colocando em

andlise o seu proprio fazer e a consequente melhoria da qualidade da assisténcia em saude.

Consolidada no contexto do SUS, a EPS, se torna politica no ano de 2004 através da

Portaria 198, que institui a Politica Nacional de Educacdo Permanente em Satide (PNEPS)
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como estratégia do SUS para a formacdo e o desenvolvimento de trabalhadores para o setor,
sendo esta, redefinida através da Portaria 1996 de 2007, trazendo as novas diretrizes e
estratégias para a implementacio da PNEPS adequando-a as diretrizes operacionais e ao
regulamento do Pacto pela Satde™.

Apesar de ocupar a posi¢do de politica na realidade do processo de trabalho no SUS,
muitos municipios ndo conseguem consolidar de fato as acdes definidas e formalizadas em
consonancia com a PNEPS no contexto dos trabalhadores do SUS. Apesar de ocupar um lugar
visivel (PNEPS), muitas vezes a EPS acontece nas brechas, no extraoficial, na
clandestinidade do processo de trabalho, pois existe no invisivel, no plano sensivel do
universo dos trabalhadores. Essa condi¢do faz com que a EPS ocupe um lugar sem lugar no
cotidiano de muitos gestores4.

Em muitos lugares do SUS existem iniciativas de utilizacdo da EPS como estratégia
para programar de maneira participativa determinadas linhas de ag@o, tais como: trabalho
sobre indicadores, humanizacdo, implementacdo de acdes programadticas e inclusive
iniciativas de capacitacdo, realidade esta que muitas vezes, ocupa as produtividades nos
municipios para dar conta das demandas formais de EPS’.

Como prerrogativa formal e politica, o MS, nos traz que cabe a todos os entes
federados responsabilidades na execucdo da PNEPS, ficando a cargo do gestor municipal
formular e promover a gestdo da EPS, e processos relativos a mesma, orientados pela
integralidade da atenc¢fo a saude, criando quando for o caso, estruturas de coordenagéo e de
execugdo da politica de formagio e desenvolvimento, participando do seu financiamento®.

A compreensdo dos desdobramentos/investimentos por parte dos gestores locais na
consolidacdo da EPS se faz uma maneira de podermos analisar de que forma se constroem os
processos educativos e, de quais maneiras os trabalhadores tem respondido a esses
investimentos. Desse modo devemos reconhecer a existéncia de duas grandes dimensdes no
campo da educacdo, o da cogni¢do que é dada pela capacidade de transferir e produzir
conhecimentos técnicos; e a dimensdo da subjetivagdo, que deve ser dada pela capacidade de
alguns modelos pedagdgicos em promover mudancas na subjetividade6.

Em uma caminhada na busca de desvelar o que estd para além do plano das formas,
trazemos aqui cartografias do processo de trabalho nas relagdes que se constituem nos
territérios (dos gestores), as subjetividades que se atravessam a manifestacido do diferente, a
producdo desejante de fluxos de cuidado, e também de “ndo cuidado”, o contraditdrio, o

inesperado, desvios, estranhamentos, os desejos de realizacdes, enfim, o rico universo que
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compde a sinfonia que traduz o saber fazer diante do mundo que produz o cuidado nos seus
distintos cendrios’.

Ao longo de vivéncias diferentes no contexto em estudo, pude observar e
posteriormente vivenciar a gestdo municipal da sadde. Primeiramente como estudante de
graduacdo observei a nao realizacdo de acdes de EPS no processo de trabalho na ESF,
posteriormente, em uma pesquisa da especializagdo Lato Sensu em Gestdo do Trabalho e
Educacdo Permanente em Satide e finalmente como profissional inserido na gestdo como
apoiador nas acdes da Atencdo Basica e de EPS, emergiu a necessidade de compreender as
acoes que sdo realizadas pela gestdo para a materializagdo da educag¢do permanente (EP) no
processo de trabalho.

Como atores que assumem formalmente a responsabilidade de disparar os processos
de potencializacdo do agir dos trabalhadores nos servigos de satide, de maneira a contemplar
as necessidades dos usudrios e atendendo ao arcabouco legal do MS, este estudo tem como
objetivo analisar os fluxos e intensidades que s@o disparados pela gestdo municipal para a

potencializacdo das a¢des de Educacdo Permanente em Satde na Atencdo Basica.

UM CAMINHO DE LIBERDADE: A CARTOGRAFIA COMO CONSTRUCAO DA
REALIDADE

Langar-se no universo da pesquisa qualitativa requer a fluidez da haste de bambuzal
em dias de ventania, colocando-se de modo a manobrar os possiveis novos rumos que se
apresentam no caminho. O método deve servir ao estudo, submeter-se a pesquisa, podendo ser
construido ao longo do processo de investigacdo, pois, do contrario quando o método vira o
senhor do estudo, este se aprisiona, enrijece, encurta o olhar, e cria apenas visdes panoramicas
e ilusodrias sobre a realidade social, pois paira na sua superficieg. Ampliando o olhar em
dire¢do das agdes de execugdo da PNEPS, vamos buscar compreender os afetos que se
produzem no campo da gestdo, das politicas de satide entendendo que tudo € politico, mas
toda politica € ao mesmo micropolitica e micropoliticag.

Nesse intuito, vamos buscar desvelar os processos que se dao nas dimensdes molar,
sendo este o plano do estabelecido, das formas pré-estabelecidas e com o plano molecular
(flexivel, criativo, novo) nossas relagdes se ddo através do corpo sensivel, do olhar vibratil em
uma perspectiva micropolitica, entendida como o plano molecular em que se efetuam os

processos de subjetivacio a partir das relacdes de poder no plano a ser analisado’.
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Em toda organizacio, por mais enrijecida que parega, por mais que responda ao plano
das formas, com sua organiza¢do molar, sua segmentaridade dura, ndo ha o impedimento do
mundo possivel de microperceptos inconscientes, de afectos inconscientes, de segmentagcdes
finas, que nao captam ou ndo sentem as mesmas coisas, que se distribuem de outro modo, que
operam de outro modo’.

As intensidades aqui discutidas aconteceram no processo de trabalho de uma
Secretaria Municipal de Satde (SMS), acompanhando o fazer didrio da coordenacdo da
Atencdo Bésica e da secretdria de satide, em um municipio baiano no periodo de dezembro de
2013 a outubro de 2014. Foram construidas cartografias e realizadas entrevistas com o0s
participantes. As entrevistas seguiram um roteiro que foi consolidado ao longo das vivencias,
buscando extrair o que ndo foi capturado ao longo da imersdo. Participaram deste estudo duas
integrantes da gestdo municipal identificadas com as iniciais /nt. para integrante e enumeradas
com os numeros 01 e 02.

Imerso no contexto, foi possivel ao pesquisador acompanhar a producdo dos afetos
que se ddo no plano do instituido nas a¢des de EPS, e os fluxos desejantes tanto dos gestores
quanto dos trabalhadores para a consolidacio da PNEPS. Desta maneira, assumimos o
compromisso de ultrapassar os limites do visivel e, participar da processualidade de
elaboracdo de cartografias, e de constituicdo de territérios existenciais, embarcando nas linhas
de fuga, enfrentando os impasses de sentido e para eles inventando saidas, a cada vez que, se
apresentam razdo pela qual ndo seguimos nenhuma espécie de protocolo normalizado criando
e recriando ao longo deste trabalho'’.

Em conformidade com a Resolugdo 466 de 2012, todos os aspectos éticos foram
preservados, sendo os participantes convidados previamente, esclarecidos os riscos e
beneficios da pesquisa, que de comum acordo assinaram o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE) garantindo os principios de autonomia, facultando aos participantes,

desligarem-se da pesquisa a qualquer momento de sua execugﬁo“.

RESULTADOS E DISCUSSOES

Encontros e desencontros: A Educacao Permanente em Satde nos caminhos da gestiao
Ocupar os espagos de disputa de poderes é sempre uma tarefa que requer um conjunto

de competéncias, que devem ser dosadas ao longo da permanéncia nesse espaco. Como

pesquisador, ir a busca de informagdes nos mais diversos ambientes, sempre € uma tarefa que
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requer muita asticia nas possiveis relacdes a se estabelecerem. Quando esse espaco € um
lugar de gestdo e o pesquisador um cartégrafo, precisam-se ainda mais de todas as
ferramentas que além de agucar o olhar, refinar as relacdes, se fagcam mecanismos de total
imersdo no intimo dos afetos a serem construidos.

Ao longo da histéria, os idealizadores do SUS sempre buscaram modelos que
tomassem por diretriz a universalidade, a integralidade, a equidade, com abordagem
humanizada, de modo a trazer a valorizacdo de todos os seus integrantes, tomando os
processos de qualificacdo (Educacdo Permanente) como uma diretriz a ser seguida,
reconhecendo o potencial de transformagao social a partir dos atos educativos.

Porém, advinda do modelo cartesiano, pairou (ainda paira) uma noc¢do de educacio
para o servico como algo pontual, verticalizada com o objetivo tinico de melhoria de Recursos
Humanos (RH). Com o consequente movimento de mudanga instituido a partir de 2002 nos
orgaos de governo no Brasil, tivemos em 2003, a criagdo da Secretaria da Gestdo do Trabalho
e da Educacgdo na Saude (SGETES), no MS, possibilitando um deslocamento da concepcao
tradicional de recursos humanos em satdde, advinda das ciéncias da administracio, para uma
concep¢do mais ampliada, e necessariamente integrada acerca da gestdo e qualificacdo do
trabalho no SUS®.

Esta constatacdo se deu ao perceber o lugar que a EPS ocupa na gestdo municipal.
Apesar de alguns esforcos empreendidos pelas gestoras, bem como pelo fato de a EPS estar
presente através de documentos como o SISPACTO (Sistema de Pactuacdo) dos entes
federados, as gestoras locais ndo conseguem criar espagos que materializem a EPS. De acordo

com a seguinte afirmacao:

Acho que nos temos que rever algumas coisas, para poder desenvolver como deve
ser devolvido em nosso municipio a EP. Nos temos que parar e tentar reestruturar a
gestdo, para poder desenvolver essas agoes. Dd um suporte maior a ponta, a equipe
que estd ld na ESF, na Unidade Bdsica de Saiide (UBS), no Programa de Agentes
Comunitdrios de Saiide (PACS), mas tem como desenvolver sim. So é tentar
organizar (Int. 02).

Percebemos que o contexto nos remete a um processo de trabalho capturado pelo
modelo biomédico, produtivista, sem espacos de didlogo e andlise do fazer didrio dos
trabalhadores.

Aproximando-nos do contexto do processo de trabalho em satde, a educagdo no
trabalho tem sido considerada como instrumento para mudangas e transformagdes em uma

sociedade, de modo a propor as alternativas nos modos de produzir saide de qualidade e
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alcancarmos maior satisfacdo tanto dos usudrios quanto dos profissionais, sanando algumas
probleméticas no &mbito do SUS'.

Desse devir, passa-se a pensar novas maneiras de estruturacio e operacionalizagdo da
educacdo, como forma de qualificagdo dos trabalhadores para os servigos de satide. Novos
fluxos foram sendo criados ao se perceber o potencial de mudangas que possui a EPS na
transformag@o do processo de trabalho, através das afec¢des causadas pelo encontro entre
trabalhador/trabalhador; trabalhador/usuérios; trabalhador/gestor, bem como do trabalhador
com as indmeras situacdes do dia a dia.

Em se tratando da realidade da EPS no municipio, as gestoras passam a
operacionaliza-la através dos recursos inerentes ao processo de trabalho e disponiveis no dia a
dia.

Estamos tentando mudar essa realidade, temos por exemplo o telessaiide que jd estd
instalado em todas as unidades, nos temos as rodadas de conversa e oficinas, temos
profissionais que ddo esse suporte no municipio, fazendo sempre oficinas de EP
com as equipes [Int. 02]. Atualmente o nosso municipio em EP, estd participando de
cursos esporddicos na verdade. Temos um profissional que faz parte da nossa rede,
e que vem fazendo esse estudo e essa observagdo diante das nossas ESF. (01).

Caracterizando os mais diversos movimentos e fluxos que se ddo no processo de
trabalho, as gestoras assumem a producdo de conhecimento operados na clandestinidade e na
informalidade de encontros para a reestruturacio do conhecimento e produgdo de EPS, dando
sentido a todos as oportunidades que se apresentam e significando a atuagcdo de outros
profissionais, bem como, a oferta de cursos pelo MS, as reunides de equipe tudo como
momentos de EPS.

Cabe destacar que cada vez mais, a EPS estd assumindo uma dimensao macro, nos
processos de gestdo do SUS, colocando-se intimamente atrelada ao processo de trabalho
tomando a dimensdo da aten¢do, da gestdo, do ensino e do controle social, cujo objetivo estd
em fomentar o trabalho multiprofissional e a integralidade de tal processo, desse modo,
articulando as necessidades de todos os segmentos envolvidos, gestores, trabalhadores e/ou

usudrios',

A composicao da Educacio Permanente em satide no fazer do gestor

Nas vivéncias, acompanhando o dia a dia da Secretaria Municipal, fomos compondo a
nossa caixinha de ferramentas com os mais variados recursos, capturando de que maneira se
consolidava a EPS naquela realidade. Vamos observar quais sdo os artificios, como se da o

movimento de desejo dos gestores na producdo de intensidades e de sentidos, quais
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agenciamentos sdo disparados. Nosso corpo vibratil busca capturar de que forma e/ou de
quais formas se disparavam os processos de afeccdes causados pelos gestores nos demais
trabalhadores do municipio para o desenvolvimento das acdes de EPS.

Fomos convidados a partilhar da realidade. Uma das gestoras dispensa um tempo para
conversarmos sobre EPS. O cartdgrafo inicia um didlogo na tentativa de desvelar de que

maneira a gestora percebe a EPS.

Educagdo Permanente é a continuidade dos nossos conhecimentos em saiide ndo so
satide geral, como também saiide piiblica. E através da EP podemos construir a
nossa cartilha saiide, por que tudo depende de um planejamento, de um estudo, de
um questionamento, de observagoes e realmente sem EP a gente ndo pode valorizar
os nossos profissionais (Int. 01).

O cartdgrafo coloca que a EPS € uma ferramenta intimamente ligada ao trabalho e que
acontece concomitante ao processo de cuidar. A gestora desdobra o olhar, pega a caneta e

fazendo movimento aleatério afirma:

Atualmente em nosso municipio a EP, a gente estd participando de cursos
esporddicos na verdade. Que a gente sabe que hoje existe uma cobranga muito
grande dos nossos profissionais, embora nds tenhamos profissionais desatualizados
e precisando realmente de uma compreensdo em politicas de saiide e sabemos que a
dificuldade é muito grande dentre esses profissionais (Int. 01).

O cartografo, suavizando um possivel platd que surgiu naquele momento, coloca que
muitos municipios t€m tido maneiras diferentes de promover as a¢des de EPS no processo de
trabalho. De modo mais suave, percebemos que a gestora se ajeita na cadeira. Somos
interrompidos, um oficio € encaminhado para ser assinado. Vamos, mais uma vez, buscar
saber se hd incentivos, de que maneira a SMS os promove, se hd politica de formagédo
continua, incentivo a pés-graduagdes, cursos de aperfeigoamento, dentre outros, se existe um

desdobramento, se a gestdo tem contribuido para a realizacdo desses processos.

Sim. Nos temos profissionais que jd participaram de pos-graduacdo, inclusive
apresentando (O Trabalho de Conclusdo de Curso) em outro estado, mostrando o
trabalho que foi feito dentro do nosso municipio. Quando surgem convites, surge
curso, dentro da drea de saiide os nossos profissionais, eles ficam atentos e
realmente tem o apoio total da SMS (Int. 01).

A gestora nesse momento reduz a EPS a cursos ofertados pelos MS. Estratégias que
assumem importancia no contexto de qualificacdo dos trabalhadores do SUS, mas que nio
ddo conta da problematizacdo e da capacidade de resolucdo das problemdticas locais

potencializadas pela EPS.
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Durante a imersdo na produgdo dos dados constatamos um conflito entre a gestdo e os
Agentes de Controle de Endemias (ACE). A categoria apresentava posturas ndo adequadas a
funcdo e indisciplinas como faltas injustificadas e a ndo adequagdo aos coordenadores do
Programa de Controle de Endemias. Esse fato, levou a gestora a inimeras investidas na

tentativa de solucionar os problemas e promover a harmonia entre ACE e a gestio.

Hoje a preocupacdo na drea da saiide é o cuidado com o trabalho com os nossos
endemias (ACE). Tivemos um curso, trazendo um técnico da 7° Diretoria Regional
de Saiide (DIRES), onde no inicio da gestdo nds fizemos um trabalho com muito
afinco mesmo, para que a gente pudesse alertar essa equipe e tivemos um bom
resultado porque o curso realmente foi longo, com inicio tumultuado por que eles
ndo queriam aceitar (Int. 01).

Como acompanhamos parte dessa problemadtica, a gestora associa o resultado bom a
EPS. Como resultado positivo ficou evidente as mudancas nas formas das relacdes
interpessoais, uma vez que, o referido curso nasceu de desafetos construidos na equipe dos

ACE. Feliz com o resultado, a gestora aponta os frutos:

O respeito com o profissional, o respeito com a profissdo, e o respeito com a
comunidade. Foi um curso realmente longo, mas de um resultado muito satisfatorio,
porque todos eles participaram e depois incluimos os Agentes Comunitdrios de
Saiide (ACS) também. Ouvimos relatos de que eles estavam trabalhando soltos e a
vontade e a partir do momento da realizagdo do curso exigimos disciplina, houve
assim grandes reagdes, uma reacdo contrdria e reacdes também de aceitar. E a
maioria realmente, foi o que venceu. Inclusive queriam tirar até o profissional que
estava atuando no curso (Int. 01 ).

Mas, gracas a DEUS tivemos um resultado muito satisfatorio, porque realmente é
muito dificil vocé tentar disciplinar uma equipe, que jd vinha assim na verdade
trabalhando por conta propria. E, hoje jd estamos tendo conceitos excelentes e
maravilhosos com essas equipes. Os ACS realmente mudaram muito e a equipe de
endemias estd ai, dando o maior exemplo de comportamento e de disciplina e
atuantes também (Int. 01 ).

Com a necessidade de melhor ser compreendida ndo apenas por gestores, mas também
por trabalhadores do SUS, percebemos um olhar cartesiano para a EPS, associando a EPS a
tarefa de disciplinar os trabalhadores, de enquadra-los dentro de caixinhas. A EPS assume
por vezes o papel de dispositivo que tem a capacidade de desestabilizar o instituido. Apesar
de aparecer como um mecanismo de disciplinarizacdo a EPS cumpriu o papel de estabelecer a
ordem almejada pela gestora.

Podemos afirmar que a educagéo no trabalho insere-se em um contexto que apresenta
tensdes, com a possibilidade de meramente reproduzir a tecnicidade e a normatividade do

trabalho, como de configurar oportunidades de recomposi¢do dos processos de trabalho, de
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modo que os trabalhadores possam reconhecer negociar e responder de forma mais pertinente
as necessidades de sadde dos usudrios e da populagio’.

Vamos adentrar um territério existencial que se mant€ém préximo do processo de
trabalho, que vivéncia o fazer didrio das equipes da ESF. Estamos na companhia de uma
pessoa responsdvel pela coordenacao do trabalho na Atencdo Bésica. Vamos agora buscar dar
relevo as formas como a EPS acontece nesse territorio existencial. Inicialmente, nos foi
necessdrio compreender de que maneira a coordenacdo promove e/ou incentiva o acesso dos

trabalhadores a EPS.

Quando se trata de pos-graduagoes vinculadas ao MS, ao SUS, sempre estamos
repassando informagaes, divulgando para a ponta. Olha vai acontecer uma pos-
graduacdo em saiide da familia, como temos o exemplo o nosso municipio, que fez
pela Universidade Federal de Pelotas (UFPEL), Universidade Aberta do SUS
(UNASUS), mas quando se trata de o municipio fazer com seus recursos proprios ai
ndo acontece, so através do MS. E quanto assim, bonificacdo, gratificagdo por
desempenho, agora que comegamos com o programa do Programa de Melhoria do
Acesso e da Qualidade (PMAQ), é que nés estamos recebendo, dado o apoio e os
profissionais estdo recebendo essa gratificacdo. Os profissionais que estdo na ESF
passaram a receber essa bonificagdo em cima das avaliagoes dos indicadores e
metas alcangcados. Em relagdo a EP, podemos afirmar que ela estd assumindo o
lugar de politica no contexto do nosso processo de trabalho. S6 com as limitagcoes
por toda equipe, ndo é so por parte da gestao. Tem que sensibilizar tanto a gestdo
quanto os profissionais que estdo na ponta, com relacdo a importincia da EP
dentro do municipio enquanto politica de Estado. Ainda estamos com isso, que acho
assim, um gargalo, eu acho assim, temos que implantar em nosso municipio (Int.
02).

Levando a EP ao lugar de politica na realidade do municipio, a gestora faz a relacio
entre EP, gratificacdo por desempenho e o PMAQ. Como um programa do governo federal, o
PMAQ tem como uma de suas diretrizes a EPS, como um dispositivo de reorientacdo do
processo de trabalho. Porém, ndo se faz uma ag@o da gestdo municipal e sim um recurso do
MS, ndo anulando sua poténcia na promog¢do de a¢des de EP.

O cartégrafo, com suas bem tragadas linhas sobre o lugar da EP na gestdo, discute com
a coordenadora de que maneira ela percebe o envolvimento dos trabalhadores nas acdes de
EPS, se existe interesse por parte dos trabalhadores nas acdes de EPS? Com seus

desdobramentos junto aos trabalhadores ela afirma que:

Ndo podemos generalizar, mas nds temos que sensibilizar muito 0s nossos
profissionais por que eles ndo entendem muito a EP como uma mudan¢a. Como a
EP veio para mudar a visdo da AB, qualificar, promover o conhecimento miituo
entre profissionais. Entdo eu ainda vejo essa dificuldade e a gente tem que
trabalhar bastante a sensibilizacdo dos profissionais. NOs ainda temos essa
dificuldade por que os profissionais estdo voltados para a assisténcia, acham que a
demanda é grande, ndo dd tempo de tirar determinados hordrios, para estar
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trabalhado a EP, por que é muita demanda. As vezes eles acham que s6 uma pessoa
vai desenvolver EP. Tudo vai ficar para que o enfermeiro desenvolva. Mas ndo, nos
temos vdrios profissionais na unidade que podem desenvolver EP dentro da
unidade. O odontdlogo que jd tem outro saber diferente, ai tem o médico, o técnico
de enfermagem, o saber do ACS e que estd podendo trabalhando essa EP e que as
vezes vincula a um so profissional, mas se souber organizar dd sim para trabalhar
com EP e que é um desafio para o municipio implantar realmente a EP, que ainda
estd em passos lentos (Int. 02).

Com as intensidades produzidas, afloram o anseio na busca de que a EPS passe de fato
a fazer parte da realidade dos trabalhadores da Atencdo Bésica. A gestora dispara a definicio
que traz as caracteristicas e potencialidades da EP na producdo de mudancas na ESF,
verificada através da capacidade e responsabilidade que cada profissional possui na producdo
da EP. Revela-se também um modelo de trabalho capturado pelo modelo produtivista,
centrado na produg@o e no consumo de procedimentos, revelando que os profissionais nao
conseguem deixar fluir a capacidade de producio de conhecimento no processo de trabalho na
ESF.

Sentindo a identificagdo e o seu anseio com a EP, fomos buscar no corpo da
coordenadora, as marcas das possiveis transformacdes do processo de trabalho e/ou dos
trabalhadores a partir da EPS. Pela experiéncia acumulada no periodo que vocé estd aqui no
municipio, vocé percebeu alguma mudanca no processo de trabalho, na qualificacio do

cuidado em virtude das acdes de EP?

Na minha visdo a gente vé com a EP grandes avangos. Mudanga no cotidiano das
unidades, mudanga com relacdo ao acolhimento do usudrio, mudangca em
indicadores, melhoria de indicadores. Com a EP os profissionais passam a ter outra
visdo do que € fazer satide no municipio (Int. 02).

Nesse momento, vemos um brilho no olhar da nossa militante, ela se lanca nas
emocdes e nas suas perspectivas com a EPS no processo de trabalho. Em dias anteriores,
tomada pelas avaliacdes do PMAQ, encharcada com as discussdes e problematizagdes em

cada unidade de satide, se expressa esperangosa:

Eu acredito muito na EP, que veio a somar. Teve um exemplo que dd para levar
para a vida. Teve uma atividade que fizemos com os recepcionistas. Tinha a
recepcionista de uma unidade, e a Enfermeira relatando que ela tinha um
comportamento antes, disse que no outro dia daquela atividade, ela chegou a
unidade impecdvel, muito bem vestida. Disse que mudou de maneira significativa,

imagina a gratificagcdo de vocé enquanto gestor ouvir isso. (Int. 02).

Em busca de compreendermos o significado da atividade descrita na vida da
recepcionista passando a ser impecdvel muito bem vestida a gestora nos explica que pelo fato

de antes a mesma ndo ter tido experiéncia no servigo publico, a recepcionista ndo se portava e
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nido se vestia de maneira adequada para a funcdo na unidade. Por isso, percebemos a
manifestacdo de paixdes alegres pela gestora ao se reportar aos resultados dessa atividade. Ela
reforca ainda que a atividade aconteceu por um pedido da maioria das enfermeiras do
municipio ao perceberem o despreparo dos recepcionistas ao terem sido inseridos nas
unidades sem uma formagao e/ou capacitacdo prévia.

Destaca-se que a EPS, constitui-se em estratégia fundamental as transformagdes no
processo de trabalho, direcionando-o a se tornar [6cus de atuagdo critica, colocando em
andlise o proprio fazer didrio dos trabalhadores da saide. Esse fato pode contribuir para uma
melhor atuacdo dos profissionais colaborando para a consolidacdo da democracia no acesso
aos servicos de saide'®. A EPS potencializa a constru¢do de novos modos de produgdo do
cuidado, de modo a estabelecer as conexdes de criatividade e inventividade tanto no processo
de trabalho, como nos processos de gestdo no SUS'”.

Diante da importancia da EPS em sua capacidade micropolitica de afetar os corpos na
melhoria da produgéo do cuidado, os gestores de saide podem assumir e disparar um sentido
amplo da EP em sua condugdo da gestdo do SUS promovendo o incremento, o crescimento, a
diversificacdo e a poténcia da vida nos trabalhadores ou simplesmente de promover

subjetivacdo, entendida como a capacidade de produgio coletiva de novas subjetividades'®.

Consideracoes finais

A EPS desafia o instituido, rompe com muitos campos de conforto por promover uma
desestabilizacdo de processos hegemonicos de trabalho em satde. Essa desestabiliza¢do nasce
do fazer didrio dos trabalhadores da satide, dos gestores e dos encontros que se ddo entre
trabalhador/trabalhador, trabalhador/gestor e trabalhador/usudrio. A EPS é um possivel
vidvel, sem limite, por operar no universo do trabalho e do trabalhador.

O reconhecimento dos gestores da desestruturacdo da gestdo para a implementacdo da
PNEPS, através do distanciamento dos gestores da EPS. Os gestores mostraram-se
familiarizados com a EPS, mas com a necessidade de se aprofundar mais na amplitude da
educacdo permanente e de suas possibilidades de afetar e promover transformacdes nos
trabalhadores.

A EPS aparece no cendrio por vezes como um instrumento cartesiano e disciplinador,
uma vez que o gestor associa a EPS a capacidade de promover mudangas de modo impositivo
no modo de fazer dos trabalhadores. A EPS mostrou-se com a capacidade de desestabilizar o

universo do gestor, ao ser colocado como uma ferramenta a ser operacionalizada no processo
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de trabalho em saude. O fato de existir conflitos entre os trabalhadores e seu processo de
trabalho, pode ser fator importante na construcdo de acdes de EPS problematizadas a partir da
realidade local, e com a capacidade de promover as devidas mudancas almejadas ndo apenas
pelos gestores, mas também, pelos trabalhadores.

Os cursos ofertados pelo Ministério da Sadde se destacam como agdes de EPS, fato
que reforca a importincia dessas agdes para a qualificagdo dos profissionais da saide como o
telessaide, o PMAQ e as pos-graduacdes. Existe também a dificuldade por parte da gestdo
municipal em dissociar as agdes do Ministério das acdes de competéncia da gestdo local.

Apesar das fragilidades apresentadas, verificamos que a EPS acontece com os recursos
que se apresentam na rede, além dos préprios conflitos existentes no processo de trabalho.
Desse modo a EPS acontece no extraoficial como: encontros, rodas de conversas € no uso de
recursos como o telessatide. Assim, apesar da desestruturagdo da gestdo em consonancia com
as diretrizes da PNEPS, os fatos evidenciaram que a EPS pode acontecer e atravessa o fazer
dos trabalhadores mesmo na informalidade, na clandestinidade da politica, com o potencial

micropolitico de deflagrar novos fazeres nos trabalhadores da satde.
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