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7.2 MANUSCRITO 2

Dimenstes da competéncia em telenfermagem ao diabetes na atencéo primaria:

construcdo de uma tecnologia educacional

HIGHLIGHTS

1. Tecnologia educacional sobre competéncias em telenfermagem ao diabetes na APS.

2. Dominios da competéncia baseados na literatura e colaboracao interprofissional.

3. A competéncia é primordial na telenfermagem a pessoa com diabetes.

4. A tecnologia educacional subsidiarad a formacdo académica e educacdo permanente.

RESUMO

Objetivo: Construir uma tecnologia educacional sobre competéncia do enfermeiro na
telenfermagem as pessoas com diabetes mellitus tipo 2 na atencdo priméria a saude.
Método: Estudo metodoldgico aplicado a construcdo de um empreendimento cientifico
cuja especificacdo de dominios e delineamento de itens foi subsidiada pela revisao de
escopo, pelo levantamento bibliografico de buscas ndo controladas em fontes
complementares, e pela colaboracdo interprofissional. Resultados: Procedeu-se a
delimitacdo de seis dominios da competéncia, os quais subsidiaram a elaboracéo de 117
itens, sendo eles: 1) ética e valores profissionais; 2) tecnologias de telessaide; 3)
comunicacdo; 4) educacdo em diabetes; 5) clinica; 6) gestdo do cuidado. Conclusdo: A
telenfermagem é uma estratégia promissora para o cuidado as pessoas com diabetes,
entretanto, requer do enfermeiro competéncias especificas para uma pratica segura e
eficaz. A tecnologia educacional construida atende a demanda de qualificacdo do
enfermeiro frente a expansao da telessalde, especialmente na abordagem a pessoa com

diabetes.

DESCRITORES: Competéncia Profissional; Diabetes Mellitus; Enfermagem de

Atencdo Priméria; Telenfermagem.
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INTRODUCAO

A transformacdo digital dos sistemas de saude sera uma realidade irreversivel e a
digitalizacdo dos cuidados de satde podera ser disruptiva, alterando substancialmente os
processos de producio do cuidado em satde *.

Na enfermagem, o emprego de tecnologias digitais vem acarretando mudancas na
forma de operacionalizar a prética clinica. A saude digital j& é aplicada nas dimensdes do
ensino, pesquisa, gestdo do cuidado e assisténcia, com repercussfes positivas. O que
representa novas possibilidades de atuacio do enfermeiro 2.

O termo saude digital (digital health) deriva da informéatica médica (medical
informatics), informética em satde (health informatics) e saude eletronica (e-health), e
esta relacionado a conceitos como telessadde e telenfermagem 2.

A telessalde constitui-se pratica mediada por Tecnologias da Informacdo e
Comunicacéo (TIC), com potencial em contribuir para o alcance da cobertura universal
de saude *.

A telenfermagem consiste no emprego de tecnologias de telecomunicacdes para
prestar servicos de enfermagem a distancia. E a pratica de enfermagem na sadde digital e
o componente da enfermagem na telessadde °.

Trata-se ainda de uma pratica avangada de enfermagem em destaque as pessoas
com doengas cronicas, como o Diabetes mellitus, uma doenca de elevada magnitude, cuja
projegdo para o ano de 2045 é de 12,2 %, ou seja, aproximadamente 783,2 milhdes de
pessoas &

IntervencGes de telenfermagem a pessoa com diabetes estdo associadas a reducdo
nos niveis de hemoglobina glicada (HbALc), indice de massa corpérea (IMC), glicemia
de jejum (GJ) e colesterol total (CT). O que corrobora para a recomendacédo de que o
manejo usualmente direcionado a doenca seja complementado por intervencbes de
telessadde ©.

A enfermagem exerce protagonismo na telessalde. E, mesmo que ainda sejam
necessarios investimentos em infraestrutura e tecnologia, vislumbra-se a telenfermagem
enquanto pratica promissora para ampliar a acessibilidade aos cuidados primarios ®.

Diante disso, torna-se premente o aprimoramento das praticas de telenfermagem
e a construcdo de competéncias de enfermagem na telessaide. Ademais, a crescente
incorporagdo da telenfermagem nos sistemas de saude impulsiona e justifica a realizacao
de estudos sobre o tema, para que se possa fomentar o desenvolvimento de competéncias

em torno desse novo modo de assisténcia.
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A competéncia é a base para o curriculo de enfermagem, adquirida por meio de
aprendizado e experiéncia. As tecnologias educacionais destacam-se como recursos na
formagdo académica e educacdo permanente em enfermagem, por atuarem como
mediadoras dos processos de ensino e aprendizagem para sua aquisicao °.

Desse modo, objetivo do presente estudo foi construir uma tecnologia educacional
sobre competéncia do enfermeiro na telenfermagem as pessoas com diabetes mellitus tipo

2 na atencdo primaria a saude.

METODO

Estudo metodoldgico ancorado da Teoria da Psicometria, conforme preconizado
por Pasquali °, contemplando o processo de construcdo de um empreendimento
cientifico do tipo tecnologia educacional °. Para tanto, procedeu-se a fundamentac&o
tedrica, a definicdo constitutiva e a definicdo operacional do construto investigado, ou
seja, das competéncias de telenfermagem as pessoas com diabetes mellitus tipo 2 na
atencdo primaria.

A pesquisa foi realizada entre os meses de marco de 2024 e mar¢o de 2025, no
Programa de POs-Graduacdo em Enfermagem e Salde (PPGES) da Universidade
Estadual do Sudoeste da Bahia (UESB) em Jequié, Bahia, Brasil, como recorte da tese
intitulada “Tecnologia educacional sobre competéncia do enfermeiro na telenfermagem
as pessoas com diabetes mellitus tipo 2 na atencdo primaria a saude”. O projeto foi
aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa (CEP), sob o Certificado de Apresentacdo de
Apreciacio Etica (CAAE) n° 80875924.4.0000.0055.

Para a fundamentacéo teorica, realizou-se uma ampla consulta a tematica. Para a
definicdo constitutiva, delimitou-se o campo conceitual do fenémeno investigado. Para a
definicdo operacional, procedeu-se a estruturacdo da dimensionalidade do construto por
meio da delimitacdo dos dominios, os quais foram representados por itens elaborados de
forma a traduzir operacionalmente o construto °.

Para a fundamentacdo teorica, optou-se pela revisdo de escopo e pelo
levantamento bibliografico de buscas ndo controladas em fontes complementares. A
revisao de escopo mapeou as praticas de telenfermagem nos servigos de atencao primaria.
O levantamento bibliografico identificou estudos sobre telenfermagem ao diabetes,
documentos técnicos e regulamentacdes relativas a telenfermagem.

A bibliografia selecionada foi submetida a andlise de conteddo, conforme

proposto por Bardin, um metodo estruturado em trés fases principais: pré-analise,
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exploracdo do material e tratamento dos resultados. Assim, procedeu-se a leitura flutuante
do material, a delimitacdo do corpus, a sistematizacéo dos achados e a agregacao destes
em unidades tematicas representativas e a sintese dos contetdos identificados, conforme
preconizado por Bardin 2,

Nesse sentido, considerando elementos como frequéncia, relevancia conceitual e
potencial de aplicabilidade préatica das unidades teméaticas emergentes, a partir da analise
realizada, procedeu-se a delimitacdo dos dominios que passaram a compor a tecnologia
educacional, os quais subsidiaram a elaboracdo dos itens relativos as competéncias do
enfermeiro na telenfermagem as pessoas com diabetes na atencao primaria.

Para a elaboracdo dos itens, buscou-se atender aos critérios de clareza e
relevancia. Em decorréncia do critério de clareza, elaboraram-se itens de forma
inteligivel, em frases curtas, expressdes simples e linguagem apropriada a populacéo alvo.
Em observancia ao critério da relevancia, buscou-se insinuar, na elaboracao dos itens,
atributos pertencentes ao construto °.

Em seguida, considerando o valor tedrico e pratico da opinido de especialistas na
elaboracdo e estruturacao de itens, uma equipe interprofissional foi configurada, para fins
de colaboracgéo na construcdo do empreendimento cientifico. Sendo, entdo, a delimitacdo
dos dominios e elaboracéo dos itens fundamentada pela literatura revisada sobre o tema,
o resultado de pesquisas e a experiéncia profissional 101113,

A equipe interprofissional foi composta por profissionais das &reas de
computacdo, linguistica, estatistica e design grafico; e também quatro enfermeiras, sendo
estas especialistas nas areas de salde da familia e comunidade, cuidados e educacdo em
diabetes, abordagem as condicdes cronicas e telessatde.

Os encontros interdisciplinares foram realizados no periodo de novembro de 2024
a marco de 2025, na modalidade online, utilizando a ferramenta de videoconferéncia do
Google. Cada encontro esteve focado na colaboracdo de um dos profissionais da equipe,
permitindo a abordagem especializada, e aprofundada em questdes especificas de sua area
de expertise.

As reunides foram coordenadas pela primeira autora que, ao término de cada
encontro, com base nas discussdes, disponibilizou uma versao atualizada da tecnologia
educacional em documento compartilhado no Editor de Documentos Google, com 0
intuito de prover a contribuigdo continua da equipe, até o encerramento do processo de

construcao.
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RESULTADOS

Conforme mencionado, o empreendimento cientifico foi construido com a
participacdo de uma equipe interprofissional, a partir da fundamentacdo tedrica e da
experiéncia.

O diagrama de fluxo ilustrado na Figura 1 aborda o processo de construcdo da
tecnologia educacional sobre competéncia do enfermeiro na telenfermagem as pessoas

com diabetes mellitus tipo 2 na atencdo primaria a saude.

Processo de construcdo da Tecnologia Educacional
v

Fundamentacao teorica
» Revisdo de Escopo segundo metodologia do JBI
» Buscas ndo controladas em fontes complementares

v

Anélise dos dados e sintese dos conteudos identificados
Ly Informacoes relevantes: Competéncia / Praticas de Telenfermagem

v

Delimitacdo dos dominios/dimensdes e elaboracéo dos itens
Ly Dominios e itens

v

Encontros Interprofissionais online
Ly Discussio e refinamento de dominios e itens

v
Tecnologia Educacional construida

Figura 1 - Diagrama de fluxo do processo de construgéo da Tecnologia Educacional.
Jequié, Bahia, Brasil, 2025
Fonte: autores (2025)

A seguir sdo apresentados o conceito de competéncia adotado no estudo, as
préticas de telenfermagem as pessoas com diabetes mellitus tipo 2 na atencdo primaria
identificadas na fundamentacdo teorica, e os dominios delimitados para a construcdo da

tecnologia educacional, seguidos de suas respectivas justificativas.

Competéncia
Na enfermagem, a competéncia relaciona-se a aptiddo para desempenhar a¢oes

com os niveis almejados de conhecimentos e habilidades, atrelados aos valores inerentes
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a profissdo *. Na telessatde, cada pratica desempenhada pelo enfermeiro requer o prévio
desenvolvimento de um conjunto especifico de competéncias °.

Assim, o conceito de competéncia adotado para orientar a construcdo da
tecnologia educacional refere-se ao conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes
mobilizadas em prol da realizacdo de uma dada atividade profissional. Em que o
conhecimento refere-se ao saber, ao dominio tedrico, as habilidades aliadas aos
conhecimentos consolidam o saber-fazer, e a atitude diz respeito ao modo de agir, o saber-

ser 16,

Préaticas de telenfermagem as pessoas com diabetes mellitus tipo 2 na atencdo
primaria

As préaticas assistenciais de telenfermagem voltadas a pessoa com diabetes
mellitus tipo 2 na atencdo primaria identificadas na literatura, em decorréncia da
fundamentacdo tedrica, dizem respeito a educacdo em salde mediada por TIC
(intervengdo telefonica e teleorientagdo), ao telemonitoramento, a teleconsulta de
enfermagem, a teleinterconsulta, a teleconsultoria, a teletriagem (acolhimento da
demanda espontanea), ao telerrastreamento, e a colaboracdo em praticas de
telediagndstico > 171819,

O Quadro 1 apresenta e caracteriza as préaticas assistenciais de telenfermagem
voltadas a pessoa com diabetes mellitus tipo 2 na atencdo priméria identificadas na

literatura.

Quadro 1. Telenfermagem a pessoa com Diabetes mellitus tipo 2. Jequié, Bahia, Brasil,
2025

Prética Caracterizacdo

Intervencéo telefonica | Abordagem  estruturada (programa educativo, apoio
motivacional, abordagem comportamental para autocuidado)
realizada a pessoa com diabetes fora da meta glicémica, por

chamadas telefénicas >,

Teleorientacao Orientages sincronas ou assincronas em portais de telessaude,

aplicativo de mensagens, servi¢cos de mensagens curtas - SMS
5,17

Telemonitoramento Monitoramento remoto de parametros clinicos (glicemia,

pressdo arterial, frequéncia cardiaca, oximetria, peso) e outras
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informacdes de salde da pessoa com diabetes fora da meta

glicémica >17.

Teleconsulta

Consulta de enfermagem mediada por TIC para
acompanhamento da pessoa com condi¢Oes cronicas de saude
em situagdo clinica compensada, incluindo diabetes, e ja
conhecida pela equipe >1718,

Teleinterconsulta

Abordagem sincrona e conjunta entre enfermeiros, ou entre
enfermeiro e outros profissionais de salide, com a participacao
da pessoa com diabetes, para fins de avaliacdo e tomada de

decisdo >17.

Teleconsultoria

Telecomunicacdo bidirecional sincrona ou assincrona entre
enfermeiro da atencdo primario e profissional teleconsultor,
para esclarecimento de divida clinica relativa ao manejo do
diabetes >

Teletriagem

(acolhimento)

Avaliacdo sistematizada da demanda espontanea apresentada
pela pessoa com diabetes, a distancia, guiado por protocolos
assistenciais incorporados ou ndo a softwares de apoio a

decisdo clinica ',

Telerrastreamento

Telerrastreamento da retinopatia diabética caracterizada pela
obtencdo e encaminhamento de imagens da retina e
informagdes clinicas complementares para analise em centro

especializado ',

Telediagndstico

(prética colaborativa)

Realizacdo do exame eletrocardiografico da pessoa com

diabetes e envio dos tracados para analise em unidade

especializada *°.

Fonte: autores (2025)

Dimensdes da competéncia em telenfermagem as pessoas com diabetes mellitus tipo

2

Foram delimitados seis dominios da competéncia para compor a tecnologia

educacional, sendo eles: Etica e valores profissionais; Tecnologia de telessadde;

Comunicagdo; Educacdo em diabetes; Clinica; e Gestdo do cuidado. Os dominios

delimitados subsidiaram a elaboracdo dos itens, que foram distribuidos entre as

dimensBGes da competéncia, agrupados em termos de conhecimentos, habilidades e

atitudes.
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A Tabela 1 apresenta o quantitativo de dominios e itens da tecnologia educacional
sobre competéncia do enfermeiro na telenfermagem as pessoas com diabetes mellitus tipo

2 na atengdo priméria a saude, elaborados pela equipe interprofissional.

Tabela 1. Quantitativo de dominios e itens. Jequié, Bahia, Brasil, 2025

Dominios Itens de Itens de Itens de
Conhecimento Habilidade Atitude
1. Etica e valores 3 4 9

profissionais

2. Tecnologia de telessatde 7 8 7
3. Comunicacéo 8 9 7
4. Educacdo em diabetes 5 5 6
5. Clinica 6 7 7
6. Gestéo do cuidado 7 4 8

Fonte: autores (2025)

Ao todo, foram delimitados seis dominios da competéncia e elaborados 117 itens,
dos quais 36 itens (31%) referem-se a conhecimentos, 37 itens (32%) relacionam-se a
habilidades e 44 itens (37%) correspondem a atitudes. O dominio denominado ética e
valores profissionais foi composto por 16 itens (14%) itens, o dominio tecnologia de
telessaude, por 22 itens (19%) itens, o dominio comunicacdo apresenta 24 itens (21%)
itens, o dominio educacdo em diabetes abrange 16 itens (14%) itens, o dominio
denominado clinica possui 20 itens (17%) itens e o dominio gestdo do cuidado retne 19
itens (15%) itens.

A seguir, os seis dominios da competéncia delimitados para a construcdo da
tecnologia educacional sdo apresentados, acompanhados por suas respectivas
justificativas.

Dominio 1: Etica e Valores Profissionais

A primeira dimensé@o da competéncia retine aquelas competéncias relativas a ética
e valores profissionais, em vista que, antes de tudo, a telenfermagem fundamenta-se nos
principios éticos e valores consagrados historicamente pela profissdo, como o
consentimento, o sigilo e a confidencialidade, o respeito a autonomia e a dignidade da
pessoa, a seguranca do paciente, e a responsabilidade profissional e legal diante das
préaticas mediadas por tecnologias digitais °.



128

E primordial conhecer, e estar em conformidade com os dispositivos
regulamentadores da atuagdo profissional de enfermagem na telessalde, haja vista que,
em conjunto, essas normativas orientam e asseguram a adogdo de praticas de
telenfermagem profissionalmente competentes e comprometidas do ponto de vista ético.

O uso proficiente, zeloso e prudente dos recursos tecnologicos e digitais acarreta,
antes de tudo, desafios e responsabilidades adicionais aos profissionais de salde, que
exigem destreza na salvaguarda de principios éticos fundamentais. A observancia aos
aspectos éticos frente as préaticas de telessalde reafirma o senso de responsabilidade e
valores profissionais 2% 2L,

A telenfermagem exige uma conduta centrada na privacidade, confidencialidade,
seguranca e protecdo dos dados e informacdes transmitidas digitalmente. A consciéncia
ética requer, ainda, a capacidade de identificar e lidar com o reconhecimento ativo dos
limites da atuacdo profissional no ambiente digital, o que demanda do enfermeiro, antes

de tudo, preparagdo prévia a pratica, e um estado de constante vigilancia 2% 22,

Dominio 2: Tecnologias de Telessaude

A crescente consolidacdo dos cuidados conectados e as transformacdes
tecnoldgicas no ambito da saude reivindicam o preparo técnico e critico dos enfermeiros
para 0 uso das tecnologias digitais aplicadas a salde. A eficicia da telenfermagem é
dependente da utilizagdo criteriosa e assertiva das tecnologias envolvidas 2922, Nesse
sentido, o segundo dominio centra-se nas competéncias relacionadas as tecnologias de
telessaude.

Na atencdo primaria, 0s recursos tecnoldgicos empregados nas préaticas de
telenfermagem & pessoa com diabetes incluem telefones, smartphones, computadores,
plataformas digitais, aplicativos, softwares, e também ferramentas digitais que
possibilitam a captura, troca, armazenamento, interpretacao e compartilhamento de dados
e informagdes de saude 5 7.

Espera-se do enfermeiro a capacidade de acessar, compreender e utilizar tais
recursos de forma segura e eficaz. Almeja-se o desenvolvimento de conhecimentos em
informatica aplicada a saide, com foco em sistemas, plataformas e ferramentas voltadas
a pratica clinica, bem como em processos de integracdo entre distintos sistemas, como
prontuarios eletrénicos, plataformas de telessaude, dispositivos de monitoramento

remoto, e recursos computacionais aplicados a telessatde 2 22,
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Dominio 3: Comunicacao

A telenfermagem evidencia a disposicdo da enfermagem em adotar métodos
alternativos de comunicagdo entre pacientes e profissionais de salde. A comunicacao é
elemento central na prética de telenfermagem. E viabilizada por mediac&o tecnoldgica, e
ocorre mediante o uso de dispositivos que superem as barreiras da distancia e do tempo,
de forma sincrona (simultanea) ou assincrona (ndo simultanea) 1> 2% 2,

A competéncia comunicacional é fundamental para que o enfermeiro estabeleca
uma comunicagdo mediada por tecnologias de forma exitosa, o que é primordial para a
eficacia da telenfermagem, constituindo-se ainda um indicador central da sua qualidade.
Em contrapartida, falhas na comunicagdo constituem um dos principais fatores de risco

para potenciais erros no cuidado a saide mediado por tecnologias > %,

Dominio 4: Educacdo em Diabetes

A educacdo em diabetes é prioridade para a saude publica, e componente
fundamental do cuidado de enfermagem as pessoas com a doencga 2. No contexto da
telessaude em diversos paises, incluindo o Brasil, estratégias de educacdo em diabetes por
meio da telenfermagem tém sido implementadas de modo consistente e se mostrado
eficazes na promocdo do autocuidado, estimulo ao empoderamento, adesdo ao
tratamento, controle da doenca e prevencdo de complicagdes & %',

O estudo de Santos e Torres (2012) e a Resolugdo n° 734/2023 do Conselho
Federal de Enfermagem (COFEN) abordam as competéncias do enfermeiro nas préaticas
educativas em diabetes %24, Entretanto, por ser a telenfermagem um campo emergente
de préticas educativas a pessoa com diabetes, estima-se que 0 escopo dessas competéncias
contemple as peculiaridades do ambiente digital.

Dominio 5: Clinica

A competéncia clinica é central a ciéncia de enfermagem. Refere-se a capacidade
de integrar o conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes ao raciocinio clinico, com
0 objetivo de operacionalizar o processo de cuidados de enfermagem de modo eficaz,
seguro e centrado na pessoa 2.

O cuidado e a educacdo de enfermagem a pessoa com diabetes fundamentam-se
no Processo de Enfermagem e no conjunto aprofundado de saberes sobre a doenca e suas
abordagens . Na telenfermagem, a mediagdo tecnoldgica modifica a forma pela qual as

relacOes terapéuticas sdo estabelecidas, sem que haja modificacbes na natureza das
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praticas de enfermagem, haja vista que o Processo da Assisténcia de Enfermagem
continua a ser utilizado enquanto método clinico %°.

Para viabilizar abordagens de telenfermagem a pessoa com diabetes de modo
seguro, eficaz e adequado ao perfil clinico, € mandatdrio ao enfermeiro que disponha de
competéncias clinicas relacionadas a doenca. Do mesmo modo, se faz necessaria a
articulacdo dessas competéncias ao cuidado remoto, em vista da mediacéo tecnoldgica

que caracteriza os processos de cuidado ao diabetes no ambiente digital da telessatde ®
17

Dominio 6: Gestédo do Cuidado

As abordagens de telenfermagem ao diabetes na atencdo priméria requerem do
enfermeiro a capacidade de desempenhar atividades de planejamento, coordenacéo,
apoio, treinamento dos usuarios para uso de tecnologias de telessaude, articulacdo
interprofissional, execucdo, monitoramento e avaliagdo de métodos, préaticas, tecnologias
e abordagens 7. Diante disso, o sexto dominio centra-se na gestdo do cuidado de
telenfermagem ao diabetes.

A gestdo do cuidado visa a atuacdo macropolitica da enfermagem no servico de
salde e exige do enfermeiro a mobilizacdo de competéncias de carater essencialmente
estratégico-cognitivo. Volta-se a organizacdo, coordenacao, integracdo, continuidade,
resolutividade, qualidade e qualificacdo das acbes. Ocupa-se em mobilizar recursos,
assegurar condi¢cfes adequadas de trabalho e capacitar o profissional quanto as proprias

préticas, por meio da educacio permanente .

DISCUSSAO

A producao do cuidado requer a incorporacgdo de processos, produtos e expressdes
tecnoldgicas do conhecimento, em prol da promocéo da qualidade de vida da populagéo.
Nesse sentido, recursos educacionais tém sido elaborados pela enfermagem enquanto
meios para o desenvolvimento de competéncias, a fim da qualificaco de suas praticas °.

A tecnologia educacional construida fundamenta-se na necessidade de
qualificacdo do enfermeiro frente a desafios éticos, clinicos, tecnologicos,
comunicacionais e organizacionais inerentes aos telecuidados a pessoa com diabetes.
Seus dominios e itens estdo em consonancia com evidéncias cientificas e normativas da

enfermagem e telessalde.
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A proposta da tecnologia educacional articula teoria e pratica. Destaca-se sua
relevancia enquanto produto tecnoldgico a ser empregado na formagdo académica e
educacdo permanente, frente a expansao da telessalde, especialmente na abordagem a
pessoa com diabetes &8 17,

A estratégia interprofissional adotada na construcdo da proposta permitiu a
participagdo sequencial de especialistas, possibilitando que o seu conteudo fosse
elaborado e estruturado sob uma perspectiva interdisciplinar fundamentada e
colaborativa.

Nesse sentido, mesmo sendo a enfermagem responsavel pelo desenvolvimento de
suas competéncias na busca pela garantia da prestacdo de cuidados conectados, a
telenfermagem requer aportes de diferentes areas do conhecimento, o que se traduz na
necessidade de abordagens interprofissionais que transcendem seu campo cientifico 2.

Muitas competéncias elencadas para a telenfermagem ndo sdo competéncias
novas, ou inéditas®®. E o caso dos dominios da competéncia ética, comunicacional, clinica
e educacional, que foram revisitadas e alinhadas as peculiaridades do ambiente digital da
telessaude, caracterizado pela mediacdo tecnoldgica.

O pioneirismo ficou a cargo dos dominios da competéncia com énfase nas
tecnologias de telessaude. No tocante a isso, é crescente na enfermagem a demanda por
um curriculo mais abrangente quanto a informatica em satde, a aplicacdo de tecnologias
digitais no cuidado, e ao gerenciamento de dados e informagdes no contexto da salde
conectada %,

A insercdo da telenfermagem no contexto brasileiro é ainda incipiente, e ha entre
os profissionais diferentes perspectivas quanto a necessidade de adesao a essa nova forma
de assisténcia. Aspectos associados a infraestrutura, resisténcia em aderir a tecnologia e
déficit na qualificacdo figuram entre os obstaculos a expansdo da telenfermagem.
Condicdo que legitima a criacdo de recursos voltados ao empoderamento dos
profissionais 2°.

A qualificagdo dos enfermeiros é essencial para viabilizar a consolidacdo da
telenfermagem na atencdo primaria brasileira. No entanto, ha ainda uma expressiva
demanda por investimentos, garantia de conectividade digital nas unidades de saude, e
provisdo de equipamentos tecnoldgicos essenciais ao estabelecimento de uma interacao

efetiva entre enfermeiro e pessoa atendida no ambiente da telessadde °.
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CONSIDERACOES FINAIS

A telenfermagem é uma estratégia promissora para o cuidado as pessoas com
diabetes, contudo, requer do enfermeiro competéncias especificas para uma pratica segura
e eficaz. A tecnologia educacional construida € um produto técnico-pedagogico inovador
baseado em competéncias, que atende a demanda por dispositivos educacionais para a
qualificacdo do enfermeiro frente a dindmica de fortalecimento da telessatde.

A elucidacdo dos dominios da competéncia de telenfermagem ao diabetes - ética
e valores profissionais, tecnologias de telessatude, comunicacdo, educacdo em diabetes,
clinica, gestdo do cuidado - poderd subsidiar a formacdo académica e educagdo
permanente, em vista da consolidagdo de préticas ja realizadas e do investimento em
novas iniciativas.

Embora o empreendimento cientifico em questao tenha sido construido com rigor
metodoldgico e consisténcia técnica, ele ndo foi submetido a validacdo, o que significa
uma limitacdo a ser considerada. Sendo assim, recomenda-se a realizagdo de estudos

voltados a validacdo de conteddo e adequacdo cultural.

REFERENCIAS

1. Organizacdo Mundial da Saude (OMS). Estratégia global sobre satde digital 2020-
2025. Genebra: OMS; 2021. Disponivel em:
https://apps.who.int/iris/handle/10665/344249. Acesso em: 10 set 2024.

2. Muniz VO, Mota TN, Souza AR. Saude digital a brasileira e a pratica clinica em
enfermagem: do que estamos falando? Enferm Foco. 2023;14:e202336. DOI:
10.21675/2357-707X.2023.v14.e-202336. Disponivel em:
https://doi.org/10.21675/2357-707X.2023.v14.e-202336. Acesso em: 10 set 2024.

3. Penteado BE, Lima AC, Sousa LG, et al. Mapeando a dinamica da informatica
médica: uma analise bibliométrica do campo cientifico. Reciis. 2021;15(4):869-889.
DOI: 10.29397/reciis.v15i4.2395. Disponivel em:
https://doi.org/10.29397/reciis.v15i4.2395. Acesso em: 18 out 2023.

4. Organizacdao Mundial da Satude (OMS). Difusdo global da eSatde: tornar possivel a
cobertura universal de saude: relatdrio do terceiro inquérito global sobre eSaude.
Genebra: OMS; 2016. Disponivel em: https://apps.who.int/iris/handle/10665/252529.
Acesso em: 7 out 2023.

5. Conselho Federal de Enfermagem (COFEN). Resolucdo n° 696, de 17 de maio de
2022. Dispde sobre a atuagéo da Enfermagem na Saude Digital, normatizando a



133

Telenfermagem. Diéario Oficial da Unido, Brasilia, DF, Secédo 1, n. 96, p. 308, 25 mai
2022.

6. Yang S, Jiang Q, Li H. The role of telenursing in the management of diabetes: a
systematic review and meta-analysis. Public Health Nurs. 2019;36(4):575-586. DOI:
10.1111/phn.12603. Disponivel em:
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1111/phn.12603. Acesso em: 10 set 2024.

7. Sun H, Saeedi P, Karuranga S, et al. IDF Diabetes Atlas: global, regional and
country-level diabetes prevalence estimates for 2021 and projections for 2045. Diabetes
Res Clin Pract. 2022;183:109119. DOI: 10.1016/j.diabres.2021.109119. Disponivel em:
https://www.stacks.cdc.gov. Acesso em: 03 jul 2025.

8. Diniz PR, Ribeiro Sales FJ, de Aratjo Novaes M. Providing telehealth services to a
public primary care network: the experience of RedeNUTES in Pernambuco, Brazil.
Telemed J E Health. 2016;22(8):694-698. DOI: 10.1089/tmj.2015.0209. Disponivel em:
https://doi.org/10.1089/tmj.2015.0209. Acesso em: 10 set 2024.

9. Teixeira E, org. Desenvolvimento de tecnologias cuidativo-educacionais. Porto
Alegre: Moria; 2017. 262 p.

10. Pasquali L. Psicometria: teoria dos testes na Psicologia e na Educacéo. 22 ed.
Petropolis: Vozes; 2011.

11. Coluci MZO, Alexandre NMC, Milani D. Construcdo de instrumentos de medida na
area da satde. Ciénc Saude Colet. 2015;20(3):925-936. DOI: 10.1590/1413-
81232015203.04332013. Disponivel em:

https://www.scielo.br/j/csc/a/qTHCcjt459Y LYPM7Pt7Q7cSn/. Acesso em: 10 set 2023.
12. Bardin L. Anélise de contedo. S&o Paulo: Edic¢Ges 70; 2016.

13. Beaton DE, Bombardier C, Guillemin F, Ferraz MB. Guidelines for the process of
cross-cultural adaptation of self-report measures. Spine (Phila Pa 1976).
2000;25(24):3186-3191. DOI: 10.1097/00007632-200012150-00014. Disponivel em:
https://journals.lww.com/spinejournal/citation/2000/12150/guidelines_for_the_process_
of _cross_cultural.14.aspx. Acesso em: 10 set 2023.

14. Mrayyan MT, Al-Hussami M, Tawalbeh LI, et al. Competency in nursing practice: a
concept analysis. BMJ Open. 2023;13(6):e067352. DOI: 10.1136/bmjopen-2022-
067352. Disponivel em: https://omjopen.bmj.com/content/13/6/e067352. Acesso em: 18
jan 2024.

15. Van Houwelingen CT, Moerman AH, Ettema RG, et al. Competencies required for
nursing telehealth activities: a Delphi-study. Nurse Educ Today. 2016;39:50-62. DOI:
10.1016/j.nedt.2015.12.025.



134

16. Santos L, Torres HC. Praticas educativas em diabetes mellitus: compreendendo as
competéncias dos profissionais da saude. Texto Contexto Enferm. 2012;21(3):574-580.
DOI: 10.1590/S0104-07072012000300012. Disponivel em:
https://www.scielo.br/j/tce/a/DMHMKCw4ctIb3cng4FSJgeg/?lang=pt. Acesso em: 21
fev 2024.

17. Barreto PPM, Kolankiewicz ACB, Lima JL, Fonseca ER, Paula CC, Rocha RM.
Telehealth and nursing care in primary care: scoping review protocol [Internet]. Open
Science Framework; 2024 [citado 2025 out 20]. Disponivel em:
https://doi.org/10.17605/OSF.IO/NB8UH.

18. Guerra ER, Carmo NB, Boueri ADG, Santos TFS, Oliveira LV. Perception of
nurses about nursing teleconsultation in primary care. Texto Contexto Enferm.
2023;32:20220217.

19. Esmerio FG, Silva AC, Souza RM, et al. Implementation of a telecardiology service
in a health unit in the city of Porto Alegre, Brazil: a pilot study. Int J Cardiovasc Sci.
2022;35(2):152-158. Disponivel em:
https://www.scielo.br/j/ijcs/a/lHP8dm3rqyk7R39dv8r9VbMg/. Acesso em: 10 set 2024.
20. Capelo SHA, Rosa WAG, Silvestre SM. Competéncia ética na telenfermagem: uma
revisao integrativa. Rev Bioét. 2023;31(1):88-97. Disponivel em:
https://www.scielo.br/j/bioet/a/96nbRLj3XTY ztVgSZdzJ8PJ/?format=pdf&lang=pt.
Acesso em: 11 maio 2025.

21. Cardoso V, Silva AC, Lima JL, et al. Bioética na telessatde: reflexdes e desafios.
Rev Tapicos. 2023;1(4). ISSN: 2965-6672.

22. American Nurses Association (ANA). ANA core principles on connected health.
2019. Disponivel em:
https://www.nursingworld.org/~4a9307/globalassets/docs/ana/practice/anacore-
principles-on-connected-health.pdf. Acesso em: 10 set 2023.

23. Gustafsson SR, Eriksson I. Quality indicators in telephone nursing — an integrative
review. Nurs Open. 2021;8(3):1301-1313. DOI: 10.1002/nop2.747. Disponivel em:
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1002/nop2.747. Acesso em: 10 set 2024.

24. Brasil. Conselho Nacional de Saude. Resolugéo n® 734, de 27 de julho de 2023.
Dispde sobre diretrizes para a organizacdo dos servicos de prontuario do paciente no
ambito do SUS. Diario Oficial da Uni&o, Brasilia, DF, Secdo 1, n. 144, p. 72, 31 jul
2023.



135

25. Nabizadeh-Gharghozar Z, Alavi NM, Mirbagher Ajorpaz N. Clinical competence in
nursing: a hybrid concept analysis. Nurse Educ Today. 2021;97:104728. DOI:
10.1016/j.nedt.2020.104728.

26. Nova Scotia College of Nursing (NSCN). Practice guidelines for nurses telenursing.
2023. 5 p. Disponivel em:
https://cdn3.nscn.ca/sites/default/files/documents/resources/Telenursing.pdf. Acesso
em: 18 jan 2024.

27. Barros ACL, Santos FM, Lima JL, et al. Nursing care management concepts:
scoping review. Rev Bras Enferm. 2023;76(1):e20220020. DOI: 10.1590/0034-7167-
2022-0020pt. Disponivel em:
https://www.scielo.br/j/reben/a/SIMVHNsSWWP57SSBtZhy6Fbz/?lang=pt. Acesso em:
10 set 2024.

28. Wu Y, Wang Y, Ji M. Competencies related to informatics and information
management for practicing nurses in select countries in Asia. Stud Health Technol
Inform. 2017;232:86-96. DOI: 10.3233/978-1-61499-738-2-86. Disponivel em:
https://ebooks.iospress.nl/publication/46069. Acesso em: 21 fev 2024.

29. Sestrem BA, Chieron LAAM, de Lara AC, et al. Utilizacéo da telenfermagem por
enfermeiras durante a pandemia da COVID-19. Enferm Foco. 2023;14:€202362. DOI:
10.21675/2357-707X.2023.v14.e-202362.

30. Silva JC, Souza RM, Santos TFS, et al. Nursing teleconsultation in primary health
care: scoping review. Rev Lat-Am Enfermagem. 2024;32:e113865. Disponivel em:
https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC11386547/. Acesso em: 16 jul 2025.



